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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-1926-2023

Con fecha 17-02-2023 20:49:45 hrs, el titular CENTRO ESTUDIOS MEDICION Y CERTIFICACION DE
CALIDAD LTDA. ha enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda
la informacion presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Plazo Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacion reporte

Cbodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

ETFA 010-01- CESMEC S.A SEDE SANTIAGO
Region Metropolitana

F-083-2021

5/2022

03-06-2022

22-07-2022

Bimestral

17-02-2023

BERNARDITA JESUS LARRAIN RAGLIANTI

SPDC-1926-2023
17-02-2023 20:49:14
Final
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Hecho Accion Fecha Reporte | Estado Reporte | Observaciones
Hecho 1 Accién 1 04-08-2022 Reportada
Accibn 2 04-08-2022 Reportada
Accién 3 04-08-2022 Reportada
Accién 4 04-08-2022 Reportada
Accién 5 04-08-2022 Reportada
Accion 6 08-08-2022 Reportada La accién fue
17-02-2023 Reportada reportada en
otros periodos: 6.
Accién 7 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accion 8 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 9 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 10 08-08-2022 Reportada
07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Hecho 2 Acciéon 11 04-08-2022 Reportada
Accién 12 04-08-2022 Reportada
Accién 13 04-08-2022 Reportada
Acciéon 14 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 15 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
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08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada

Hecho 3 Accién 16 04-08-2022 Reportada La accion fue

finalizada fuera

de plazo.

L a fecha

comprometida de

término es: 23-11-

2021 , y la fecha

real de término

es: 23-11-2022.
Accién 17 04-08-2022 Reportada
Accién 18 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Hecho 4 Accion 19 04-08-2022 Reportada
Accién 20 04-08-2022 Reportada
Accién 21 04-08-2022 Reportada
Accién 22 04-08-2022 Reportada
Accién 23 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 24 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accion 25 08-08-2022 Reportada
07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 26 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accion 27 07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
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17-02-2023 Reportada
Accion 28 08-08-2022 Reportada
07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 29 08-08-2022 Reportada
07-10-2022 Reportada
07-12-2022 Reportada
08-02-2023 Reportada
17-02-2023 Reportada
Accién 30 17-02-2023 Reportada Accion alternativa
no activada en el
periodo de
vigencia del PdC.
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

Incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los Informes de
Resultados de las actividades de andlisis realizadas por la ETFA, en cuanto se verifico:

Falta de identificacion clara de el o los inspectores ambientales responsables de la actividad realizada
por la ETFA;

*Falta de identificaciéon del proyecto objeto de la labor de analisis, asi como las partes objeto de dicha
actividad;

eldentificacion incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucion de Calificacibn Ambiental) respecto al
cual se realizo la labor de analisis.

5.1.1. Accion 1 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 1

Accién: Disefio y desarrollo de matriz de registro y control de
Inspectores Ambientales (IA) de las ETFA-010-01, EF-
010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Division
Alimentos, Aquas y Riles, CESMEC S.A.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término: 15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento: Matriz de registro y control implementada en Division
Alimentos, Aquas y Riles, CESMEC S.A.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considero:

*Disefio y desarrollo de matriz de seguimiento de
inspectores ambientales (ver Anexo 2 - Accion 1 01. 27-
11-2019 Matriz Inspectores Ambientales Autorizados IQ -
CESMEC del presente PDC Refundido).

*Proceso de capacitacién e implementacion de la matriz.
*Desarrollo de mecanismo de visualizacion de las
autorizaciones de los inspectores ambientales.
*Sequimiento y control de los inspectores ambientales.

7
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5.1.1.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC, ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021,
se da cuenta del disefio y desarrollo de la Matriz de los Inspectores Ambientales Autorizados, junto a las
acreditaciones de Laboratorios de Ensayo, y facturas que dan cuenta de los gastos incurridos en las
actividades de implementacion de la accion. Dando cuenta asi de la implementacion de la Matriz de

Superintendencis

n.'\.ll:- 21 'llilll\. N
die= Chile

registro y control en la Division Alimentos, Aguas y Riles de CESMEC S.A.

5.1.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

04-08-2022 - Id Reporte:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme los documentos presentados junto al PDC,
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio y desarrollo de la Matriz de los
Inspectores Ambientales Autorizados, junto a las
acreditaciones de Laboratorios de Ensayo, y facturas
gue dan cuenta de los gastos incurridos en las
actividades de implementacion de la accion.

Fecha Inicio Efectivo:

27-11-2019

Fecha Término Efectivo:

15-10-2020

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

-Minuta que describe acciones ejecutadas
-Acreditaciones INN Laboratorio CESMEC
-Facturas 2018-2020

-Matriz Inspectores Ambientales Autorizados IQ —
CESMEC(27-11-2019)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 1 PDC.pdf

- 02.1 Acreditaciones.zip

- 02.2 Acreditaciones.zip

- 02.3 Acreditaciones.zip

- 03. Facturas 2018-2020.pdf

- 04. 27-11-2019 Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados 1Q - CESMEC.xIsx

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:
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¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
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5.1.2. Accion 2 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

2

Accién: Disefio y desarrollo de procedimiento para la
operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término:

15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad de la ETFA
implementado.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accién considero:

*Disefo y desarrollo de procedimiento de operatividad de
la ETFA.

Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.
*Proceso de implementacion del procedimiento.
*Generacion de depésito documental.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizacién en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

5.1.2.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC, ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021,
se da cuenta del disefio de procedimiento de operatividad, la difusién y el registro de entrenamiento de
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Inspectores Ambientales y otros profesionales miembros de CESMEC S.A. Se concluye entonces que,
al 15 de octubre del 2020, el Procedimiento de operatividad de la ETFA se encuentra implementado,
cuyos medios de veirificacidn fueron también adjuntados en el reporte de avance inicial del PDC (siendo
estos:Minuta que describe acciones ejecutadas; Procedimiento para operatividad de ETFA PCE
131/300-058; Registro de difusidén y entrenamiento; y Participacion Ensayo de Aptitud de terceros (EA).

die= Chile

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme los documentos presentados junto al PDC,

ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio de procedimiento de operatividad, la
difusién y el registro de entrenamiento de Inspectores
Ambientales y otros profesionales miembros de
CESMEC S.A. En la presente minuta se adjuntan los
documentos consolidados que acreditan las actividades
realizadas para la implementacion de la accion.

Fecha Inicio Efectivo: 27-11-2019
Fecha Término Efectivo: 15-10-2020
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |- Minuta que describe acciones ejecutadas

- Procedimiento para operatividad de ETFA PCE
131/300-058

- Registro de difusion y entrenamiento.

- Participacion Ensayo de Aptitud de terceros (EA)

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 2 PDC.pdf

- 02. Procedimiento 058-00 Operatividad ETFA.pdf
- 03. Entrenamiento N°73 058.pdf

- 04. ADCRIPCION PEEC.pdf

- 05. Resumen Pt Medio Ambiente.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 3

Accion: Disefio y desarrollo de herramienta informatica (LIMS
FOOD) para la automatizacion de informes de ensayos
de acuerdo a lo estipulado en la RES N° 1194/2017, y
formulario de validacion de datos de titular (P029G/1) a
ser incluidos en informe de resultados.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 27-04-2017

Fecha Término: 08-06-2021

Indicadores de Cumplimiento: 1.- Implementacion de Sistema LIMS FOOD.

2.- Implementacion de formulario de solicitud de
informacion del titular.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considero:

*Disefo y desarrollo de la plataforma de trabajo, LIMS.
*Desarrollo de formatos de informes ETFA y no ETFA
para asegurar cumplimiento de la RES N° 1194/2017.
*Con la RES N° 127/2019 (punto 15.1) se realizan
nuevos ajustes al disefio del formato modalidad ETFA.
*Disefio y desarrollo de formulario P029G/1, para la
emision de informes.

Es importante indicar que el formulario P029G/1, permite
registrar la informacion necesaria del titular de proyecto
indicada en la respectiva RCA u otro instrumento de
caracter ambiental.

Los asistentes comerciales y administradores de contrato
son los encargados de solicitar que el titular de proyecto
complete este documento para luego ser entregado al
area de emision de informes.

5.1.3.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021,
se da cuenta del disefio y desarrollo de la herramienta informatica LimsFood por parte de CESMEC S.A.
Ademas, se verifica con informes de ejemplo, la implementacion del sistema en mencion, de tal manera
N7
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gue se pueden comprobar las modificaciones al sistema de elaboracién de informes de ensayo.
Duerante el reporte inicial se adjuntaron los documentos consolidados que acreditan las actividades
realizadas para la implementacion de la accion, asi como también los costos incurridos en el desarrollo
de la accion.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - |d Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme los documentos presentados junto al PDC

ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta del disefio y desarrollo de la herramienta
informatica LimsFood por parte de CESMEC S.A.
Ademas, se verifica con informes de ejemplo, la
implementacion del sistema LimsFood, de tal manera
gue se pueden comprobar las modificaciones al sistema
de elaboracion de informes de ensayo.

En la presente minuta se adjuntan los documentos
consolidados que acreditan las actividades realizadas
para la implementacion de la accion, asi como también
los costos incurridos en el desarrollo de la accion.

Fecha Inicio Efectivo: 26-04-2017
Fecha Término Efectivo: 08-06-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |sDescripcion de implementacion de la accion
*Desarrollo Lims Food

*Ejemplos de salida de Sistema LimsFood: Informes
SAG-118780 y SAG-119334.

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 3 PDC.pdf

- 02. Desarrollos Limsfood.xIsx

- 04. Ejemplo de salida de sistema LimsFood - Informe
SAG-118780.pdf

- 05. Ejemplo de salida de sistema LimsFood - Informe
SAG-119334.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidon:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.1.4. Accion 4 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 4

Accion: Desarrollo de inclusion en el disefio del formato de
informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad de los
Inspectores Ambientales en el pie de firma como:
analisis, medicion y/o muestreo, y directriz gerencial para
dar cumplimiento a las herramientas implementadas.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Implementacion de mejoras de formato de informe de
ETFA, y difusién de directriz gerencial.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Para afinar el disefio o planilla del formato ETFA que
esta definido en el sistema LIMS FOOD, se realizan
reuniones con el area operativa de las tres ETFA
asociadas a CESMEC.

*Una vez que el area de soporte IT, realiza el cambio, se
informa via correo que el pie de firma no solo incluira la
actividad del Inspector Ambiental, sino que también la
palabra RUT sera reemplazada por codigo para
identificar claramente la actividad del IA de acuerdo a la
expresion utilizada por la SMA.

*Por ultimo, se establecera directriz para asegurar la
toma de conocimiento, aplicacion e implementacion de
todas las aristas que conlleva ser una ETFA autorizada,
por parte de los encargados de las &reas técnicas y
operacionales. Esta instruccion sera dirigida a todos los
funcionarios, debiendo las jefaturas propiciar su
implementacion y el &rea de calidad velara por que esto
se practique de forma rigurosa por parte del equipo de la
Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Se elaborara una minuta que describira las actividades
ejecutadas, mostrando comparativamente los disefios de
los informes de monitoreo, ademas de incluir el registro
de reuniones sostenidas y el resultado de las directrices
para asegurar la toma de conocimiento y lo indicado en
el punto anterior.
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5.1.4.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021, los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y
los que se agregan al reporte inicial, se acreditan las actividades ejecutadas relativas a la inclusién en el
disefio de informes del sistema LIMS FOOD, la actividad de los Inspectores Ambientales en el pie de
firma como: analisis, medicion y/o muestreo.

Esta implementacién fue ordenada como directriz gerencial y difundida para todos los profesionales de
CESMEC S.A. y sus colaboradores, segun lo acreditan los documentos consolidados que se adjuntaron
producto de la reportabilidad del PDC. En lo particular estos documentos son:

*Minuta que describe acciones ejecutadas.

*Registro de difusién de directriz gerencial.

*Reporte consolidado de actividades ejecutadas (disefio de informes de monitoreo, registro de reuniones
sostenidas, resultados de directrices implementadas)

*Ejemplo de directriz implementada en Sistema LimsFood

*Registro de Costos de Implementacion

5.1.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme los documentos presentados junto al PDC

ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021, los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, , y los que
se agregan al presente reporte, se acreditan las
actividades ejecutadas relativas a la inclusion en el
disefio de informes del sistema LIMS FOOQOD, la actividad
de los Inspectores Ambientales en el pie de firma como:
analisis, medicién y/o muestreo.

Esta implementacion fue ordenada como directriz
gerencial y difundida para todos los profesionales de
CESMEC S.A. y sus colaboradores, segun lo acreditan
los documentos consolidados que se adjuntan a la
presente minuta.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida
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*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Registro de difusién de directriz gerencial.

*Reporte consolidado de actividades ejecutadas (disefio
de informes de monitoreo, registro de reuniones
sostenidas, resultados de directrices implementadas)
*Ejemplo de directriz implementada en Sistema
LimsFood

*Registro de Costos de Implementacién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 4 PDC.pdf

- 02. Registro de Difusion de directriz gerencial.pdf
- 03. Ejemplo de Directriz implementada en Sistema
LimsFood.pdf

- 04. Registro de Costos de Implementacion.pdf

- 05. PPT__Formato Informe de resultados.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.5. Accion 5 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador: 5

Accion: Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para
utilizar como mecanismo de alerta, y adquirir nuevos
equipos computacionales para mejorar y agilizar labores
de jefes de laboratorios y supervisores de calidad.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Mejoras a intalaciones.

Fecha Inicio: 16-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Matriz optimizada de inspectores ambientales y compra
de 10 nuevos equipos computacionales
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Revisar la matriz de inspectores ambientales.
*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las
resoluciones de cada Inspector ambiental para visualizar
y realizar el seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones. Esta herramienta servira de apoyo a las
jefaturas de los laboratorios y operaciones para el control
de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros
datos relevantes de los Inspectores Ambientales.

*Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativasy / o
inspectores ambientales.

*También se compraran notebooks, los cuales permitirdn
al personal involucrado en las tareas de control del
sistema ETFA, aumentando el rendimiento y
productividad, considerandose de esta forma como un
beneficio para todas las tareas a realizar.

Se elaborara una minuta que describira el flujo de
revision realizado, la identificacion de oportunidades de
mejora y su justificacién indicando su configuracién. Se
incluird el material para la ejecucion de retroalimentacion
y las especificaciones técnicas de los notebooks
requeridos para el control del sistema ETFA.

5.1.5.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021,
se da cuenta de la optimizacién y revision de la Matriz de Inspectores Ambientales Autorizados, con
registro de las actualizaciones mensuales hasta el mes de noviembre de 2021. En este mismo contexto,
en el reporte inicial, se detallan las gestiones realizadas en el proceso de adquisicion de nuevos equipos
computacionales y su respectiva distribucion a jefes de laboratorios y supervisores de calidad. Lo
anterior se refleja en los medios de verificacion informados en el reporte inicial, los que a su vez dan
cuenta de la ejecucion de la accion en cuanto a la obtencién de la Matriz optimizada de inspectores
ambientales y la compra de 10 nuevos equipos computacionales.

5.1.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, se da
cuenta de la optimizacion y revision de la Matriz de
Inspectores Ambientales Autorizados, con registro de las
actualizaciones mensuales hasta el mes de noviembre
de 2021.

Asi mismo se detalla las gestiones realizadas en el
proceso de adquisicién de nuevos equipos
computacionales y su respectiva distribucion a jefes de
laboratorios y supervisores de calidad

Fecha Inicio Efectivo: 16-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Minuta que describe acciones ejecutadas (la que
corresponde al presente documento).

*Matriz Inspectores Ambientales Autorizados CESMEC
(actualizada al 19.11.2021) y registros de actualizacion
mensual

*Reporte consolidado de actividades ejecutadas
*Orden de Compra de equipos.

*Registro de recepcion y distribucién de equipos
*Obtencion de Licencia Office

*Facturas de Compra de Equipos

*Descripcion de la Matriz de Inspectores Ambientales y
Funcionalidades del Sistema de Alertas de vigencia de
autorizaciones.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 5 PDC_firma.pdf

- 02. Matriz Inspectores Ambientales

Autorizados_ CESMEC(19.11.2021).xIsx

- 02.1 Implementacion meses sep-oct-nov.pdf

- 03. Orden de Compra de Equipos Cesmec Enacom.pdf
- 04. Acta de recepcion de Equipos.pdf

- 05. C.1 de receptor de Equipos.pdf

- 06. Licencia Office Jefe de Calidad.pdf

- 07. Factura de compra de Equipos.pdf

- 08. Descripcion y funcionalidades de Matriz de riesgo y
sistema alerta.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.1.6. Accion 6 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 6

Accion: Desarrollo de asesoria Legal y técnica en tematicas
asociadas a cumplimiento normativo SMA.

Tipo: En Ejecucion

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 31-07-2022

Indicadores de Cumplimiento: Desarrollo de consultoria legal y técnica realizadas

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

Para mejor conocimiento del proceder en las materias,
se contrata al buffet de abogados y a la consultora
ambiental.

Se elaborara una minuta explicativa indicando las
particularidades de los servicios contratados, los que
incluiran la ejecucion de una capacitacion referida al
procedimiento sancionatorio y la correcta
implementacion del presente PDC Refundido.

5.1.6.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la acciéon N°6, se da cuenta de la asesoria legal y técnica
ambiental, ademas de la ejecucién de una capacitacion por parte de Ecos Chile dirigida al equipo de
profesionales de CESMEC S.A. y sus principales colaboradores, con el objetivo de orientar a la empresa
en el marco referente al proceso Sancionatorio y de la normativa dictada por la SMA. Cabe sefialar que
la presente accion se encuentra ejecutada, con las consultoria ya ejecutadas, en conformidad con lo
informado en el reporte de avance 1, donde ademas se indic6 que la accién se encuentra en estado de
Finalizada, dando cumplimiento al plazo establecido en el PDC que tiene como fecha de término el 31
de julio del 2022.

5.1.6.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: |08-O8-202‘2 - Id Reporte: SPDC-1695-2022
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°6, se da
cuenta de la ejecucidon de una capacitacion por parte de
Ecos Chile dirigida al equipo de profesionales de
CESMEC S.A. y sus principales colaboradores, con el
objetivo de orientar a la empresa en el marco referente al
proceso Sancionatorio y de la hormativa dictada por la
SMA. En la presente minuta se adjuntan los documentos
consolidados que acreditan las actividades realizadas
para la implementacién de la capacitacion, tales como
registro de ejecucion de capacitacion a personal de
CESMEC S.A., material de apoyo difundido y registro de
asistentes.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 31-07-2022
Estado Actual de la Accidn: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Minuta que describe acciones ejecutadas, (la que
corresponde al presente documento).

*Material de apoyo Capacitacion Proceso Sancionatorio -
CESMEC S.A.

*Registro de asistencia a capacitacion

*Capturas de pantalla — Capacitacion CESMEC S.A.
*Apéndices — Reporte inicial accion n°6

*Correo de Asistencia SMA — Accidén n°6

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 6 PDC__ VF.pdf

- 02. Material de apoyo - Capacitacion CESMEC S.A.pdf
- 03. Capturas de pantalla - Capacitacion Cesmec
S.Arar

- 04. Apéndices - Reporte inicial accion n° 6.rar

- 05. Correo Asistencia SMA - Acciones 6y 29
inhabilitadas en SPDC.pdf

- 06. Registro de asistencia a capacitacion.csv

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Estado de Avance Reportado: De acuerdo con lo comprometido en la accion N°6, se da
cuenta de la ejecucién de una capacitaciéon por parte de
Ecos Chile dirigida al equipo de profesionales de
CESMEC S.A. y sus principales colaboradores, con el
objetivo de orientar a la empresa en el marco referente al
proceso Sancionatorio y de la normativa dictada por la
SMA. En la presente minuta se adjuntan los documentos
consolidados que acreditan las actividades realizadas
para la implementacion de la capacitacion, tales como
registro de ejecucién de capacitacion a personal de
CESMEC S.A., material de apoyo difundido y registro de

asistentes.
Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 31-07-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |Minuta que describe acciones ejecutadas, (la que
corresponde al presente documento).

*Material de apoyo Capacitaciéon Proceso Sancionatorio -
CESMEC S.A.

*Registro de asistencia a capacitacion

*Capturas de pantalla — Capacitacion CESMEC S.A.
*Apéndices — Reporte inicial accién n°6

*Correo de Asistencia SMA — Accion n°6

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 6 PDC_ VF.pdf

- 02. Material de apoyo - Capacitacion CESMEC S.A.pdf
- 03. Capturas de pantalla - Capacitacion Cesmec
S.Arar

- 04. Apéndices - Reporte inicial accion n° 6.rar

- 05. Correo Asistencia SMA - Acciones 6 y 29
inhabilitadas en SPDC.pdf

- 06. Registro de asistencia a capacitacion.csv

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°6, se da
cuenta de la ejecucion de una capacitacion por parte de
Ecos Chile dirigida al equipo de profesionales de
CESMEC S.A. y sus principales colaboradores, con el
objetivo de orientar a la empresa en el marco referente al
proceso Sancionatorio y de la normativa dictada por la
SMA. Cabe sefialar que la presente accion se encuentra
ejecutada, en conformidad con lo informado en el reporte
de avance 1, donde ademas se indicé que la accion se
encuentra en estado de Finalizada.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esa accion, en conjunto con el registro de gastos
incurridos para la misma. En este sentido se indican los
antecedentes de la capacitacion y la factura asociada a
la misma.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 31-07-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de ejecucion de la accion.
*Facturas y/o cotizaciones de asesorias legales y
técnico-ambiental.

*Material de apoyo de la capacitacion.

*Registro de capacitacion realizada que incluya fecha,
materia de la capacitacion, identificacion de relatores y
nombre, firma y RUT de participantes.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 6_V0.pdf

- 02.1 Asesoria técnica cumplimiento.rar

- 02.1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES S&C.pdf

- 03. Capacitacion.rar

- 04. Registro de asistencia a capacitacién.csv

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1695-2022

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 08-08-2022 y la fecha del
reporte real es 17-02-2023.

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.1.7. Accion 7 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 7

Accion: Actualizacién e implementacién del procedimiento de
Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacion
de controles de informacion.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de operatividad actualizado e
implementado.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para
incluir un sistema de control de informacion (durante el
primer mes desde la notificacion de aprobacion del PDC
Refundido).

*Concluido el proceso de validacion del procedimiento,
guedara registro de la toma de conocimiento y
evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia
de autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales
y la tramitacién de persona juridica. (Durante el primer
mes desde la notificacion de aprobacion del PDC
Refundido).

*En caso de reconocerse alguna falencia en el control de
informacion, se realizard una nueva revision del
procedimiento, y una mejora de éste. Esta actividad se
realizara en caso de detectar falencias.

5.1.7.1. Conclusiones Finales

En el contexto de la finalizacion del PDC, se da cuenta de las actividades ejecutadas en el marco de la
accién 7, la que tiene por objeto la implementacién del procedimiento de operatividad de la ETFA
actualizado, el cual tiene fecha de emision del 22 de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058).
En este contexto, es pertinente sefialar que la actividad de la actualizacién ya se encontraba ejecutada
previo al inicio estipulado en el PDC (22 de agosto v/s 08 de septiembre de 2022), por lo que durante la
ejecucion del PDC se llevé a cabo su implementacion no detectando requerimiento de modificaciones al
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documento.

Considerando lo anterior, en los reportes de avance 2 y 3, se da cuenta de las actividades asociadas a
las comunicaciones ejecutadas en el marco de la sociabilizacion del procedimiento objeto de la presente
accion, dentro de las distintas areas de Cesmec, compartiendo la informacion mediante Sharepoint y
publicando la misma en la plataforma interna denominada “GCDC". En el caso del reporte del avance 4,
se informa que no han existido nuevos requerimientos para el procedimiento, siendo este ejecutado sin
mayores contratiempos.

En conclusién, el procedimiento de operatividad se encuentra actualizado e implementado, en

conformidad con lo sefialado en el presente PDC, dando por finalizada esta acciéon al 17 de febrero de
2023.

5.1.7.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: De acuerdo con lo comprometido en la accion N°7,

segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance se informa
respecto a la actualizacion del procedimiento de
operatividad de la ETFA, el que tiene fecha de emision
del 22 de agosto (denominado PCE-131/300-058). En
este contexto, en el presente periodo, se realizo la
comunicacién interna de CESMEC en relacién con el
procedimiento actualizado y la captura de pantalla del
documento en Sharepoint del laboratorio. Asimismo, se
ha ejecutado una capacitacion con fecha del 06 de
octubre, en donde se abordo el procedimiento, mediante
una presentacion (PPT) y registro de la actividad.

Fecha Inicio Efectivo: 22-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcién Medios de Verificacion:
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Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion;

*Procedimiento PCE-131-300-058 version: 2;
*Evidencia de publicacion en Sistema GCGD y
sharepoint;

*Presentacion utilizada en la difusion de la dltima version;
*Correo electronico interno de difusion con la nueva
version del procedimiento;

*Registros de acuso de recibo de nueva version;
*Registro de capacitacion en cambios del procedimiento
E1161.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 7_VO0.pdf

- 02. PCE 131-300-058 V02 - Operatividad ETFA.pdf

- 03. Correo aviso Actualizacion PCE 131-300-058
v.02.pdf

- 04. Procedimiento publicado GCDC.pdf

- 05. Procedimiento Publicado SharePoint.pdf

- 06. ppt PCE 131-300-058 VO02.pdf

- 07. E1161 Operatividad ETFA's y PCE 131-300-058
v.02.pdf

- 08. Compilado Acuso_PCE 131-300-058 v.02_(1).pdf
- 08. Compilado Acuso PCE 131-300-058 v.02 (2).pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - |d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°7,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance informa respecto a
la actualizacion del procedimiento de operatividad de la
ETFA el cual tiene fecha de emision del 22 de agosto del
2022 (denominado PCE-131/300-058). En este contexto,
en el presente periodo (octubre y noviembre 2022), se
realizo la publicacion del procedimiento en la plataforma
GCDC y una capacitacion con fecha del 06 de octubre,
en donde se abordé el procedimiento, mediante una
presentacion (PPT) y registro de la actividad (cuyos
medios de verificacion fueron informados en el reporte
de avance 2).

En razon de lo anterior, para el presente reporte de
avance, se adjunta un registro del historial de actividades
asociadas a la presente accion.

Fecha Inicio Efectivo: 22-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°7
* Registro de actividades ejecutadas

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 7_VO0.pdf
- 02. Reporte AC N°7.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°7,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance informa respecto a
la implementacion del procedimiento de operatividad de
la ETFA actualizado el cual tiene fecha de emision del 22
de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058). En
este contexto, en el presente periodo (diciembre 2022 y
enero 2023), se continud ejecutando lo sefialado en el
procedimiento, sin necesidad de actualizacion de este.
En razon de lo anterior, para el presente reporte de
avance, no existen variaciones en el periodo a reportar,
por lo que las actividades corresponden a las informadas
en los reportes anteriores.

Fecha Inicio Efectivo: 22-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 7 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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En el contexto de la finalizacion del PDC, se da cuenta
en el presente documento de las actividades ejecutadas
en el marco de la accion 7, la que tiene por objeto la
implementacion del procedimiento de operatividad de la
ETFA actualizado el cual tiene fecha de emisién del 22
de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058). En
este contexto, es pertinente sefialar que la actividad de
la actualizacion ya se encontraba ejecutada previo al
inicio estipulado en el PDC (22 de agosto v/s 08 de
septiembre de 2022), por lo que durante la ejecucion del
PDC se llevé a cabo su implementacién no detectando
requerimiento de modificaciones al documento.

Considerando lo anterior, en los reportes de avance 2y
3, se da cuenta de las actividades asociadas a las
comunicaciones ejecutadas en el marco de la
sociabilizacion del procedimiento objeto de la presente
accion, dentro de las distintas areas de Cesmec,
compartiendo la informaciéon mediante Sharepoint y
publicando la misma en la plataforma interna
denominada “GCDC". En el caso del reporte del avance
4, se informa que no han existido nuevos requerimientos
para el procedimiento, siendo este ejecutado sin
mayores contratiempos.

En conclusion, el procedimiento de operatividad se
encuentra actualizado e implementado, en conformidad
con lo senalado en el presente PDC, dando por
finalizada la presente accion al 17 de febrero de 2023.

Fecha Inicio Efectivo:

22-08-2022

Fecha Término Efectivo:

17-02-2023

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 7_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 7, 14, 18, 23.xIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.1.8. Accion 8 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

8

Accion: Contratacion de software que permita entregar las
alertas tempranas y automaticas, e implementacion de
firma digital avanzada

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Software implementado y operando.
Firma electronica.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*Adquisicion del software permitira prever y anticiparse a
la vigencia de autorizacion de un IA con al menos 8
meses de anticipacion. Esta accion sera desarrollada
durante el primer mes desde la notificacion de
aprobacion del PDC Refundido.

*También se resolveran otros tramites como vigencia de
autorizacion, renovaciones, acreditaciones entre otras.
*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma
de documentos oficiales de la Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual
esta encargado de implementar la base de datos y
criptacion de firmas.

El software estara operativo o en funcionamiento durante
el cuarto mes desde la notificacion de aprobacion del
PDC Refundido.

Actualmente se esté revisando y analizando la inclusion
de los colaboradores a la plataforma implementada.

5.1.8.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo sefalado en la forma de implementacién de la accion N°8 en el PdC, se adquiri6 la
licencia de la aplicacién “Power Automate” de Microsoft, la cual es parte del conjunto de aplicaciones

Office 365 E3.

Mientras que el sistema de firma electrénica avanzada se encuentra operando de manera parcial debido
a observaciones presentadas con el posicionamiento de la firma al final de la pagina Esta situacion
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informatica esta siendo abordada en la actualidad para ser subsanada en el corto plazo, una prueba de
ello son las gestiones realizadas con la SMA para determinar la ubicacion final de informacion dentro de
los documentos (ver correo enviado a registroentidades@sma.gob.cl).

Para este reporte, correspondiente al reporte final del PdC se da cuenta de las implementaciones
realizadas para esta accion, en conjunto con el estado actual de las medidas y el registro de gastos
incurridos en la misma.

5.1.8.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: De acuerdo con lo sefalado en la forma de

implementacion de la accion N°8 en el PdC, se adquirio
la licencia de la aplicacion “Power Automate” de
Microsoft, la cual es parte del conjunto de aplicaciones
Office 365 E3 (se adjunta comprobante de suscripcion a
licencia Office). Esta herramienta permite integrar y
sincronizar analisis de datos y aplicaciones de forma
automatizada, crear flujos de trabajo, crear recordatorios
y automatizar procesos. De esta manera, es utilizada con
el fin de prever y anticipar el vencimiento de la vigencia
de un Inspector Ambiental (IA) con al menos 8 meses de
anticipacion.

Por otro lado, se da cuenta de implementacion del
registro de firma electrénica avanzada de los inspectore
ambientales, a través de los correos de aprobacion de
las solicitudes de firma electronica avanzada.

Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando de
manera normal.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion
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Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion;

*Registro de alertas de vencimiento de vigencia IA,;
*Matriz de riesgo y sistema de alerta;

*Evidencia de enrolamiento para firma electrénica
avanzada;

*Ordenes de compra empresa Datasoft;

*FOOD - SERVER QUALITY - Matriz de Inspectores
Ambientales.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 8 _VO0.pdf

- 02. Registro de alertas de vencimiento de vigencia
IA.zip

- 03. Matriz de riesgo y sistema alerta.pdf

- 04. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-01.zip

- 04. Ordenes de Compra Datasoft.zip

- 05. FOOD - SERVER QUALITY - Matriz de Inspectores
Ambientales P058G-01 V01 - Todos los elementos.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - |d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo sefalado en la forma de
implementacion de la accion N°8 en el PdC, se adquirié
la licencia de la aplicacién “Power Automate” de
Microsoft, la cual es parte del conjunto de aplicaciones
Office 365 E3. Esta herramienta permite integrar y
sincronizar analisis de datos y aplicaciones de forma
automatizada, crear flujos de trabajo, recordatorios y
automatizar procesos. De esta manera, es utilizada con
el fin de prever y anticipar el vencimiento de la vigencia
de un Inspector Ambiental (IA) con al menos 8 meses de
anticipacion. Por otro lado, se da cuenta de
implementacion del registro de firma electrénica
avanzada de los inspectores ambientales, a través de los
correos de aprobacién de las solicitudes de firma
electrénica avanzada.

Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando de
manera normal. Cabe destacar que para el presente
periodo de reporte (octubre y noviembre), no se han
efectuado alertas dada la vigencia de autorizaciones de
los inspectores ambientales.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°8.
» Ejemplo alerta pronto vencimiento de inspector
ambiental.

* Evidencia de enrolamiento para firma electrénica
avanzada.

* Orden de compra firma electronica avanzada.

» Matriz de Inspectores Ambientales.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 8.pdf

- 02. Ejemplo Alerta Pronto vencimiento IA.pdf

- 03. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-01.zip

- 04. Orden de compra firma electronica avanzada.pdf
- 05. Matriz de Inspectores Ambientales.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023
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Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo sefalado en la forma de
implementacion de la accion N°8 en el PdC, se adquirié
la licencia de la aplicacion “Power Automate” de
Microsoft, la cual es parte del conjunto de aplicaciones
Office 365 E3. Para el presente reporte de avance se da
cuenta de gue la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando de
manera parcial debido a que posiciona la firma al final de
la pagina, situacion que esté siendo actualmente
abordada por Cesmec con el debido apoyo informético.
Por otro lado, no se han efectuado alertas dada la
vigencia de autorizaciones de los inspectores
ambientales. Sin perjuicio de ello se adjunta un ejemplo
fechado para el 03 de febrero.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta, matriz y antecedentes asociados,

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 8_VO0.pdf

- 02. Matriz de Inspectores Ambientales_P058-01
v.01.pdf

- 03. Alerta_Carmen Monsalve.pdf

- 04. Ejemplos firmas electro’nicas.zip

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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De acuerdo con lo sefalado en la forma de
implementacion de la accion N°8 en el PdC, se adquirié
la licencia de la aplicacién “Power Automate” de
Microsoft, la cual es parte del conjunto de aplicaciones
Office 365 ES3.

Mientras que el sistema de firma electrénica avanzada
se encuentra operando de manera parcial debido a
observaciones presentadas con el posicionamiento de la
firma al final de la pagina Esta situacion informética esta
siendo abordada en la actualidad para ser subsanada en
el corto plazo, una prueba de ello son las gestiones
realizadas con la SMA para determinar la ubicacion final
de informacién dentro de los documentos (ver correo
enviado a registroentidades@sma.gob.cl).

Para este reporte, correspondiente al reporte final del
PdC se da cuenta de las implementaciones realizadas
para esta accidn, en conjunto con el estado actual de las
medidas y el registro de gastos incurridos en la misma.

Fecha Inicio Efectivo:

08-09-2022

Fecha Término Efectivo:

17-02-2023

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de ejecucion de la accion.

*Orden de Compra N° 20012435 Datasoft (19-03-2020)
*Orden de Compra N° 20018491 Datasoft (18-11-2020)
*Orden de Compra N° 22017482 Certificado firma
electronica avanzada (29-09-2022)

*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

*Correo gestiones con SMA para resolver localizacion de
firma electronica.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 8_VO0.pdf

- 02. OC No 20012435 Datasoft (19-03-2020).pdf
- 03. OC No 20018491 Datasoft (18-11-2020).pdf
- 04. OC No 22017482 firma EA (29-09-2022).pdf
- 05. Costos Accion 8. 15, 24.xIsx

- 06. Regqistro gestiones con SMA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.1.9. Accion 9 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 9

Accion: Contratacion de personal para el cargo de jefe de
calidad.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 08-10-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Jefe de calidad contratado.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Considerando que el sistema de gestion de la ETFA es
robusto y desde el 2017 mantiene convenio con la SMA,
el cargo de jefe de calidad permitira reforzar todas las
actividades que contempla y exige la SMA como ETFA
autorizada entre otras tareas.

La contratacion del jefe de calidad tendr& una duracion
aproximada de 3 meses, la que contempla las siguientes
actividades:

» Requerimiento a gerencia gestion del talento.
*Recepcidn curricular.

*Primera seleccion.

*Entrevistas psicolaborales.

*Seleccion terna.

*Entrevistas finales.

*Carta de oferta.

5.1.9.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accién N° 9, se llevd a cabo el proceso de contratacion de
personal para el cargo de Jefe de Calidad el cual concluy6 con el envio de una “Carta oferta” el dia 21
de febrero de 2022, para posteriormente pasar la contratacion a plazo fijo el dia 16 de marzo de 2022.
En la misma linea, el dia 16 de junio del mismo afio, se firmé la renovacion por un plazo “indefinido” (tal
como se informd en el reporte de avance 3).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esa accidn, reservando la privacidad de la profesional contratada en cuanto a su
sueldo, pero entendiendo que su contratacion ha estado vigente en toda la duracién del presente PDC.
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En este sentido, la accidén en este reporte final se encuentra “Finalizada”.

5.1.9.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

07-10-2022 - 1d Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°9, se
llevé a cabo el proceso de contratacion de personal para
el cargo de Jefe de Calidad el cual concluyé con el envio
de una “Carta oferta” el dia 21 de febrero de 2022, para
posteriormente pasar la contratacion a plazo fijo (adjunto
contrato) el dia 16 de marzo de 2022. En la misma linea,
el dia 16 de junio del mismo afio, se firmo la renovacion
por un plazo “indefinido” (se adjunta anexo de contrato).
Dado que la accion inicia el 08 de octubre de 2022, se
presentan como medios de verificacion los correos
electronicos de envio de la “Carta oferta”, el contrato a
plazo fijo y el anexo para pasar a indefinido. Lo anterior
relativo al puesto de Jefe de Calidad.

Fecha Inicio Efectivo: 08-10-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion

*Correos contratacion Jefe de calidad (Carta oferta)
*Contrato de trabajo (Plazo Fijo)

*Anexo de contrato (Plazo indefinido)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 9_VO0.pdf
- 02. Correos_Contratacion Jefe de Calidad.pdf
- 03. Contrato de trabajo.pdf
- 04. Anexo Contrato-renovacion indefinido.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reportd para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N° 9, se
llevé a cabo el proceso de contratacion de personal para
el cargo de Jefe de Calidad el cual concluy6 con el envio
de una “Carta oferta” el dia 21 de febrero de 2022, para
posteriormente pasar la contratacion a plazo fijo
(disponible en verificador 03. Contrato de trabajo) el dia
16 de marzo de 2022. En la misma linea, el dia 16 de
junio del mismo afio, se firmé la renovacion por un plazo
“indefinido” (se adjunta anexo en verificador 04. Anexo
contrato-renovacion indefinido).

Dado que la accidn inicia el 08 de octubre de 2022, se
presentan como medios de verificacion los correos
electronicos de envio de la “Carta oferta”, el contrato a
plazo fijo y el anexo para pasar a modalidad indefinida.
Lo anterior relativo al puesto de Jefe de Calidad.

Fecha Inicio Efectivo:

08-10-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°9
* Correos contratacion Jefe de calidad (Carta oferta)

* Contrato de trabajo (Plazo Fijo)

* Anexo de contrato (Plazo indefinido)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 9.pdf

- 02. Correos_Contratacién Jefe de Calidad.pdf
- 03. Contrato de trabajo.pdf

- 04. Anexo Contrato-renovacion indefinido.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N° 9, se
llevé a cabo el proceso de contratacion de personal para
el cargo de Jefe de Calidad el cual concluy6 con el envio
de una “Carta oferta” el dia 21 de febrero de 2022, para
posteriormente pasar la contratacion a plazo fijo
(disponible en verificador 03. Contrato de trabajo) el dia
16 de marzo de 2022. En la misma linea, el dia 16 de
junio del mismo afio, se firmé la renovacion por un plazo
“indefinido” (tal como se informo en el reporte de avance
anterior).

Considerando que, para el presente periodo, no ha sido
necesario ejecutar actividades complementarias debido a
la vigencia del contrato y puesto de trabajo, esta accién
no requiere de nuevos medios de verificacién asociados.

Fecha Inicio Efectivo:

08-10-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 9 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N° 9, se
llevé a cabo el proceso de contratacion de personal para
el cargo de Jefe de Calidad el cual concluyé con el envio
de una “Carta oferta” el dia 21 de febrero de 2022, para
posteriormente pasar la contratacion a plazo fijo el dia 16
de marzo de 2022. En la misma linea, el dia 16 de junio
del mismo afio, se firmd la renovacién por un plazo
“indefinido” (tal como se informo en el reporte de avance
3).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esa accion, reservando la privacidad de la profesional
contratada en cuanto a su sueldo, pero entendiendo que
su contratacion ha estado vigente en toda la duracion del
presente PDC. En este sentido, la accion en este reporte
final se encuentra “Finalizada”.

Fecha Inicio Efectivo: 08-10-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Facturas y/o cotizaciones asociadas a la
implementacion de la accion (contrato laboral).

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 9_VO0.pdf
- 02. Anexo Contrato-renovacion indefinido.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.10. Accién 10 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 10

Accién: Implementacion del plan de capacitacion sobre
obligaciones de la SMA para funcionarios.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Capacitacion de personal

Fecha Inicio: 08-08-2022
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17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Plan de capacitacion implementado.

Forma de Implementacion:

El Plan de Capacitacién permitira adquirir conocimientos
referentes a las exigencias que requiere la SMA en
materia de terceros autorizados. A posterior el area de
Calidad realizara seguimiento al cumplimiento.

5.1.10.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°10, se ha ejecutado el Plan de Capacitacion
considerando para ello los medios de verificacion presentados en los reportes de avance informados

durante la ejecucién del PDC.

El plan de capacitacion esta orientado al equipo de profesionales de CESMEC sobre obligaciones de la
SMA para funcionarios, durante el periodo de Agosto a Octubre de 2022, contemplando levantamiento

de informacién de los requerimientos internos de la empresa, actividades de difusion y capacitacion.

Ademas, en el reporte de avance 4, se agreg6 el plan de formacion para el periodo 2023 y deteccion de

necesidades del periodo 2023.

Considerando lo informado durante la ejecucién del PDC, esta accién se encuentra finalizada, en

conformidad con lo sefalado en su indicador de cumplimiento.

5.1.10.2. Histdrico de Reportes

Fecha reporte:

08-08-2022 - 1d Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte todavia no ha iniciado su
ejecucion. Sin embargo, se da cuenta de las actividades
gue contemplara la ejecucion de la accion, la cual
comenzara a implementarse a partir del mes de agosto
de 2022. Los medios de verificacion a informar en el
préximo reporte de avance n°2 (octubre de 2022)
corresponden el registro de asistencia a la capacitacién y
la presentacion difundida a los participantes.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion
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Minuta explicativa de la accién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 10 PDC V2.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte todavia no ha iniciado su
ejecucién. Sin embargo, se da cuenta de las actividades
gue contemplara la ejecucién de la accion, la cual
comenzara a implementarse a partir del mes de agosto
de 2022. Los medios de verificacion a informar en el
préximo reporte de avance n°2 (octubre de 2022)
corresponden el registro de asistencia a la capacitacion y
la presentacién difundida a los participantes.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 10 PDC V2.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-10-2022 - |d Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

Estado de Avance Reportado:

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

die= Chile

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10, los
medios de verificacién adjuntos en el presente reporte de
avance dan cuenta de las actividades relacionadas a la
ejecucion de la accion. Al respecto de lo anterior, se
puede informar que durante el periodo se llevaron a cabo
actividades de capacitacion sobre las obligaciones de la
SMA, que se encuentran en directa relacion con las
actividades de Cesmec. Estas capacitaciones estan
elaboradas para difusién entre los funcionarios de la
empresa tal como lo sefala los registros de asistencia,
difusion y documentacion de apoyo adjuntos.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion

*Registro de difusion del procedimiento

*PPT de difusién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 10_VO0.pdf
- 02. Registros Difusion del procedimiento.zip
- 03. PPT Capacitacién Sancionatorio CESMEC.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10, los
medios de verificacién adjuntos en el presente reporte de
avance dan cuenta de las actividades relacionadas a la
ejecucion de la accion.

Durante el presente periodo de reporte, se adjunta el
plan y programa de capacitaciones, junto con el
programa de formacién actualizado a diciembre de 2022
asi como los diplomas y certificados de las
capacitaciones realizadas a raiz de esta actualizacion.
Adicionalmente, se presentan los boletines informativos
por parte .qel Departamento de Calidad.
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Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacién de accion N°10
* Plan y Programa de Capacitaciones

» Certificado Técnicas Auditorias para Sistemas de
gestion.

» Consolidados diplomas “Interpretacion y analisis de la
Norma NCH-1SO 17020:2012”

» Consolidados diplomas “Interpretacion y andlisis de la
Norma ISO 17025:2017 — Acreditacion de laboratorios de
analisis, ensayo y calibracion”

» Consolidados diplomas “Técnicas de buenas practicas
de laboratorio”.

» Consolidados diplomas “Técnicas para la comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo”

» Programa de Formacién 2022, actualizado a diciembre
2022.

* Boletines de calidad, septiembre y octubre de 2022.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 10.pdf

- 02. Plan y Programa de Capacitacion.zip

- 03. Certificado Técnicas de Auditorias para Sistema de
Gestion.pdf

- 04. Consolidado diplomas Interpretacion y andlisis de la
Norma NCH-ISO 17020-2012.pdf

- 05. Consolidado diplomas Interpretacion y andlisis de la
Norma ISO 17025-2017.pdf

- 06. Consolidado diplomas Técnicas de buenas
practicas de laboratorio.pdf

- 07. Consolidado diplomas Técnicas para la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.pdf

- 08. Programa de formacion 2022 actualizado a
diciembre 2022.pdf

- 09. Boletines de calidad septiembre y octubre 2022.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

|Fecha reporte:

|08-02-2og_3 - Id Reporte: SPDC-1914-2023

\ 4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




SMA

L a0

N7

Superintendencia
del Medio Ambiente

e diee Chile

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10, se
ha ejecutado el Plan de Capacitacién considerando para
ello los medios de verificacion presentados en el reporte
de avance n°3 del presente PDC. Para el presente
reporte de avance (N°4), Se agrega una actividad de
capacitacion adicional al programa realizada en el afio
2022. Ademas se agrega plan de formacién para el
periodo 2023 y deteccidon de necesidades del periodo
2023 y la primera capacitacion del afio ejecutada.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta y antecedentes asociados

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 10_VO0.pdf
- 02. Accion 10y 26.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°10, se
ha ejecutado el Plan de Capacitacién considerando para
ello los medios de verificacion presentados en los
reportes de avance informados durante la ejecucién del
PDC.

El plan de capacitacion esta orientado al equipo de
profesionales de CESMEC sobre obligaciones de la SMA
para funcionarios, durante el periodo de Agosto a
Octubre de 2022, contemplando levantamiento de
informacion de los requerimientos internos de la
empresa, actividades de difusion y capacitacion.
Ademas, en el reporte de avance 4, se agrego el plan de
formacion para el periodo 2023 y deteccion de
necesidades del periodo 2023.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esa accion. En este sentido se indican los antecedentes
del plan de capacitacion ejecutado y los costos
asociados a esta accidn.

Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:
*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Reqistro de costos asociados a la accion.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 10_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 10 y 26.xIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.2. Hecho 2

Firma del Informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la ETFA, por
personas no autorizadas, en cuanto se constato:

La suscripcion del Informe de Resultados y de declaracién jurada de operatividad, por persona que no
figuraba como representante legal de la ETFA,;

eLa suscripcion del Informe de Resultados y declaraciones juradas de operatividad por inspector
ambiental que no formaba parte del listado de inspectores ambientales asociados a la ETFA.

5.2.1. Accion 11 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 11

Accion: Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la actualizaciéon de informaciéon de
personas juridicas en sistema RETFA.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Capacitacion de personal

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Reunion generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion: La implementacién de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicaciéon que establezca los criterios
a considerar para subir los poderes legales para
autentificar los informes de resultados que emite cada
ETFA, como también incluir las declaraciones de
conflicto de intereses y copia del C.I.

5.2.1.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021,

7
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y aquellos que se agregaron al reporte inicial, se da cuenta de la generacion del MEMORANDUM
738/2021 emitido por la Division Alimentos, Aguas y Riles el dia 12 de octubre de 2021 y difundido via
correo electrénico a los Supervisores de Calidad y Gerentes de Division CESMEC S.A. Asimismo, se da
cuenta de las actividades de actualizacion de los antecedentes necesarios para la renovacion de
autorizacion de las ETFAS asociadas a CESMEC S.A. Todo lo anterior permite sefalar que se ha
realizado la reunén objeto de esta accidn, en conjunto con la comunicacion respectiva al equipo de
trabajo de Cesmec, en conformidad con el indicador de cumplimiento de la acciéon 11. En tanto la
documentacién presentada en el marco del presente PDC, dice relacién con:

*Minuta que describe acciones ejecutadas.

*Registro de reunién del dia 25 de agosto de 2021.

eComunicado general “MEMORANDUM 738/2021” emitido el 12 de octubre de 2021.

*Copias de las cédulas de identidad de los representantes legales de CESMEC S.A.

eDeclaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales

eComunicaciones via correo electronico de notificaciéon de actualizacion en Sistema RETFA de los
documentos asociados a los Representantes Legales de las ETFAs CESMEC.

5.2.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - |d Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme los documentos presentados junto al PDC

ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y aquellos
gue se agregan en el presente reporte, se da cuenta de
la generacion del MEMORANDUM 738/2021 emitido por
la Division Alimentos, Aguas y Riles el dia 12 de octubre
de 2021 y difundido via correo electronico a los
Supervisores de Calidad y Gerentes de Division
CESMEC S.A. Asi mismo, se da cuenta de las
actividades de actualizacion de los antecedentes
necesarios para la renovaciéon de autorizacion de las
ETFAS asociadas a CESMEC S.A.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida
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*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Registro de reunion del dia 25 de agosto de 2021.
*Comunicado general “MEMORANDUM 738/2021”
emitido el 12 de octubre de 2021.

*Copias de las cédulas de identidad de los
representantes legales de CESMEC S.A.
*Declaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de
Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales
eComunicaciones via correo electrénico de notificaciéon
de actualizacion en Sistema RETFA de los documentos
asociados a los Representantes Legales de las ETFAs
CESMEC.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 11 PDC.pdf

- 2. Registro de Reunion informativa con ETFAS
asociadas a CESMEC S.A 25-08-2021.pdf

- 3. Memorandum - Comunicado para ETFAs
CESMEC.pdf

- 4. C.l. Representantes legales.pdf

- 5. DECLARACION ETFA AUSENCIA DE CONFLICTO
DE INTERES (1).pdf

- 6. Copia con personeria del representante legal.pdf
- 7.. Acuso recibo actualizacion sistema RETFA.rar

- 08. PPT_Sistema REFTA.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.2. Accion 12 Descripcién de la Acc

ion Comprometida

N° Identificador: 12

Accion: Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del
representante persona juridica y de los mandatos
especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Actos Administrativos

Subcateqgoria: Otros

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 06-10-2021

N7
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Indicadores de Cumplimiento: Publicados los mandatos del representante persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA
asociada a CESMEC S.A.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accidn considera:

*Publicar y actualizar los mandatos del representante
persona juridica y de los mandatos especiales de cada
ETFA asociada a CESMEC S.A.

*Asegurar que el trdmite de la documentacion que se
necesita para avalar la persona juridica este vigente en
el sistema REFTA y de forma paralela en oficina de parte
(presencial y/o digital).

5.2.2.1. Conclusiones Finales

Conforme los documentos presentados junto al PDC ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el
dia 09 de septiembre de 2021, los anexos posteriormente entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y
aquellos que se agregan en el reporte inicial, se da cuenta de las actividades de actualizacién en el
sistema RETFA de la SMA y de los mandatos del representante, persona juridica y de los mandatos
especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A. Se da cuentan entonces que ya estan publicados
los mandatos sefialados, en conformidad con lo descrito en el indicador de cumplimiento de esta accion.
Cabe sefialar que los documentos que verifican la implementacion de la accion, fueron informados en el
reporte inicial y son los siguientes:

*Minuta que describe acciones ejecutadas.

*Copias de las cédulas de identidad de los representantes legales de CESMEC S.A.

*Declaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales

*Comunicaciones via correo electronico de notificacion de actualizacion en Sistema RETFA de los
documentos asociados a los Representantes Legales de las ETFAs CESMEC.

5.2.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Conforme los documentos presentados junto al PDC
ante la Superintendencia de Medio Ambiente, el dia 09
de septiembre de 2021 y los anexos posteriormente
entregados el dia 25 de noviembre de 2021, y aquellos
gue se agregan en el presente reporte, se da cuenta de
las actividades de actualizacion en el sistema RETFA de
la SMA, y de los mandatos del representante, persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA
asociada a CESMEC S.A. Se adjuntan los documentos
gue verifican la implementacién de la accion.

Fecha Inicio Efectivo:

23-08-2021

Fecha Término Efectivo:

06-10-2021

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

*Minuta que describe acciones ejecutadas

*Copias de las cédulas de identidad de los
representantes legales de CESMEC S.A.
*Declaraciones Juradas de Ausencia de Conflicto de
Interés

*Copia de la Personeria de Representantes Legales
eComunicaciones via correo electronico de notificacion
de actualizacion en Sistema RETFA de los documentos
asociados a los Representantes Legales de las ETFAs
CESMEC

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 12 PDC.pdf

- 02. C.I. Representantes legales.pdf

- 03. DECLARACION ETFA AUSENCIA DE CONFLICTO
DE INTERES (1).pdf

- 04. Copia con personeria del representante legal.pdf

- 05. Acuso recibo actualizacion sistema RETFA.rar

- 06. PPT_ Sistema REFTA.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.3. Accion 13 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 13

Accion: Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para
utilizar como mecanismo de alerta.

Tipo: Ejecutada

N7
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Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Reqistro

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Matriz de inspectores ambientales actualizadas.
Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Revisar y optimizar matriz de inspectores ambientales.
sLa matriz mejorada incluye las resoluciones de cada
Inspector Ambiental para visualizar y realizar el
seguimiento de la continuidad de las autorizaciones. Esta
herramienta servira de apoyo a las jefaturas de los
laboratorios y operaciones para el control de las
autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos
relevantes de los inspectores.

Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativas y / o
inspectores ambientales.

5.2.3.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PDC, se realizé la optimizacion de la matriz de Inspectores ambientales para
que esta pueda ser utilizada como mecanismo de alerta. Tal y como indica la forma de implementacidn,
la nueva versién de la matriz incluye las resoluciones de cada Inspector Ambiental. Todo lo anterior fue
informado mediante el reporte inicial del PDC, donde se adjuntaro los siguientes documentos:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.

«Copia de la matriz de Inspectores Ambientales actualizada.

5.2.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme lo indicado en el PDC, se realizé6 la

optimizacion de la matriz de Inspectores ambientales
para que esta pueda ser utilizada cdmo mecanismo de
alerta. Tal y como indica la forma de implementacion, la
nueva version de la matriz incluye las resoluciones de
cada Inspector Ambiental.

Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-202-1
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

*Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
*Copia de la matriz de Inspectores Ambientales
actualizada.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 13 PDC.pdf
- 02. Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados CESMEC2021 .xIsx

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.4. Accion 14 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

14

Accion: Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA,
PCE 131/300-058, para optimizacion de controles de
firmas y carga de documentos en sistema RETFA.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcateqoria: Implementaciéon de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término:

17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad actualizado e
implementado.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para
incluir un sistema de control de informacion, y en
especial el control de firmas. A ser ejecutada durante el
primer mes desde la notificacion de aprobacion del PDC
Refundido.

*Concluido el proceso de validacion del procedimiento,
guedara registro de la toma de conocimiento y
evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia
de autorizaciones para la ETFA, inspectores ambientales
y la tramitacion de persona juridica. A ser ejecutado
durante el primer mes desde la notificacion de
aprobacion del PDC Refundido.

* En caso de reconocerse alguna falencia en el control
de informacion, se realizar4 una nueva revision del
procedimiento, y una mejora de éste. Esta actividad se
realizara en caso de detectar falencias.

5.2.4.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°14, el procedimiento de operatividad ETFA se
encuentra actualizado e implementado, cumpliendo asi con el indicador de cumplimiento de la presente
accion. Se incluye también el sistema de control de informacion y de firmas, conforme se sefalé en los
reportes de avances durante la ejecucion del presente PDC. Cabe sefialar que, una vez implementado
el procedimiento, no se han presentado oportunidades de mejora.

Por lo anterior para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las
actividades ejecutadas para esa accion, en conjunto con el registro de gastos incurridos para la misma,
los que corresponden a las horas de trabajo internas destinadas por el equipo Cesmec. En este sentido
se indican los antecedentes de la capacitacion y el registro de horas trabajadas asociada a la misma.

5.2.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°14, se
actualiz6 el procedimiento de operatividad ETFA,
previamente establecido, incluyendo un sistema de
control de informacién y de firmas. Junto con dicho
procedimiento, para el presente reporte de avance se
adjuntan cémo medios de verificacién los documentos
gue dan cuenta de la difusion del procedimiento, correo
electrénico que informa de la actualizacion del
procedimiento, carga en la nube del procedimiento, entre
otros verificadores. Ademas, se adjunta un registro de
capacitacion y la PPT utilizada en las actividades de
difusion.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

*  Minuta explicativa de la accion

*Procedimiento PCE 131-300-058 V02 - Operatividad
ETFA.

*Registros de difusién del procedimiento.

*PPT difusion.

*Reqistro de las actividades ejecutadas (capacitacion).

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 14_VO0.pdf

- 02. PCE 131-300-058 V02 - Operatividad ETFA.pdf
- 03. PPT PCE 131-300-058 V02.pdf

- 04. Registros de difusion del procedimiento.zip

- 05. E1161 Operatividad ETFA's y PCE 131-300-058
v.02.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°14, el
procedimiento de operatividad ETFA se encuentra
actualizado a la fecha del presente reporte, incluyendo
un sistema de control de informacion y de firmas. El
procedimiento actualizado junto con los medios de
verificacion que acreditan la difusion y capacitacion del
mismo fue adjuntado en el reporte de avance 2.

Para el presente periodo el procedimiento se encuentra
implementado y no se han detectado falencias que
ameriten una nueva revision y/o mejora de este.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°14
» Registro de las actividades ejecutadas: Reporte AC
N°14

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 14_VO0.pdf
- 02. Reporte AC N°14.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°14, el
procedimiento de operatividad ETFA se encuentra
actualizado, incluyendo un sistema de control de
informacion y de firmas, conforme se sefialo en el
reporte de avance anterior (N°2). Para el presente
periodo el procedimiento se encuentra implementado y
no se han detectado falencias que ameriten una nueva
revision y/o mejora de este.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes
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- 01. Minuta Accio’'n 14 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°14, el
procedimiento de operatividad ETFA se encuentra
actualizado e implementado, cumpliendo asi con el
indicador de cumplimiento de la presente accion. Se
incluye también el sistema de control de informacion y de
firmas, conforme se sefal6 en los reportes de avances
durante la ejecucién del presente PDC. Cabe sefalar
gue, una vez implementado el procedimiento, no se han
presentado oportunidades de mejora.

Por lo anterior para el presente reporte, correspondiente
al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esa accion, en conjunto con el registro
de gastos incurridos para la misma, los que
corresponden a las horas de trabajo internas destinadas
por el equipo Cesmec. En este sentido se indican los
antecedentes de la capacitacion y el registro de horas
trabajadas asociada a la misma.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accidn: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Orden de Compra N° 22017482 firma Electrénica
Avanzada (29-09-2022)

*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 14 _VO0.pdf
- 02. OC No 22017482 firma EA (29-09-2022).pdf
- 03. Costos Accién 7, 14, 18, 23.xIsx

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No
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¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.2.5. Accion 15 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

15

Accion: Contratacién e implementacion de software que permita
entregar las alertas tempranas y automaticas, e
implementacion de firma digital avanzada.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Otros

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Software implementado y operando.
Firma electronica avanzada en implementacion.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*Adquisicion del software permitira prever y anticiparse a
la vigencia de autorizacion de un Inspector Ambiental
(IA) con al menos 8 meses de anticipacion. A ser
ejecutado durante el tercer mes desde la notificacion de
la aprobacion del PDC.

*Se considerara herramienta de control de firmas y
registro de representantes legales vigentes e inspectores
ambientales. A ser ingresadas al software durante el
cuarto mes desde la notificacion de la aprobacion del
PDC.

*También se resolveran otros tramites como vigencia de
autorizacion, renovaciones, acreditaciones entre otras.
*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma
de documentos oficiales de la Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual
esta encargado de implementar la base de datos y
criptacion de firmas.

Actualmente se esta revisando y analizando la inclusion
de los colaboradores a la plataforma implementada.
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5.2.5.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°15, segun lo indicado en el PdC, la accion contempla la
implementacién de un sistema de alertas de caducidad de la autorizacion de los inspectores ambientales
en conjunto con un sistema de firma electrénica avanzada. En este contexto durante la ejecucién del
PDC, se implemento el sistema de alerta mediante la aplicacion “Power Automate” de Microsoft, la cual
es parte del conjunto de aplicaciones Office 365 E3. Mientras que el sistema de firma electrénica
avanzada se encuentra en implementaciéon, debido a observaciones presentadas por Cesmec al
proveedor, en relacion con el posicionamiento de la firma al final de la pagina. Esta situacion informatica
estd siendo abordada en la actualidad para ser subsanada en el corto plazo, una prueba de ello son las
gestiones realizadas con la SMA para determinar la ubicacién final de informacion dentro de los
documentos (ver correo enviado a registroentidades@sma.gob.cl).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esta accion, en conjunto con el registro de gastos incurridos para la misma. En este
sentido se indican los antecedentes de la capacitacién y la factura asociada a la misma.

5.2.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°15,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion y
con la correcta implementacion de los sistemas de alerta
de seguimiento de vigencia de las autorizaciones de
inspectores ambientales y firma electrénica avanzada.
Ambos sistemas actualmente se encuentran operativos,
tal como se puede verificar con los anexos adjuntos.
Mediante los medios de verificacion se puede comprobar
gue la funcionalidad y contenidos de la Matriz de
Inspectores ambientales, que a su vez alimenta el
Sistema de Alertas, con los datos necesarios para
advertir las fechas de caducidad de las autorizaciones de
los inspectores ambientales registrados. De esta
manera, el Sistema de Alertas en forma automatizada
genera correos electrénicos que advierten a los
inspectores ambientales de la proximidad de la fecha de
caducidad, y estos mensajes se envian hasta el
inspector ingresa el comprobante de renovacion de su
autorizacion.

Por otro lado, se da cuenta de implementacion del
registro de firma electrénica avanzada de los inspectores
ambientales, a través de los correos de aprobacion de
las solicitudes de firma electrénica avanzada.

Los antecedentes presentados permiten verificar la
correcta implementacién de la accion.

Fecha Inicio Efectivo: 09-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion;

*Matriz de riesgo y sistema alerta (ppt);

*FOOD - SERVER QUALITY - Matriz de Inspectores
Ambientales;

sLicencia Office Jefe de Calidad,;

*Correos de alertas de seguimiento de vigencia de
autorizacion de Inspector Ambiental;

*Evidencia de enrolamiento para firma digital avanzada
ETFA -10-01;

*Orden de Compra N° 20012435;

*Orden de Compra N° 20018491.
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- 01. Minuta Accién 15 _VO0.pdf

- 02. Matriz de riesgo y sistema alerta.pdf

- 03. FOOD - SERVER QUALITY - Matriz Inspectores
Ambientales_ P0O58G-01 VO1.pdf

- 04. Licencia Office Jefe de Calidad.pdf

- 05. Correos de Alerta Seguimiento vigencia IA.rar

- 06. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-Ol.rar

- 07. ORDEN DE COMPRA No 20012435.pdf

- 08. ORDEN DE COMPRA No 20018491 Firma
Electronica.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°15,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion y
con la correcta implementacion de los sistemas de alerta
de seguimiento de vigencia de las autorizaciones de
inspectores ambientales y firma electronica avanzada.
Ambos sistemas actualmente se encuentran operativos,
tal como se puede verificar con los verificadores
adjuntos.

Mediante los medios de verificacion se puede comprobar
gue la funcionalidad y contenidos de la Matriz de
Inspectores ambientales, que a su vez alimenta el
Sistema de Alertas, con los datos necesarios para
advertir las fechas de caducidad de las autorizaciones de
los inspectores ambientales registrados. De esta
manera, el Sistema de Alertas en forma automatizada
genera correos electronicos que advierten a los
inspectores ambientales de la proximidad de la fecha de
caducidad, y estos mensajes se envian hasta el
inspector ingresa el comprobante de renovacion de su
autorizacion. Por otro lado, se da cuenta de
implementacion del registro de firma electronica
avanzada de los inspectores ambientales, a través de los
correos de aprobacién de las solicitudes de firma
electrénica avanzada.

Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando de
manera normal. Cabe destacar que para el presente
periodo de reporte (octubre y noviembre), no se han
efectuado alertas dada la vigencia de autorizaciones de
los inspectores ambientales.

Fecha Inicio Efectivo: 09-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°15
» Ejemplo alerta pronto vencimiento de inspector
ambiental.

* Evidencia de enrolamiento para firma electrénica
avanzada.

* Orden de compra firma electronica avanzada.

» Matriz de Inspectores Ambientales.
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- 01. Minuta Accién 15.pdf

- 02. Ejemplo Alerta Pronto vencimiento IA.pdf

- 03. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-01.zip

- 04. Orden de compra firma electronica avanzada.pdf
- 05. Matriz de Inspectores Ambientales.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°15,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion y
con la correcta implementacion de los sistemas de alerta
de seguimiento de vigencia de las autorizaciones de
inspectores ambientales y firma electronica avanzada.
Ambos sistemas actualmente se encuentran operativos,
tal como fue informado en el reporte de avance 3.
Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando con
algunas complicaciones, debido a que esta posicionando
la firma la final de la hoja del documento. Cabe destacar
gue para el presente periodo de reporte (diciembre 2022
y enero 2023), no se han efectuado alertas dada la
vigencia de autorizaciones de los inspectores
ambientales. Sin perjuicio de ello se adjunta un ejemplo
fechado para el 03 de febrero.

Fecha Inicio Efectivo: 09-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes, matriz, alertas y ejemplos

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio'n 15_VO0.pdf

- 02. Matriz de Inspectores Ambientales_P058-01
v.01.pdf

- 03. Alerta_Carmen Monsalve.pdf

- 04. Ejemplos firmas electro’nicas.zip

Informes de Seguimiento:
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No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°15,
segun lo indicado en el PdC, la accion contempla la
implementacion de un sistema de alertas de caducidad
de la autorizacion de los inspectores ambientales en
conjunto con un sistema de firma electrénica avanzada.
En este contexto durante la ejecucion del PDC, se
implemento el sistema de alerta mediante la aplicacion
“Power Automate” de Microsoft, la cual es parte del
conjunto de aplicaciones Office 365 E3. Mientras que el
sistema de firma electronica avanzada se encuentra en
implementacion, debido a observaciones presentadas
por Cesmec al proveedor, en relacién con el
posicionamiento de la firma al final de la pagina. Esta
situacion informética esté siendo abordada en la
actualidad para ser subsanada en el corto plazo, una
prueba de ello son las gestiones realizadas con la SMA
para determinar la ubicacion final de informacion dentro
de los documentos (ver correo enviado a
registroentidades@sma.gob.cl).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esta accion, en conjunto con el registro de gastos
incurridos para la misma. En este sentido se indican los
antecedentes de la capacitacion y la factura asociada a
la misma.

Fecha Inicio Efectivo: 09-09-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida
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Descripcion Medios de Verificacion: |Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Orden de Compra N° 20012435 Datasoft (19-03-2020)
*Orden de Compra N° 20018491 Datasoft (18-11-2020)
*Orden de Compra N° 22017482 Certificado firma
electronica avanzada (29-09-2022)

*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

*Correo gestiones con SMA para resolver localizacion de
firma electronica.

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 15 _VO0.pdf

- 02. OC No 20012435 Datasoft (19-03-2020).pdf
- 03. OC No 20018491 Datasoft (18-11-2020).pdf
- 04. OC No 22017482 firma EA (29-09-2022).pdf
- 05. Costos Accion 8. 15, 24.xIsx

- 06. Regqistro gestiones con SMA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-1914-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.3. Hecho 3

Falta de identificacion de la ETFA subcontratada para el analisis de Estafio de Informe de Resultados
respectivo; y no presentaciéon de las declaraciones juradas de operatividad, tanto de la ETFA
subcontratada como de los inspectores ambientales involucrados.

5.3.1. Accion 16 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 16

Accion: Actualizacién de procedimiento para la operatividad de la
ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 15-10-2020

Fecha Término: 23-11-2021

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e
implementado.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considero:

*Revision y actualizacion de procedimiento de
operatividad PCE 131/300-058.

*Se realiz6 difusion del procedimiento generandose
registro de entrenamiento.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de andlisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizacién en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

5.3.1.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PDC, se realiz6 una revisidn y actualizaciéon del procedimiento para la
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operatividad. Junto con esto, se realizo la difusion del procedimiento mencionado y se generaron
registros de entrenamiento. A partir del procedimiento, tal y como se indicé en la forma de
implementacion, la nueva versiéon establece la operatividad de las entidades técnicas de analisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emisién informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas,

requisitos de Inspectores Ambientales y deber de informar. Todo lo anterior fue informado en el reporte
inicial, en donde se adjuntaron los siguientes documentos:

*Minuta que describe la acciéon

*Procedimiento de Operatividad ETFA.

*Cronograma de actualizacion del procedimiento

*Registro de difusién (Correo electronico)

*Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73 058)

ATENCION: La accion 16 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 23-
11-2021, y lafechareal de término es: 23-11-2022.

5.3.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme lo indicado en el PDC, se realizé una revision

y actualizacion del procedimiento para la operatividad.
Junto con esto, se realizo la difusion del procedimiento
mencionado, y se generaron registros de entrenamiento.
A partir del procedimiento, tal y como se indic6 en la
forma de implementacién, la nueva version establece la
operatividad de las entidades técnicas de analisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emision informe en
modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos
de Inspectores Ambientales y deber de informar.

Fecha Inicio Efectivo: 15-10-2020
Fecha Término Efectivo: 23-11-2022
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |*Minuta que describe la accion

*Procedimiento de Operatividad ETFA.

*Cronograma de actualizacion del procedimiento
*Registro de difusién (Correo electronico)

*Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73

058)
7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

Medios de Verificacion:

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

die= Chile

- 01. Minuta Accién 16 PDC.pdf

- 02. 058-01 OPERATIVIDAD ETFA.pdf

- 03. Carta Gantt Actualizacion Procedimientos
DAAR.pdf

- 04.- Envio a jefaturas PCE-131-300-058.pdf
- 05. Entrenamiento N°73 058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.3.2. Accion 17 Descripcién de la Accién Comprometida

N° ldentificador:

17

Accion: Generar reunién con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.

Tipo: Ejecutada

Cateqgoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Registro

Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Reunion generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accidn considera:

*Generar reunion de coordinacion con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicacién que establezca los criterios
a considerar e informacion minima en los informes de
resultados.

La directriz sera uno de los mecanismos que permitird
asegurar la toma de conocimiento, aplicacion e
implementacion de todas las aristas que conlleva ser una
ETFA autorizada, por parte de los encargados de las
areas técnicas y operacionales.

5.3.2.1. Conclusiones Finales
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Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante
los meses de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior, se comunicaron los criterios a
considerar via correo electrénicos, enviando el Memorandum 733/2021. Todo lo anterior dando
conformidad al indicador de cumplimiento de la accién. Cabe sefalar que los medios de verificacion
fueron informados en el reporte inicial del PDC, donde la documentacion presentada dice relacion con:
 Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.

* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

* Memorandum 733/2021 (Copia de comunicado/publicacion con criterios e informacion minima de
informes de resultados)

* Registro de entrenamiento.

5.3.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - 1d Reporte:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones

con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante los meses
de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior,
se comunicaron los criterios a considerar via correo
electrénicos, enviando el Memorandum 733/2021
(Adjunto: 02. Memorandum 733 - Comunicado General-
Asunto SMA) y El “Formulario para completar datos del
informe de resultados segun directrices ETFA” (Anexo

03).
Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |» Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

* Memorandum 733/2021 (Copia de
comunicado/publicacién con criterios e informacién
minima de informes de resultados)

* Registro de entrenamiento
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Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accién 17 PDC.pdf

- 02. Memorandum 733 - Comunicado General-Asunto
SMA.PDF

- 03. P029G-1-04 Formulario para completar datos del
informe de resultados ETFA.pdf

- 04. Correos Reuniones.zip

- 05. Registro de entrenamiento 3907 para completar
formulario.pdf

- 06. PPT PCE 131-300-058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.3.3. Accion 18 Descripcién de la Accién Comprometida

N° ldentificador: 18

Accién: Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA,
PCE 131/300-058, para optimizacion de control de
reqgistros de empresas subcontratadas.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de operatividad actualizado e

implementado.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para
incluir un sistema de control de informacion, de
empresas subcontratadas. A ser ejecutado durante el
primer mes desde la notificacion de la aprobacion del
PDC Refundido.

*Se generara registro de empresas subcontratadas, el
gue sera difundidos a equipo de CESMEC. A ser
ejecutado durante el primer mes desde la notificacion de
la aprobacion del PDC Refundido.

*Concluido el proceso de validacion del procedimiento,
guedara registro de la toma de conocimiento y
evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia
de autorizaciones para la ETFA, inspectores
ambientales, la tramitacién de persona juridica, y
subcontratacion.

En caso de reconocerse alguna falencia en el control de
informacion, se realizard una nueva revision del
procedimiento, y una mejora de éste.

5.3.3.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°18, se debe informar respecto a las medidas
implementacién del procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado el cual tiene fecha de emision
del 22 de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058), cuya modificacion se realizé en el acapite
5.3 referida al &rea de subcontratos.

Entre las medidas implementadas se contemplaron capacitaciones de la modificacion del procedimiento
y difusién del material audiovisual en plataformas internas de CESMEC (CGDC y Plataforma Streaming
Capacitacion).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esa accion. En este sentido se indican los antecedentes de la capacitacién,
comprobantes de difusion y presentaciones utilizadas en la capacitacion. En cuanto a los costos de la
presente accion se informa que estos fueron absorbidos por las areas de Cesmec, por lo que no se
registran gastos con externos a la ETFA.

5.3.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°18, se
actualizo6 el procedimiento de operatividad de la ETFA,
previamente establecido, incluyendo un sistema de
control de empresas subcontratadas. Junto con dicho
procedimiento, para el presente reporte de avance se
adjuntan cémo medios de verificacién los documentos
gue dan cuenta de la difusion del procedimiento, correo
electrénico que informa de la actualizacion del
procedimiento, carga en la nube del procedimiento, entre
otros verificadores.

Ademas, se adjunta un registro de capacitacion y la PPT
utilizada en las actividades de difusion, asi como registro
de subcontratos generado por sistema LIMS.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

*  Minuta explicativa de la accion

*Procedimiento PCE 131-300-058 V02 - Operatividad
ETFA.

*Registros de difusién del procedimiento.

*PPT difusion.

*Registro de subcontrato en formato Excel generado por
sistema LIMS.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 18_VO0.pdf

- 02. PCE 131-300-058 V02 - Operatividad ETFA.pdf

- 03. Difusién procedimiento.zip

- 04. PPT PCE 131-300-058 V02.pdf

- 05. Solicitud Creacion de parametros de Sub-Contrato
Sistema LIMS.xIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°18,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance informa respecto a
la actualizacion del procedimiento de operatividad de la
ETFA el cual tiene fecha de emision del 22 de agosto del
2022 (denominado PCE-131/300-058). En este contexto,
en el presente periodo (octubre y noviembre 2022), se
realizo la publicacion del procedimiento en la plataforma
GCDC y una capacitacion con fecha del 06 de octubre,
en donde se abordé el procedimiento, mediante una
presentacion (PPT) y registro de la actividad (cuyos
medios de verificacion fueron informados en el reporte
de avance 2).

En razon de lo anterior, para el presente reporte de
avance, se adjunta un reporte que describe el historial de
actividades asociadas a la presente accion.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

* Minuta de verificacion implementacion de accién N°18
» Reporte que describe las actividades ejecutadas:
Reporte de control de cambios — PCE 131/300-058.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 18.pdf
- 02. Reporte Control de Cambios - PCE-131-300-
058.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°18,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance informa respecto a
la implementacion del procedimiento de operatividad de
la ETFA actualizado el cual tiene fecha de emision del 22
de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058). En
este contexto, en el presente periodo (diciembre 2022 y
enero 2023), se continud ejecutando lo sefialado en el
procedimiento, sin necesidad de actualizacion de este.
En razon de lo anterior, para el presente reporte de
avance, no existen variaciones en el periodo a reportar,
por lo que las actividades corresponden a las informadas
en los reportes anteriores.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 18 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




X7 SMA |:

\7

Estado de Avance Reportado:

U II'II. NoerCis
':ll\.l"n.l\.ll.l 21

I|| e
die= Chile

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°18, se
debe informar respecto a las medidas implementacion
del procedimiento de operatividad de la ETFA
actualizado el cual tiene fecha de emisién del 22 de
agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058), cuya
modificacion se realizé en el acapite 5.3 referida al area
de subcontratos.

Entre las medidas implementadas se contemplaron
capacitaciones de la modificacion del procedimiento y
difusion del material audiovisual en plataformas internas
de CESMEC (CGDC y Plataforma Streaming
Capacitacion).

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esa accion. En este sentido se indican los antecedentes
de la capacitacion, comprobantes de difusion y
presentaciones utilizadas en la capacitacion. En cuanto a
los costos de la presente accion se informa que estos
fueron absorbidos por las areas de Cesmec, por lo que
no se registran gastos con externos a la ETFA.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

17-02-2023

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado ejecucion de la accion.
*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 18_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 7, 14, 18, 23.xlIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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5.4. Hecho 4

Realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales, en alcances para los cuales la ETFA
presentaba su autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo a Res. Ex. N° 516/2018 SMA,
gue ordena medida provisional de suspensién de alcances.

A su vez, ejecutd dichas actividades a través de inspectores ambientales que no se encontraban
autorizados en los alcances respectivos, por parte de esta Superintendencia.

5.4.1. Accion 19 Descripciéon de la Accion Comprometida

N° Identificador: 19

Accidn: Disefio y generacion de matriz de Inspectores
Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-
010-03 gue pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas y
Riles, CESMEC S.A.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Registro

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término: 15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento: Matriz de inspectores actualizada e implementada
Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considero:

*Revision y generacion de matriz de inspectores
ambientales que pertenecen a la Division Alimentos,
Aguas y Riles, CESMEC S.A.

*Optimizar la matriz mejorada, que incluye las
resoluciones de cada Inspector ambiental para visualizar
y realizar el seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones. Esta herramienta servira de apoyo a las
jefaturas de los laboratorios y operaciones para el control
de las autorizaciones, actividades comprometidas y otros
datos relevantes de los Inspectores Ambientales.

Esta matriz es de responsabilidad del area de calidad y
retroalimentada por los jefes de las areas operativasy / o
inspectores ambientales.

Con la emision de la matriz se logra una visualizacion de
las autorizaciones de los inspectores ambientales.
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5.4.1.1. Conclusiones Finales

En razén de los documentos indicados como medios de verificacién de la accién que se encuentran
entregados a la Superintendencia del Medio Ambiente, en el contexto de la tramitacidn del presente
PDC (septiembre y noviembre de 2021), se da cuenta de la ejecucion de la accién 19. De igual manera,
en el reporte incial del PDC se adjunta el registro o Matriz Inspectores Ambientales (IA) Autorizados
actualizado, el que se encuentra estructurado en once (11) grandes areas detalladas en los medios de
verificacion informados durante el presente PDC, los que dicen relacién con:

*Minuta que describe las actividades de la accién.

*Matriz actualizada de inspectores autorizados.

*Descripcion de implementacion de matriz.

5.4.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: En razon de los documentos indicados como medios de

verificacion de la accidn que se encuentran entregados a
la Superintendencia, en el contexto de la tramitacion del
presente PDC (septiembre y noviembre de 2021). De
igual manera, considerando que se solicitan en el reporte
inicial del PDC, se adjunta el registro o Matriz
Inspectores Ambientales (IA) Autorizados actualizado, el
gue se encuentra estructurado en once (11) grandes
areas detalladas en los medios de verificacion que
acompafian a la accion N°19 en presente reporte inicial.

Fecha Inicio Efectivo: 27-11-2019
Fecha Término Efectivo: 15-10-2020
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |+ Matriz actualizada de inspectores autorizados. ¢
Descripcion de implementacion de matriz.

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 19 PDC.pdf

- 02. Matriz Inspectores Ambientales
Autorizados_ CESMEC2021.xlsx

- 03.Matriz de riesgo v sistema alerta.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:
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¢ El titular reporté para esta accion|No

el uso de una ETFA u otro

organismo similar?

5.4.2. Accion 20 Descripcién de la Accién Comprometida

N° ldentificador:

20

Accién: Actualizacién de procedimiento para la operatividad de la
ETFA, PCE 131/300-058.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 27-11-2019

Fecha Término:

15-10-2020

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad de la ETFA actualizado e
implementado

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accién considero:

*Revisiéon y actualizacion de procedimiento de
operatividad PCE 131/300-058.

*Se realiz6 difusion del procedimiento generandose
registro de entrenamiento.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer las actividades relativas a la operatividad de
las entidades técnicas de analisis de CESMEC S.A., en
donde se indica emision informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta y
utilizacién en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

5.4.2.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PDC, se realiz6 una revision y actualizacién del procedimiento para la
operatividad. Junto con esto, se realiz6 la difusion del procedimiento mencionado, y se generaron
registros de entrenamiento. A partir del procedimiento, tal y como se indicé en la forma de
implementacion, la nueva versién establece la operatividad de las entidades técnicas de andlisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emisiéon informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas,

'/
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requisitos de Inspectores Ambientales y deber de informar. Todo lo anterior, en conformidad con el
indicador de cumplimiento de la accion y lo informado en el reporte inicial del PDC, donde se adjuntaron
los siguientes documentos:

» Minuta que describe la accién (presente documento)

die= Chile

 Procedimiento de Operatividad ETFA.

» Cronograma de actualizacion del procedimiento

* Registro de difusién (Correo electrénico)

* Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73 058)

5.4.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - |d Reporte:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme lo indicado en el PDC, se realizd una revision

y actualizacion del procedimiento para la operatividad.
Junto con esto, se realizo la difusion del procedimiento
mencionado, y se generaron registros de entrenamiento.
A partir del procedimiento, tal y como se indico en la
forma de implementacion, la nueva version establece la
operatividad de las entidades técnicas de andlisis de
CESMEC S.A., en donde se indica emision informe en
modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos
de Inspectores Ambientales y deber de informar.

Fecha Inicio Efectivo: 27-11-2019
Fecha Término Efectivo: 15-10-2020
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |*Minuta que describe la accion

*Procedimiento de Operatividad ETFA.

*Cronograma de actualizacion del procedimiento
*Registro de difusion (Correo electronico)

*Registro de entrenamiento (05. Entrenamiento N°73
058)

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 20 PDC.pdf

- 02. 058-01 OPERATIVIDAD ETFA.pdf

- 03. Carta Gantt Actualizacion Procedimientos
DAAR.pdf

- 04.- Envio a jefaturas PCE-131-300-058.pdf
- 05. Entrenamiento N°73 058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidon:
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5.4.3. Accion 21 Descripcién de la Accién Comprometida

N° Identificador: 21

Accién: Disefio y desarrollo de procedimiento Gestién del
Cambio, PCE 131/300-048.

Tipo: Ejecutada

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 13-06-2018

Fecha Término:

15-06-2018

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimiento de operatividad de la ETFA
implementado.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accién considero:

*Disefio y desarrollo de procedimiento Gestion del
cambio, PCE 131/300-048.

Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento.
*Proceso de implementacion del procedimiento.
*Generacion de depésito documental.

Con la implementacion del procedimiento se permite
establecer una metodologia que permita evaluar el
impacto que pueda generar los cambios internos y
externos y definir las acciones que permitan eliminar y
minimizar dicho impacto en el Laboratorio.

Este documento quedara disponible para consulta y
utilizacién en un repositorio documental, GCDC, que
mantiene la compafia de acceso a su personal.

5.4.3.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PDC, se elabor6 el Procedimiento de Gestidon del Cambio Organizacional, el
cual permite establece métodos que permiten evaluar los impactos generados por cambios internos y
externos, y a partir de esto, definir acciones que eliminen o minimicen dichos impactos en el Laboratorio.
Todo lo anterior en conformidad con el indicador de cumplimiento de la accién y lo informado en el

reporte inicial, en donde se adjuntaron los siguientes documentos:
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» Minuta que describe acciones ejecutadas.

* Procedimiento de gestion del Cambio.
* Registro de difusién y entrenamiento.

5.4.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

04-08-2022 - Id Reporte:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, se elaboro el
Procedimiento de Gestion del Cambio Organizacional, el
cual permite establece métodos que permiten evaluar los
impactos generados por cambios internos y externos, y a
partir de esto, definir acciones que eliminen o minimicen
dichos impactos en el Laboratorio.

Fecha Inicio Efectivo: 13-06-2018
Fecha Término Efectivo: 15-06-2018
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

* Minuta que describe acciones ejecutadas
* Procedimiento de gestion del Cambio
* Registro de difusién y entrenamiento.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 21 PDC.pdf
- 02. 048-00 Procedimiento Gestion del Cambio.pdf
- 03. PPT PCE 131-300-048-v.00.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.4. Accion 22 Descripcién de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 22

Accion: Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a
CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.

Tipo: Ejecutada

Cateqgoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Capacitacion de personal
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Fecha Inicio: 23-08-2021

Fecha Término: 30-09-2021

Indicadores de Cumplimiento: Reunién generada y comunicado informado a equipo de
CESMEC.

Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Generar reunion de coordinacién con equipo de
CESMEC.

*Generar y emitir publicacion que establezca los criterios
sobre informacion a considerar en informe de resultados.

5.4.4.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante
los meses de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior, se comunicaron los criterios a
considerar via correo electrénicos, enviando el Memorandum 733/2021. Todo lo anterior en conformidad
con el indicador de cumplimiento y con lo informado en el reporte inicial, donde se adjuntaron los
siguientes documentos:

» Reporte consolidado de la ejecucion de la accion.

* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

 Memorandum 733/2021 (Copia de comunicado/publicacion con criterios e informacién minima de
informes de resultados)

5.4.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-08-2022 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Conforme lo indicado en el PDC, se generaron reuniones

con las ETFAS Asociadas a CESMEC durante los meses
de agosto y septiembre de 2021. Junto con lo anterior,
se comunicaron los criterios a considerar via correo
electronicos, enviando el Memorandum 733/2021
(Adjunto: 02. Memorandum 733 - Comunicado General-
Asunto SMA) y El “Formulario para completar datos del
informe de resultados segun directrices ETFA” (Anexo

03).
Fecha Inicio Efectivo: 23-08-2021
Fecha Término Efectivo: 30-09-2021
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Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |+ Reporte consolidado de la ejecucion de la accién
* Registro de reuniones (Correos electronicos).

* PPT de reuniones.

* Memorandum 733/2021 (Copia de
comunicado/publicacién con criterios e informacion
minima de informes de resultados)

Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 22 PDC.pdf

- 02. Memorandum 733 - Comunicado General-Asunto
SMA.PDF

- 03. P029G-1-04 Formulario para completar datos del
informe de resultados ETFA.pdf

- 04. Correos Reuniones.zip

- 05. PPT PCE 131-300-058.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.4.5. Accion 23 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 23

Accion: Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA,
PCE 131/300-058, para optimizacion de control de
inspectores ambientales.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de seguimiento y control de alcances

normativos elaborado e implementado.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para
incluir un sistema de control de informacion, de
inspectores ambientales. A ser ejecutado durante el
primer mes desde la notificacion de la aprobacion del
PDC Refundido.

*Se generara registro de inspectores ambientales, el que
sera difundidos a equipo de CESMEC. A ser ejecutado
durante el primer mes desde la notificacion de la
aprobacion del PDC Refundido.

Concluido el proceso de validaciéon del procedimiento,
guedara registro de la toma de conocimiento y
evidenciara todas las actividades ejecutadas en materia
de autorizaciones para la ETFA, inspectores
ambientales, la tramitacién de persona juridica, y
subcontratacion. En caso de reconocerse alguna falencia
en el control de informacion, se realizara una nueva
revision del procedimiento, y una mejora de éste.

5.4.5.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°23, se da cuenta de la ejecucion de la difusiéon y
capacitacion de la modificacién al acapite 5.4 del procedimiento de operatividad de la ETFA la cual
correspondi6é en la implementacion de una matriz de inspectores ambientales en conjunto con un
sistema de alertas de caducidad de la vigencia de autorizacion.

Cabe mencionar que la accién se encuentra ejecutada en conformidad con lo indicado en el reporte de
avance 2, indicando que la accion se encuentra en estado finalizada.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esa accion. En este sentido se indican los antecedentes de la capacitacion,
comprobantes de difusion y presentaciones utilizadas en la capacitacion. En cuanto a los costos de la
presente accion se informa que estos fueron absorbidos por las areas de Cesmec, por lo que no se
registran gastos con externos a la ETFA.

5.4.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°23,
segun el cronograma del presente PdC, en el presente
reporte se informe del avance respecto a la actualizacion
del procedimiento de operatividad de la ETFA, el que
tiene fecha de emisién del 22 de agosto (denominado
PCE-131/300-058) y que contiene lo referido a la
optimizacion del control hacia los Inspectores
Ambientales. En este contexto, en el presente periodo,
se realiz6 la comunicacion interna de CESMEC en
relacion con el procedimiento actualizado y la captura de
pantalla del documento en Sharepoint del laboratorio.
Asimismo, se ha ejecutado una capacitacion con fecha
del 06 de octubre, en donde se abordo el procedimiento,
mediante una presentacion (PPT) y registro de la
actividad.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

*  Minuta explicativa de la accion

*Procedimiento PCE-131-300-058 version: 2 con fecha
de actualizacion: 22 de agosto del 2022 / punto 5.4.
*Registro de correos electronicos enviados por el sistema
de alerta a las jefaturas.

*Evidencia de publicacion en Sistema GCGD y
sharepoint.

*Presentacion utilizada en la difusion de la ultima version.
*Correos electronicos de difusion via correo electronico
de la nueva versién del procedimiento.

*Registros de acuso de recibo de nueva version.
*Registro de capacitacion en cambios del procedimiento
E1161.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 23_VO0.pdf

- 02. PCE 131-300-058 V02 - Operatividad ETFA.pdf
- 03. Correo aviso Actualizacion PCE 131-300-058
v.02.pdf

- 04. Procedimiento publicado GCDC.pdf

- 05. Procedimiento Publicado SharePoint.pdf

- 06. ppt PCE 131-300-058 VO02.pdf

- 07. E1161 Operatividad ETFA’s y PCE 131-300-058
v.02.pdf

- 08. Compilado Acuso_PCE 131-300-058 v.02 (2).pdf
- 09. Compilado Acuso_PCE 131-300-058 v.02.pdf

- 10. Sequimiento vigencia IA.rar

Informes de Seguimiento:
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No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - |d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°23,
segun el cronograma del presente PdC, en el presente
reporte se informe del avance respecto a la actualizacion
del procedimiento de operatividad de la ETFA, el que
tiene fecha de emisién del 22 de agosto (denominado
PCE-131/300-058) y que contiene lo referido a la
optimizacion del control hacia los Inspectores
Ambientales. En este contexto, en el presente periodo,
no se han realizado nuevas actividades para reportar.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion: _
» Minuta de verificacién implementacién de accién N°23

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 23.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°23,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte de avance informa respecto a
la implementacion del procedimiento de operatividad de
la ETFA actualizado el cual tiene fecha de emision del 22
de agosto del 2022 (denominado PCE-131/300-058). En
este contexto, en el presente periodo (diciembre 2022 y
enero 2023), se continud ejecutando lo sefialado en el
procedimiento, sin necesidad de actualizacion de este.
En razon de lo anterior, para el presente reporte de
avance, no existen variaciones en el periodo a reportar,
por lo que las actividades corresponden a las informadas
en los reportes anteriores.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 23 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°23, se
da cuenta de la ejecucion de la difusién y capacitacion
de la modificacion al acéapite 5.4 del procedimiento de
operatividad de la ETFA la cual correspondio en la
implementacion de una matriz de inspectores
ambientales en conjunto con un sistema de alertas de
caducidad de la vigencia de autorizacion.

Cabe mencionar que la accién se encuentra ejecutada
en conformidad con lo indicado en el reporte de avance
2, indicando que la accion se encuentra en estado
finalizada.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esa accion. En este sentido se indican los antecedentes
de la capacitacion, comprobantes de difusion y
presentaciones utilizadas en la capacitacion. En cuanto a
los costos de la presente accion se informa que estos
fueron absorbidos por las areas de Cesmec, por lo que
no se registran gastos con externos a la ETFA.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

17-02-2023

Estado Actual de la Accion:

Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 23_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 7, 14, 18, 23.xlIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.6. Accion 24 Descripcién de la Accién Comprometida

|N° Identificador:

124
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Accion: Contratacion de software que permita entregar las
alertas tempranas y automaticas, e implementacion de
firma digital avanzada.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Software implementado y operando.
Forma de Implementacion: La implementacion de la accidon considera:

*Adquisicion del software permitira prever y anticiparse a
la vigencia de autorizacion de un IA con al menos 8
meses de anticipacion. Esta accion sera desarrollada
durante el primer mes desde la notificacion de
aprobacion del PDC Refundido

*Se considerara herramienta de control de autorizaciones
de inspectores ambientales.

*También se resolveran otros tramites como vigencia de
autorizacion, renovaciones, acreditaciones, subcontratos,
entre otras.

*Desarrollo de listado del personal vinculados a la firma
de documentos oficiales de la Division.

*Se contrata a Sociedad Comp DATA SOFT S.A el cual
esta encargado de implementar la base de datos y
criptacion de firmas.

El software estara operativo o en funcionamiento durante
el cuarto mes desde la notificacion de aprobacién del
PDC Refundido.

Actualmente se esta revisando y analizando la inclusion
de los colaboradores a la plataforma implementada.

5.4.6.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°24, da cuenta de la ejecucidén e implementacion de los
sistemas de alerta de seguimiento de vigencia de las autorizaciones de inspectores ambientales y firma
electrénica avanzada. En este contexto durante la ejecucién del PDC, se implementé el sistema de
alerta mediante la aplicacién “Power Automate” de Microsoft, la cual es parte del conjunto de
aplicaciones Office 365 E3. Mientras que el sistema de firma electronica avanzada se encuentra en
implementacion, debido a observaciones presentadas por Cesmec al proveedor, en relaciéon con el
posicionamiento de la firma al final de la pagina. Todo lo anterior, ha sido debidamente informado en los
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reportes anteriores.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final del PdC, se da cuenta de las actividades
ejecutadas para esta accion, en conjunto con el registro de gastos incurridos para la misma. En este
sentido se indican los antecedentes de la capacitacidn y la factura asociada a la misma.

5.4.6.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Segun el cronograma del presente PdC, la accion N°24 a

la fecha del presente reporte de avance N°2, se
encuentra en ejecucion y con la medida en
implementacion de los sistemas de alerta de seguimiento
de vigencia de las autorizaciones de inspectores
ambientales y firma electrénica avanzada.

Ambos sistemas actualmente se encuentran operativos,
tal como se puede verificar en los medios de verificacion
adjuntos. En los archivos se evidencia la funcionalidad y
contenidos de la Matriz de Inspectores ambientales, que
a su vez alimenta el Sistema de Alertas, con los datos
gue permiten generar las alertas de las fechas de
caducidad de las autorizaciones de los inspectores
ambientales registrados.

De esta manera, el Sistema de Alertas en forma
automatizada emite correos electronicos que advierten a
los inspectores ambientales la fecha de caducidad con al
menos 8 meses de anticipacion. Una vez que quedan
menos de 45 dias para el plazo de renovacion, los
mensajes se envian con frecuencia semanal hasta que el
inspector ingrese el comprobante de renovacion de su
autorizacion.

Finalmente, se da cuenta de la implementacion del
registro de firma electrénica avanzada de los inspectores
ambientales, a través de los correos de aprobacion de
las solicitudes de firma electronica avanzada adjuntos.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion;

*Matriz de riesgo y sistema alerta (ppt);

*FOOD - SERVER QUALITY - Matriz de Inspectores
Ambientales;

sLicencia Office Jefe de Calidad;

*Ejemplos de Correos de alertas de vencimiento de
vigencia de autorizacion de Inspectores Ambientales;
*Evidencia de enrolamiento para firma digital avanzada
ETFA -10-01;

*Orden de Compra N° 20012435.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 24 _VO0.pdf

- 02. Matriz de riesgo y sistema alerta.pdf

- 03. FOOD - SERVER QUALITY - Matriz Inspectores
Ambientales.pdf

- 04. Licencia Office Jefe de Calidad.pdf

- 05. Alerta Vencimiento Vigencia-Rodrigo Jorquera.pdf
- 06. Alerta Vencimiento Vigencia-Andrés Zoluaga.pdf
- 07. Alerta Vencimiento Vigencia-Esteban Leiva.pdf

- 08. Alerta Vencimiento Vigencia-Gregorio Diaz.pdf

- 09. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-O1.rar

- 10. Ordenes de Compra.rar

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - |d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Segun el cronograma del presente PdC, la accién N°24 a
la fecha del presente reporte de avance N°3, se
encuentra en ejecucion y con la medida en
implementacion de los sistemas de alerta de seguimiento
de vigencia de las autorizaciones de inspectores
ambientales y firma electronica avanzada mediante
Microsoft Power Automate. Ambos sistemas actualmente
se encuentran operativos, tal como se puede verificar en
los medios de verificacion adjuntos.

En los archivos se evidencia la funcionalidad y
contenidos de la Matriz de Inspectores ambientales, que
a su vez alimenta el Sistema de Alertas, con los datos
gue permiten generar las alertas de las fechas de
caducidad de las autorizaciones de los inspectores
ambientales registrados. De esta manera, el Sistema de
Alertas en forma automatizada emite correos
electronicos que advierten a los inspectores ambientales
la fecha de caducidad con al menos 8 meses de
anticipacién. Una vez que quedan menos de 45 dias
para el plazo de renovacién, los mensajes se envian con
frecuencia semanal hasta que el inspector ingrese el
comprobante de renovacion de su autorizacion.

Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando de
manera normal. Cabe destacar que para el presente
periodo de reporte (octubre y noviembre), no se han
efectuado alertas dada la vigencia de autorizaciones de
los inspectores ambientales.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°24
» Ejemplo alerta pronto vencimiento de inspector
ambiental.

* Evidencia de enrolamiento para firma electrénica
avanzada.

* Orden de compra firma electronica avanzada.

» Matriz de Inspectores Ambientales.
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- 01. Minuta Accién 24.pdf

- 02. Ejemplo Alerta Pronto vencimiento IA.pdf

- 03. Evidencia de enrolamiento para firma electronica
avanzada ETFA-10-01.zip

- 04. Orden de compra firma electronica avanzada.pdf
- 05. Matriz de Inspectores Ambientales.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°24,
segun el cronograma del presente PdC, la accion a la
fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion y
con la correcta implementacion de los sistemas de alerta
de seguimiento de vigencia de las autorizaciones de
inspectores ambientales y firma electronica avanzada.
Ambos sistemas actualmente se encuentran operativos,
tal como fue informado en el reporte de avance 3.
Actualmente la aplicacion, y el sistema de firma
electronica avanzada se encuentran operando con
algunas complicaciones, debido a que esta posicionando
la firma la final de la hoja del documento. Cabe destacar
gue para el presente periodo de reporte (diciembre 2022
y enero 2023), no se han efectuado alertas dada la
vigencia de autorizaciones de los inspectores
ambientales. Sin perjuicio de ello se adjunta un ejemplo
fechado para el 03 de febrero.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta, matriz v alerta

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’n 24_VO0.pdf

- 02. Matriz de Inspectores Ambientales_P058-01
v.01.pdf

- 03. Alerta_Carmen Monsalve.pdf

- 04. Ejemplos firmas electro’nicas.zip

Informes de Seguimiento:
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. Se Reporté un Impedimento?:
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No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°24, da
cuenta de la ejecucion e implementacion de los sistemas
de alerta de seguimiento de vigencia de las
autorizaciones de inspectores ambientales y firma
electrénica avanzada. En este contexto durante la
ejecucion del PDC, se implemento el sistema de alerta
mediante la aplicacion “Power Automate” de Microsoft, la
cual es parte del conjunto de aplicaciones Office 365 E3.
Mientras que el sistema de firma electrénica avanzada
se encuentra en implementacion, debido a
observaciones presentadas por Cesmec al proveedor, en
relaciéon con el posicionamiento de la firma al final de la
pagina. Todo lo anterior, ha sido debidamente informado
en los reportes anteriores.

Para el presente reporte, correspondiente al reporte final
del PdC, se da cuenta de las actividades ejecutadas para
esta accion, en conjunto con el registro de gastos
incurridos para la misma. En este sentido se indican los
antecedentes de la capacitacion y la factura asociada a
la misma.

Fecha Inicio Efectivo: 08-09-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucion de la accion
(correspondiente a este reporte).

*Orden de Compra N° 20012435 Datasoft (19-03-2020)
*Orden de Compra N° 20018491 Datasoft (18-11-2020)
*Orden de Compra N° 22017482 Certificado firma
electronica avanzada (29-09-2022)

*Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

*Correo gestiones con SMA para resolver localizacion de
firma electrénica.
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Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accion 24_V0.pdf

- 02. OC No 20012435 Datasoft (19-03-2020).pdf
- 03. OC No 20018491 Datasoft (18-11-2020).pdf
- 04. OC No 22017482 firma EA (29-09-2022).pdf
- 05. Costos Accion 8. 15, 24.xIsx

- 06. Registro gestiones con SMA.pdf

Informes de Seguimiento:
. Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-1914-2023
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.4.7. Accion 25 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador: 25

Accion: Actualizacion del procedimiento de Gestién del cambio
PCE 131/300-048, para optimizacion del andlisis cuando
se produzcan cambios relevantes.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcateqgoria: Implementacion de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 08-08-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento implementado y operando
Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

*Se modificara el procedimiento ya establecido para
incluir una bitacora definida para asuntos ETFA.
*Concluido el proceso de validacién del procedimiento,
se generara registro de entrenamiento.

En caso de reconocerse alguna falencia, se realizara una
nueva revision del procedimiento, y una mejora de éste.

5.4.7.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°25, se ha realizado la actualizacion del procedimiento
de gestion del cambio PCE 131/300-048, actualizado el 22 de agosto de 2022, el cual requirié6 medidas
de capacitacion y difusion considerando para ello los medios de verificacién presentados en el reporte
7
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de avance n°2 del presente PDC. No presentando modificaciones en las actividades a reportar en las
entregas de avances posteriores.

De esta manera se efectia lo sefialado en el indicador de cumplimiento que sefiala la entrega del
registro y su reporte ante la SMA.

En el caso de los costos asociados a la presente accion, se debe comentar que estos corresponden a
costos internos del area de medio ambiente, siendo la actualizacion de este registro una de las tareas
propias del area.

5.4.7.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
Estado de Avance Reportado: Segun el cronograma del presente PdC, la acciéon N°25 a

la fecha del presente reporte todavia no ha iniciado su
ejecucién. Sin embargo, se da cuenta de las actividades
gue contemplara la ejecucién de la accion, la cual
comenzara a implementarse a partir del mes de agosto
de 2022.

Los medios de verificacion a informar en el proximo
reporte de avance n°2 (octubre de 2022) corresponden a
una minuta descriptiva de las acciones ejecutadas en la
implementacion de la accion, Procedimiento actualizado
y registro de difusién del procedimiento actualizado.

Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion: |Minuta explicativa de la accion
Medios de Verificacion: - 01. Minuta Accidn 25 PDC.pdf
Informes de Seguimiento:

..Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-1914-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha reporte: 08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Segun el cronograma del presente PdC, la accién N°25 a
la fecha del presente reporte todavia no ha iniciado su
ejecucion. Sin embargo, se da cuenta de las actividades
gue contemplara la ejecucion de la accion, la cual
comenzara a implementarse a partir del mes de agosto
de 2022.

Los medios de verificacion a informar en el préximo
reporte de avance n°2 (octubre de 2022) corresponden a
una minuta descriptiva de las acciones ejecutadas en la
implementacion de la accion, Procedimiento actualizado
y registro de difusion del procedimiento actualizado.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accién

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 25 PDC.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-10-2022 - 1d Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Segun el cronograma del presente PdC, la accién N°25 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion,
por lo que la presente minuta da cuenta de las
actividades realizadas en el marco de la actualizacion
Procedimiento de Gestion del cambio PCE 131/300-048,
realizada en agosto de 2022. Ademas, se especifican las
modificaciones realizadas, asi como, por otro lado, se
adjuntan los medios de verificacion que dan cuenta de la
difusion de los cambios realizados y el registro de
entrenamiento de los participantes que fueron
capacitados en el procedimiento actualizado, el dia 31 de
agosto de 2022.

Por ultimo, se complementa la presente minuta con un
ejemplo de aplicacion del Procedimiento de Gestion del
Cambio a través de la solicitud de modificaciones al
sistema Lims, lo cual da cuenta de la implementacion del
procedimiento.

Fecha Inicio Efectivo:

08-08-2022
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Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta conductora de la implementacién de la accién;
*Procedimiento de Gestion del cambio PCE 131/300-048
actualizado;

*Ppt de difusion de actualizacién del Procedimiento de
Gestion del cambio;

*Registro de entrenamiento del procedimiento
actualizado;

*Ej. de aplicacion de Procedimiento Gestion del cambio
(30.04.2022) Navegacion Lims.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 25 _VO0.pdf

- 02. Procedimiento Gestion del Cambio V03.pdf

- 03. Ppt de difusion de Actualizacién PCE 131-300-
048.pdf

- 04. registro entrenamiento Actualizacion Procedimiento
PCE 131-300-048 v.03.pdf

- 05. Ej. de aplicacion de Procedimiento Gestion del
cambio (30.04.2022) Navegacioén Lims.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Segun el cronograma del presente PdC, la accion N°25 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion,
por lo que la presente minuta da cuenta de las
actividades realizadas en el marco de la actualizacion
Procedimiento de Gestion del cambio PCE 131/300-048
el cual fue actualizado en agosto de 2022 y adjuntado en
reporte de avance 2.

Para el presente reporte de avance 3 que da cuenta de
las actividades realizadas durante los meses de octubre
y noviembre, no se han identificado falencias en la
implementacion del procedimiento actualizado, por esta
razon no se han realizado nuevas actividades para
reportar en el presente periodo.
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Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion: _
» Minuta de verificacién implementacion de accién N°25

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 25.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°25, se
ha ejecutado el Plan de Capacitacién considerando para
ello los medios de verificacién presentados en el reporte
de avance n°3 del presente PDC. Para el presente
reporte de avance (N°4), no se registran actividades
asociadas a esta accion.

Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 25 VO0.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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De acuerdo con lo comprometido en la accién N°25, se
ha realizado la actualizacién del procedimiento de
gestion del cambio PCE 131/300-048, actualizado el 22
de agosto de 2022, el cual requiri6 medidas de
capacitacion y difusion considerando para ello los
medios de verificacién presentados en el reporte de
avance n°2 del presente PDC. No presentando
modificaciones en las actividades a reportar en las
entregas de avances posteriores.

De esta manera se efectla lo sefialado en el indicador
de cumplimiento que sefiala la entrega del registro y su
reporte ante la SMA.

En el caso de los costos asociados a la presente accion,
se debe comentar que estos corresponden a costos
internos del area de medio ambiente, siendo la
actualizacion de este registro una de las tareas propias
del area.

Fecha Inicio Efectivo: 08-08-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

-Reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
-Detalle de costos internos reflejados en las horas
trabajadas en esta actividad.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 25_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 25.xlsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.8. Accion 26 Descripciéon de la Accién Comprometida

N° Identificador: 26

Accion: Reforzamiento del programa de capacitacion divisional
con actividades especificas de la ETFA e Inspectores
ambientales.

Tipo: Por Ejecutar
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Categoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término:

17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de capacitacién implementado.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:
sDocumentar las necesidades de capacitacion
especificas a la operatividad ETFA e IA.

*Concluido el proceso, se actualiza el programa de
capacitacion, donde estaran definidas las actividades,
relator y fecha de del curso.

*Generando correspondiente registro de participacion.
*Semestralmente se realizara talleres informativos sobre
Res N°126, N°127 y actualizaciones.

5.4.8.1. Conclusiones Finales

De acuerdo con lo comprometido en la accion N°26, se ha ejecutado el Plan de Capacitacion
considerando para ello los medios de verificacién presentados en el reporte de avance previos al reporte

final.

Se agrega una actividad de capacitacion adicional al programa realizada en el afio 2022, como lo es
boletin y emision de certificados de los cursos implementados en el plan de capacitacion.
Se plantea ademas un plan de formacién para el periodo 2023 y deteccion de necesidades del periodo
2023 y se realiz6 la primera capacitacion del afio.
Para este reporte, correspondiente al reporte final del PdC se da cuenta de las implementaciones
realizadas para esta accion, en conjunto con el estado actual de las medidas.

5.4.8.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Segun el cronograma del presente PdC, la accién N°26 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion.
Al respecto, se puede indicar que durante el periodo a
reportar se ha realizado una campafia de identificaciéon
de necesidades de capacitacion mediante encuestas y
participacion a las distintas divisiones de Santiago,
Iquique y Concepcidn de la companiia. A partir de estas
encuestas, se logré levantar la informacién necesaria
para la actualizacion del programa de capacitacion para
el segundo semestre del 2022. Este programa ha sido
difundido a las jefaturas de las distintas divisiones y
actualmente se encuentra en implementacion. A la fecha
se han realizado 2 capacitaciones via Streaming
consideradas en el programa, asociadas al
“Procedimiento de Fiscalizacion y Sancionatorio de la
SMA” y “Acreditacién de entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental y Operatividad ETFAS - PCE-
131-300-058". Respecto de lo anterior, se adjuntan los
materiales de apoyo de estas capacitaciones, los
respectivos registros de asistencia, asi como otros
medios de verificacion que evidencian la implementacion
del programa.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

. Minuta explicativa de la accion

sInforme de deteccidén de necesidades de capacitacion-
2do semestre 2022.

eComunicado de proceso de deteccion de necesidades
de capacitacion.

*Programa de capacitacion 2022 actualizado.
*Presentaciones de actividades de capacitacion
realizadas.

*Registros de asistencia a actividades de capacitacion
realizadas.

*Evidencias de capacitaciones realizadas via Streaming.
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- 01. Minuta Accién 26_VO0.pdf

- 02. PO06G-24 Informe deteccidn necesidades
formacion 2022.pdf

- 03.Comunicado de deteccion de necesidades de
capacitacién.rar

- 04. Programa de Formacion 2022.xIsx

- 05. ppt Capacitacion Procedimiento Sancionatorio
SMA.pdf

- 06. Informe de asistencia capacitacion 20-07-2022.pdf
- 07. ppt Capacitacion Acreditacion de ETFA-PCEQ058.pdf
- 08. Informe de asistencia capacitacion 06-10-2022.pdf
- 09. Evidencias capacitaciones.rar

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Segun el cronograma del presente PdC, la accion N°26 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion.
Al respecto, se puede indicar que ya se ha realizado una
camparia para la identificacion de necesidades de
capacitacion mediante encuestas y participacion a las
distintas divisiones de Santiago, lquique y Concepcion
de la

compainiia. A partir de estas encuestas, se levanto la
informacion necesaria para la actualizacion del programa
de capacitacion para el segundo semestre del 2022. Este
programa fue difundido a las jefaturas de las distintas
divisiones y actualmente se encuentra en
implementacion. Durante el presente periodo se adjunta
el plan y programa de capacitaciones, junto con el
programa de formacién actualizado a diciembre de 2022
asi como los diplomas y certificados de las
capacitaciones realizadas a raiz de esta actualizacion.
Adicionalmente, se presentan los boletines informativos
por parte del Departamento de Calidad.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion
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Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

. Minuta de verificacion implementacién de accion
N°26

* Plan y Programa de Capacitaciones

» Certificado Técnicas Auditorias para Sistemas de
gestion.

» Consolidados diplomas “Interpretacion y analisis de la
Norma NCH-1SO

17020:2012"

» Consolidados diplomas “Interpretacion y analisis de la
Norma ISO 17025:2017 —

Acreditacion de laboratorios de analisis, ensayo y
calibracion”

* Consolidados diplomas “Técnicas de buenas practicas
de laboratorio”.

» Consolidados diplomas “Técnicas para la comunicacion
efectiva y el trabajo

en equipo”

* Programa de Formacién 2022, actualizado a diciembre
2022.

Boletines de calidad, septiembre y octubre de 2022.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 26.pdf

- 02. Plan y Programa de Capacitacion.zip

- 03. Certificado Técnicas de Auditorias para Sistema de
Gestion.pdf

- 04. Consolidado diplomas Interpretacion y andlisis de la
Norma NCH-ISO 17020-2012.pdf

- 05. Consolidado diplomas Interpretacion y andlisis de la
Norma ISO 17025-2017.pdf

- 06. Consolidado diplomas Técnicas de buenas
practicas de laboratorio.pdf

- 07. Consolidado diplomas Técnicas para la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.pdf

- 08. Programa de formacion 2022 actualizado a
diciembre 2022.pdf

- 09. Boletines de calidad septiembre y octubre 2022.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

|Fecha reporte:

|08-02-2og_3 - Id Reporte: SPDC-1914-2023

\ 4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°26, se
ha ejecutado el Plan de Capacitacién considerando para
ello los medios de verificacion presentados en el reporte
de avance n°3 del presente PDC. Para el presente
reporte de avance (N°4), Se agrega una actividad de
capacitacion adicional al programa realizada en el afio
2022. Ademas se agrega plan de formacién para el
periodo 2023 y deteccidon de necesidades del periodo
2023 y la primera capacitacion del afio ejecutada.

Fecha Inicio Efectivo:

07-09-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

Minuta antecedentes

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accio’'n 26 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo con lo comprometido en la accién N°26, se
ha ejecutado el Plan de Capacitacién considerando para
ello los medios de verificacion presentados en el reporte
de avance previos al reporte final.

Se agrega una actividad de capacitacion adicional al
programa realizada en el afio 2022, como lo es boletin y
emision de certificados de los cursos implementados en
el plan de capacitacion.

Se plantea ademas un plan de formacién para el periodo
2023 y deteccion de necesidades del periodo 2023 y se
realizo la primera capacitacion del afio.

Para este reporte, correspondiente al reporte final del
PdC se da cuenta de las implementaciones realizadas
para esta accion, en conjunto con el estado actual de las
medidas.
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Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion: _
-Reporte consolidado de la ejecucion de la accion.
-Reqistro de costos asociados a la accion.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 26_VO0.pdf
- 02. Costos Accion 10 vy 26.xIsx

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.9. Accion 27 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 27

Accion: Reforzar el programa de Ensayos de Aptitud del
laboratorio ETFA-010-01.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Registro

Fecha Inicio: 08-09-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de Ensayos de Aptitud Implementado.

Forma de Implementacion:

La implementacion de la accion considera:

*A la planificacion existente de rondas evaluar y ampliar
alcances autorizados por la SMA que no estén incluidos
en las rondas semestrales que entrega la SMA. A ser
ejecutado durante el primer mes desde la notificacion de
la aprobacion del PDC Refundido.

*Cotizar las rondas seleccionadas con los proveedores
acreditados por la NCh-ISO 17043/2011. . A ser
ejecutado durante el segundo mes desde la notificacién
de la aprobacién del PDC Refundido

*Concluido el proceso, se actualiza el programa de
ensayos de aptitud para reforzar las sub-areas y
ensayos. A ser ejecutado durante el quinto mes desde la
notificacién de la aprobacion del PDC Refundido.
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5.4.9.1. Conclusiones Finales

En contexto de la finalizacién del presente PDC, se da cuenta de las actividades realizadas en el marco
de la accion N°27, la que tiene por objetivo reforzar el procedimiento del programa de aseguramiento
externo de la LEO76 y LEQ77.

En definitiva, durante la ejecucion del PDC, se informé del proceso de ejecucion satisfactorias de 17
rondas para el caso de la LEO76, mientras que la LEO77 realiz6 18 rondas satisfactorias, los que fueron
acreditados en los reportes de avance 2 y 3, realizandose de manera complementaria capacitaciones de
la actualizacion del programa.

Dado lo anterior en el reporte N°4 se da cuenta del acuerdo entre Cesmec y el proveedor de ensayos de
aptitudes, donde se compra con periodicidad anual. Se adjunta evidencia de la primera ronda en ser
despachada (FAPAS), la cual indicia el 15/02/2023 y esta en transito al laboratorio.

En conclusién, el procedimiento se encuentra actualizado, dando cumplimiento en conformidad a lo
sefialado en el presente PDC, dando por finalizada la accién al 17 de febrero de 2023.

5.4.9.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-10-2022 - I1d Reporte: SPDC-1762-2022
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: Segun el cronograma del presente PdC, la accion N°27 a

la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion,
por lo que se llevé a cabo el proceso de cotizacion y
ejecucion de rondas de distintos parametros de alcances
de la SMA, con el objetivo de actualizar los Programas
de Aseguramiento Externo de la LEO76 y LEQO77.
Algunos de los parametros considerados en las rondas
realizadas corresponden a Agua Potable, Metales
Pesados en Agua, Nitritos y Fluor en Aguas, entre otros.
Se concluyd el proceso con la ejecucion completa de
rondas para el caso de la LEO76, con resultados
satisfactorios. Mientras que para el caso de la LEO77
guedan algunas rondas pendientes de realizar. Al
respecto se adjuntan los medios de verificacion que
corroboran la implementacién de la accion, tales como
cotizaciones, 6rdenes de compra, informes de resultados
de ensayos de aptitud de los distintos parametros
evaluados, asi como también los resumenes de
participacion de proveedores externos involucrados en el
proceso.
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Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

Minuta explicativa de la accion

*Registro Programa de Aseguramiento Externo LEQ76
actualizado.

*Registro Programa de Aseguramiento Externo LEQ77
actualizado.

*Resumen de Participacion Aseguramiento Externo
LEQO76.

*Resumen de Participacion Aseguramiento Externo
LEQ77.

eInformes de Ronda e Informes de Ensayos de Aptitud y
sus respectivas Cotizaciones y Facturas.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 27_VO0.pdf

- 02. Programa de Aseguramiento Externo LEQO76 -
actualizado.pdf

- 03. Programa de Aseguramiento Externo LEQ77 -
actualizado.pdf

- 04. Resumen Patrticipacion Aseguramiento externo
LEQ76.pdf

- 05. Resumen Participacion Aseguramiento externo
LEQ77.pdf

- 06. Informe de ronda_WT310 Agua Potable R 412.rar

- 07. Informe de ronda_WT311 419.rar

- 08. Informe ensayo de aptitud -METALES PESADOS
EN AGUAS.rar

- 09. Informe ensayo de aptitud -NITRITOS Y FLUOR EN
AGUAS.rar

- 10. Informe_de_ensayo de aptitud EA-SMA-01-22.rar

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - |d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Estado de Avance Reportado: Segun el cronograma del presente PdC, la accion N°27 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion.
Para llevar a cabo esta accion, se comenzo con el
proceso de cotizacion y ejecucion de rondas de distintos
pardmetros de alcances de la SMA, que tuvo por objetivo
actualizar los Programas de Aseguramiento Externo de
la LEO76 y LEQO77. Algunos de los parametros
considerados en las rondas realizadas corresponden a
Agua Potable, Metales Pesados en Agua, Nitritos y Fluor
en Aguas, entre otros. El proceso concluy6 con la
ejecucion completa de rondas para el caso de la LEQ76,
con resultados satisfactorios, todo lo anterior adjunto en
reporte de avance N°2.

Para el caso de la LEO77 para el presente periodo se
completaron las rondas pendientes de realizar con
resultados satisfactorios.

Adicionalmente, el dia 22 de noviembre 2022, se realiz6
la capacitacion “Nueva herramienta aseguramiento de
Calidad Interno y Externo” donde participaron 22
profesionales. El objetivo principal de esta capacitacion
fue dar a conocer el uso de la aplicacién ademas de las
funcionalidades que esta presentara para la gestion de
las actividades de aseguramiento de la calidad de los
resultados.

Al respecto se adjuntan los medios de verificacion que
corroboran la implementacion de la accion, tales como
cotizaciones, 6rdenes de compra, informes de resultados
de ensayos de aptitud de los distintos parametros
evaluados, asi como también los resumenes de
participacion de proveedores externos involucrados en el

proceso.
Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacién implementacién de accién N°27
eInforme de Participacion LEQ76.

sInforme de Participacién LEO77.

*Correo electronico: Comunicacion actualizacion PCE-
131/300-019

*Registro capacitacion “Nueva herramienta
aseguramiento de Calidad Interno y Externo”

*PPT “Uso aplicaciéon para la gestion de actividades de
aseguramiento de la calidad”. De la capacitacion “Nueva
herramienta aseguramiento de Calidad Interno y
Externo”

*Registro de Lista maestra documentos internos DI-
P003G-04V10 (20-04-2022) Sharepoint

*Actualizacion procedimiento PCE 131/300-019
*Registro difusién procedimiento PCE 131/300-019
actualizado en Sharepoint.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 27.pdf

- 02. Informe Participacion_LEQ76.pdf

- 03. Informe Participacion_LEQ77.pdf

- 04. Comunica Actualizacion PCEOQ19 jefaturas.pdf

- 05. Registro capacitacion E1203-G Nueva Herramienta
Aseguramiento de Calidad.pdf

- 06. Presentacion ICE131-300-050 V01 Gestion
Aseguramiento de la calidad.pdf

- 07. Lista Maestra DI-P003G-04 v.10.pdf

- 08. P019-20 V23 - Aseguramiento de la validez de los
resultados.pdf

- 09. Publicado y distribuido SharePoint.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Segun el cronograma del presente PdC, la accién N°27 a
la fecha del presente reporte se encuentra en ejecucion.
Para llevar a cabo esta accion, se comenzo con el
proceso de cotizacion y ejecucion de rondas de distintos
parametros de alcances de la SMA, que tuvo por objetivo
actualizar los Programas de Aseguramiento Externo de
la LEO76 y LEQO77. El proceso concluy6 con la ejecucion
completa de rondas para el caso de la LEQO76, con
resultados satisfactorios, todo lo anterior adjunto en
reporte de avance N°2.

En relacion al presente reporte de avance, se da cuenta
del acuerdo entre Cesmec y el proveedor de ensayos de
aptitudes, donde se compra con periodicidad anual. Se
adjunta evidencia de la primera ronda en ser
despachada (FAPAS), la cual indicia el 15/02/2023 y
esta en transito al laboratorio.

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion
Descripcidn Medios de Verificacion: |Se adjunta:

*Minuta explicativa de la accion
*Propuesta Econdmica ACYTMA
*Test de ensayo ejecutado

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 27_VO0.pdf

- 02. Propuesta Economica ACYTMA.pdf

- 03. Fapas Proficiency Testing from Fera - Dispatch &
Tracking.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

Estado de Avance Reportado:

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

die= Chile

En contexto de la finalizacion del presente PDC, se da
cuenta de las actividades realizadas en el marco de la
accion N°27, la que tiene por objetivo reforzar el
procedimiento del programa de aseguramiento externo
de la LEO76 y LEO77.

En definitiva, durante la ejecucion del PDC, se informo
del proceso de ejecucién satisfactorias de 17 rondas
para el caso de la LEO76, mientras que la LEQ77 realizd
18 rondas satisfactorias, los que fueron acreditados en
los reportes de avance 2 y 3, realizandose de manera
complementaria capacitaciones de la actualizacién del
programa.

Dado lo anterior en el reporte N°4 se da cuenta del
acuerdo entre Cesmec y el proveedor de ensayos de
aptitudes, donde se compra con periodicidad anual. Se
adjunta evidencia de la primera ronda en ser
despachada (FAPAS), la cual indicia el 15/02/2023 y
esta en transito al laboratorio.

En conclusidn, el procedimiento se encuentra
actualizado, dando cumplimiento en conformidad a lo
sefalado en el presente PDC, dando por finalizada la
accion al 17 de febrero de 2023

Fecha Inicio Efectivo: 07-09-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:

*Reporte consolidado de la ejecucién de la accion.
*Propuesta econémica Ensayos de Aptitud 2023
ACYTMA.

*Orden de compra N°23011097

*Factura N°4067

*Reqistro de costos de la accion

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 27_VO0.pdf

- 02. Propuesta Economica ACYTMA.pdf

- 03. ORDEN DE COMPRA No 23011097 OP 00476.pdf
- 04. FACTURA N° 4067 de OC 23011097.pdf

- 05. Costos Accidén 27.xIsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.4.10. Accién 28 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 28

Accién: Registro de actividades de monitoreo, medicidn y anélisis
de regulados afectos a Instrumentos de Caracter
Ambiental.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Reqistro

Fecha Inicio: 01-07-2022

Fecha Término: 17-02-2023

Indicadores de Cumplimiento: g&%\sm de actividades implementado y reportado a la

Forma de Implementacion: La implementacion de la accidn considera:

*Generar programa y registros de actividades de
monitoreo, medicion y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Caracter Ambiental.

*El registro, considerara los siguientes datos: Nombre
Titular, Instrumento Ambiental Asociado, Fecha de
monitoreo, Fecha de analisis, Inspector Ambiental,
Componente Ambiental, Subcomponente ambiental.
*Generado, el registro seré revisado y validado por jefe
respectivo.

*Remision de informacion a la SMA de forma Bimestral
es decir cado dos meses.

5.4.10.1. Conclusiones Finales

Conforme lo indicado en el PdC, para el primer reporte de avance (agosto de 2022) se informo el
registro de las actividades de monitoreo, medicidén y analisis de regulados afectos a instrumentos de
Caracter Ambiental (ICA), dando cuenta de las acciones ejecutadas correspondientes a la accién 28. En
los reportes posteriores se informd acerca de los registros actualizados correspondientes a cada
periodo. De esta manera se efectia lo sefialado en el indicador de cumplimiento que respecto de la
entrega del registro y su reporte ante la SMA.

En el caso de los costos asociados a la presente accion, se debe comentar que estos corresponden a
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costos internos del area de medio ambiente, siendo la actualizacidon de este registro una de las tareas

propias del area.

5.4.10.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, en julio de 2022 se
elabor¢ el registro de actividades de monitoreo, medicion
y analisis de regulados afectos a instrumentos de
Caracter Ambiental (ICA), dando cuenta de las
actividades.

El registro mencionado (adjunto) considera todos los
datos indicados en el PDC, y para el presente reporte
esta asociado al periodo mayo - julio 2022.

Fecha Inicio Efectivo: 01-07-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accion
Registro de actividades.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 28 PDC.pdf
- 02.INFORMES ETFA-010-01 02-05 al 28-07 2022.xls

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, en julio de 2022 se
elabor¢ el registro de actividades de monitoreo, medicion
y analisis de regulados afectos a instrumentos de
Caracter Ambiental (ICA), dando cuenta de las
actividades.

El registro mencionado (adjunto) considera todos los
datos indicados en el PDC, y para el presente reporte
esta asociado al periodo mayo - julio 2022.

Fecha Inicio Efectivo:

01-07-2022
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Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accion
Registro de actividades.

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 28 PDC.pdf
- 02.INFORMES ETFA-010-01 02-05 al 28-07 2022.xls

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accién
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-10-2022 - Id Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PdC, para el primer reporte
de avance (agosto de 2022) en cuya ocasion se informo
el registro de las actividades de monitoreo, medicion y
analisis de regulados afectos a instrumentos de Caracter
Ambiental (ICA), dando cuenta de las acciones
ejecutadas.

El registro mencionado es actualizado en esta
oportunidad, en el marco del segundo reporte de avance
(se adjunta planilla Excel con el detalle de las acciones
realizadas) y considera todas las actividades indicadas
en el PdC, correspondientes al periodo agosto-
septiembre de 2022, las cuales suman un total de 650
registros.

Fecha Inicio Efectivo: 01-07-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para la presente accion se adjuntas los siguientes
documentos:

Minuta explicativa de la accion

*Informe de Actividades ETFA agosto a septiembre 2022

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 28 VO0.pdf
- 02. Informes ETFA Agosto a Septiembre 2022.xls

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023
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Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PdC, para el primer reporte
de avance (agosto de 2022) se informé el registro de las
actividades de monitoreo, medicion y analisis de
regulados afectos a instrumentos de Caracter Ambiental
(ICA), dando cuenta de las acciones ejecutadas.

El registro mencionado es actualizado en esta
oportunidad, en el marco del tercer reporte de avance
(se adjunta planilla Excel con el detalle de las acciones
realizadas en verificador “02. Listado de Informes ETFA
octubre y noviembre de 2022) y considera todas las
actividades indicadas en el PdC, correspondientes al
periodo octubre y noviembre del 2022, las cuales suman
un total de 276 registros.

Fecha Inicio Efectivo: 01-07-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacion implementacion de accién N°28

* Listado de Informes ETFA octubre y noviembre de 2022

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 28.pdf
- 02. Listado de Informes ETFA octubre y noviembre de
2022.xlIs

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - 1d Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Conforme lo indicado en el PdC, para el primer reporte
de avance (agosto de 2022) se informé el registro de las
actividades de monitoreo, medicion y analisis de
regulados afectos a instrumentos de Caracter Ambiental
(ICA), dando cuenta de las acciones ejecutadas.

El registro mencionado es actualizado en esta
oportunidad, en el marco del cuarto reporte de avance
(se adjunta planilla Excel con el detalle de las acciones
realizadas en verificador “02. Listado de Informes ETFA
octubre y noviembre de 2022) y considera todas las
actividades indicadas en el PdC, correspondientes al
periodo diciembre 2022 y enero del 2023, las cuales
suman un total de 325 registros.

Fecha Inicio Efectivo: 01-07-2022
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion: En ejecucion
Descripcidn Medios de Verificacion: |Se adjunta:

*Minuta explicativa de la accion
eListado de Informes ETFA diciembre 2022 y enero de
2023

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 28_VO0.pdf
- 02. Listado Informes ETFA Dic-Ener.xlsx

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Conforme lo indicado en el PdC, para el primer reporte
de avance (agosto de 2022) se informé el registro de las
actividades de monitoreo, medicion y analisis de
regulados afectos a instrumentos de Caracter Ambiental
(ICA), dando cuenta de las acciones ejecutadas
correspondientes a la accidn 28. En los reportes
posteriores se informé acerca de los registros
actualizados correspondientes a cada periodo. De esta
manera se efectla lo sefialado en el indicador de
cumplimiento que sefiala la entrega del registro y su
reporte ante la SMA.

En el caso de los costos asociados a la presente accion,
se debe comentar que estos corresponden a costos
internos del area de medio ambiente, siendo la
actualizacion de este registro una de las tareas propias
del area.

Fecha Inicio Efectivo: 01-07-2022
Fecha Término Efectivo: 17-02-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta a la presente accion:
*Reporte consolidado de la ejecucion de la accidon

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 28 VO.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.11. Accién 29 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 29

Accién: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucion de las acciones comprometidas en el PDC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC.

Tipo: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Reqistro

Fecha Inicio: 23-06-2022
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Fecha Término: 17-02-2023
Indicadores de Cumplimiento: No aplica.
Forma de Implementacion: Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la

resolucion que apruebe el PDC, se accedera al sistema
digital que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC y se cargara el PDC y la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes de avance, o el informe final
de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes o
medios de verificacion, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

5.4.11.1. Conclusiones Finales

En el contexto de la finalizacion del PDC, se da cuentade las actividades ejecutadas en el marco de la
acciéon 29, la que tiene por objeto realizar los reportes del PDC en los sistemas que la SMA tiene
dispuestos para ello. En este escenario, se indica que el reporte inicial fue ingresado mediante oficina de
partes debido a problemas administrativos en la activacién de usuarios y registros en los sistemas de la
SMA (activdndose asi la accién alternativa n°30 del PDC, la que fue ejecutada en conformidad con lo
sefialado en la descripcion de la accién). Para el caso de los reportes de avance 1 al 4, no se registraron
incidencias o impedimentos a reportar, por lo que la carga se realizé forma y plazo para estos reportes
de avance.

5.4.11.2. Histdrico de Reportes

Fecha reporte: 08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Conforme lo indicado en el PDC, el dia 11 de julio de
2022, se hizo entrega de los reportes y medios de
verificacion, en forma virtual (via correo electronico)
través de la oficina de partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), indicandose el impedimento en
la minuta de la presente accién asociada al reporte
inicial.

Los documentos enviados correspondieron a las
minutas, informes y medios de verificacion
correspondientes a las acciones designadas para el
reporte inicial, segun lo establecido en el PdC.

Se adjuntan cémo medios de verificacion el correo de
envio del Reporte Inicial (enviado mediante Oficina de
partes de la SMA) y la carta conductora que acompafé
la entrega del reporte en dicha ocasion, y el
comprobante de envio una vez se pudo concretar la
carga en el sistema SPDC.

Fecha Inicio Efectivo: 23-06-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accién

Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA).

Carta conductora Reporte Inicial —
Comprobante de envio Reporte Inicial
2022

Correo de asistencia SMA — Acciones n°6y 29
Apéndices Reporte inicial — accion n° 29

Rol F-083-2021
- SPDC-1687-

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 29 PDC_.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Correo de Asistencia SMA - Acciones 6 y 29
inhabilitadas en SPDC.pdf

- 06. Apéndices Reporte inicial - acciéon n° 29.rar

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha reporte:

08-08-2022 - Id Reporte: SPDC-1695-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, el dia 11 de julio de
2022, se hizo entrega de los reportes y medios de
verificacion, en forma virtual (via correo electrénico)
través de la oficina de partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), indicandose el impedimento en
la minuta de la presente accion asociada al reporte
inicial.

Los documentos enviados correspondieron a las
minutas, informes y medios de verificacién
correspondientes a las acciones designadas para el
reporte inicial, segun lo establecido en el PdC.

Se adjuntan como medios de verificacion el correo de
envio del Reporte Inicial (enviado mediante Oficina de
partes de la SMA) y la carta conductora que acompafo
la entrega del reporte en dicha ocasion, y el
comprobante de envio una vez se pudo concretar la
carga en el sistema SPDC.

Fecha Inicio Efectivo: 23-06-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Minuta explicativa de la accion

Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA).

Carta conductora Reporte Inicial — Rol F-083-2021
Comprobante de envio Reporte Inicial - SPDC-1687-
2022

Correo de asistencia SMA — Acciones n°6y 29
Apéndices Reporte inicial — accién n° 29

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accion 29 PDC_.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Correo de Asistencia SMA - Acciones 6y 29
inhabilitadas en SPDC.pdf

- 06. Apéndices Reporte inicial - accion n° 29.rar

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023
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Fecha reporte:

07-10-2022 - 1d Reporte: SPDC-1762-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Conforme lo indicado en el PDC, el dia 11 de julio de
2022, se hizo entrega de los reportes y medios de
verificacion, en forma virtual (via correo electronico)
través de la oficina de partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA).

Posteriormente, el dia 08 de julio de 2022 se llevé a cabo
el envio del Reporte de Avance N°1 junto con sus
respectivos Medios de Verificacion.

Respecto al reporte inicial, se adjuntan cémo medios de
verificacion el correo de envio del Reporte Inicial
(enviado mediante Oficina de partes de la SMA) y la
carta conductora que acompano la entrega del reporte
en dicha ocasion, el comprobante de envio una vez se
pudo concretar la carga en el sistema SPDC.

En cuanto al Reporte de Avance N°1, se adjunta el
comprobante de envio correspondiente descargado
desde el SPDC.

Fecha Inicio Efectivo: 23-06-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Para la presente accion adjuntan los siguientes
documentos:

*Minuta explicativa de la accion;

*Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA);

eCarta conductora Reporte Inicial — Rol F-083-2021;
*Comprobante de envio Reporte Inicial - SPDC-1687-
2022;

*Comprobante de envio Reporte de Avance N° 1 en
SPDC.

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

SMA

N7

Medios de Verificacion:

':ll\.'l W

rintendencia
ledio Ambiente

s i Chils

- 01. Minuta Accién 29.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Comprobante Envio Reporte de avance 1 SPDC.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

07-12-2022 - 1d Reporte: SPDC-1832-2022

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el presente periodo a informar, se da cuenta de los
comprobantes de remisidn para los reportes anteriores,
siendo estos: el reporte inicial, reporte de avance 1y
reporte de avance 2. Es pertinente sefalar que en el
caso del reporte de avance 2, este fue ingresado sin
contratiempos en la plataforma del SPDC (SMA), por lo
gue no se activo la accién alternativa (N°30) que obliga
al envio de la informacion de mediante oficina de partes.

Fecha Inicio Efectivo:

23-06-2022

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Para el presente reporte de avance, se adjuntan los
siguientes medios de verificacion:

» Minuta de verificacién implementacién de accién N°29
* Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA).

* Carta conductora Reporte Inicial — Rol F-083-2021

» Comprobante de envio Reporte Inicial en SPDC
(N°1687-2022)

» Comprobante de envio Reporte de Avance N° 1 en
SPDC (N°1695-2022)

» Comprobante de envio Reporte de Avance N° 2 en
SPDC (N°1762-2022)
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- 01. Minuta Accién 29.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Comprobante Envio Reporte de avance 1 SPDC.pdf
- 06. Comprobante Envio Reporte de avance 2 SPDC.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

08-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1914-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el presente periodo a informar, se da cuenta de los
comprobantes de remisidn para los reportes anteriores,
siendo estos: el reporte inicial, reporte de avance 1,
reporte de avance 2 y reporte de avance 3. Es pertinente
sefalar que en el caso del reporte de avance 2 y 3, estos
fueron ingresados sin contratiempos en la plataforma del
SPDC (SMA), por lo que no se activo la accion
alternativa (N°30) que obliga al envio de la informacién
de mediante oficina de partes.

Fecha Inicio Efectivo: 23-06-2022
Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accién: En ejecucion
Descripcién Medios de Verificacion: |Se adjunta:

*Minuta explicativa de la accion.

*Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA).

*Carta conductora Reporte Inicial — Rol F-083-2021
*Comprobante de envio Reporte Inicial en SPDC
(N°1687-2022)

«Comprobante de envio Reporte de Avance N° 1 en
SPDC (N°1695-2022)

«Comprobante de envio Reporte de Avance N° 2 en
SPDC (N°1762-2022)

«Comprobante de envio Reporte de Avance N° 3 en
SPDC (N°1832-2022)
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- 01. Minuta Accién 29 VO0.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Comprobante Envio Reporte de avance 1 SPDC.pdf
- 06. Comprobante Envio Reporte de avance 2 SPDC.pdf
- 07. Comprobante Envio Reporte de avance 3 SPDC.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1832-2022

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En el contexto de la finalizacion del PDC, se da cuenta
en el presente documento de las actividades ejecutadas
en el marco de la accion 29, la que tiene por objeto
realizar los reportes del PDC en los sistemas que la SMA
tiene dispuestos para ello. En este contexto, se indica
gue, para el reporte inicial, este fue ingresado mediante
oficina de partes debido a problemas administrativos en
la activacion de usuarios y registros en los sistemas de la
SMA (activandose asi la accion alternativa n°30 del PDC,
la que fue ejecutada en conformidad con lo sefialado en
la descripcion de la accion). Para el caso de los reportes
de avance 1 al 4, no se registraron incidencias o
impedimentos a reportar, por lo que la carga se realizo
forma y plazo para estos reportes de avance.

Fecha Inicio Efectivo:

23-06-2022

Fecha Término Efectivo:

17-02-2023

Estado Actual de la Accidn:

Concluida
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Se adjunta a la presente accion:

*Correo envio Reporte Inicial (Oficina de Partes de la
SMA).

«Carta conductora Reporte Inicial — Rol F-083-2021
*Comprobante de envio Reporte Inicial en SPDC
(N°1687-2022)

*Comprobante de envio Reporte de Avance N° 1 en
SPDC (N°1695-2022)

*Comprobante de envio Reporte de Avance N° 2 en
SPDC (N°1762-2022)

*Comprobante de envio Reporte de Avance N° 3 en
SPDC (N°1832-2022)

*Comprobante de envio Reporte de Avance N° 4 en
SPDC (N°1914-2023)

Medios de Verificacion:

- 01. Minuta Accién 29.pdf

- 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

- 05. Comprobante Envio Reporte de avance 1 SPDC.pdf
- 06. Comprobante Envio Reporte de avance 2 SPDC.pdf
- 07. Comprobante Envio Reporte de avance 3 SPDC.pdf
- 08. Comprobante Envio Reporte de avance 4 SPDC.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1914-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.4.12. Accion 30 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 30

Accion: Entrega de los reportes y medios de verificacién a través
de oficina de partes de la SMA.

Tipo: Alternativa

Cateqoria: Variables operacionales

Subcategoria: Registro

Fecha Inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.

Fecha Término: 1 Dias Corridos desde la verificacion del impedimento
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Entrega de la informacion en Oficina de Partes de la
SMA

Forma de Implementacion:

Ingreso de la documentacion a través de la Oficina de
partes de la SMA, va sea de forma presencial y/o virtual.

5.4.12.1. Conclusiones Finales

En el caso de esta accion alternativa, que da cuenta de impedimentos asociados a la reportabilidad del
PDC en las plataformas de la SMA, se debe concluir que el reporte inicial del PDC no pudo ser cargado
a la plataforma de SPDC, debido a problemas administrativos en la activacién de usuarios y registros en
los sistemas de la SMA. Considerando lo anterior, el reporte inicial fue informado a la SMA mediante el
correo electrénico de la oficina de partes de la SMA. En este contexto durante toda la vigencia de este
PDC, los medios de verificacion asociados al impedimento y la ejecucion de esta accién alternativa,
fueron adjuntados en la accion 29 del PDC.

ATENCION: La accion 30 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 09-
06-2022, y la fecha real de término es: 04-08-2022.

5.4.12.2. Historico de Reportes

Fecha reporte:

17-02-2023 - Id Reporte: SPDC-1925-2023

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En el caso de esta accion alternativa, que da cuenta de
impedimentos asociados a la reportabilidad del PDC en
las plataformas de la SMA, se debe concluir que el
reporte inicial del PDC no pudo ser cargado a la
plataforma de SPDC, debido a problemas administrativos
en la activacion de usuarios y registros en los sistemas
de la SMA. Considerando lo anterior, el reporte inicial fue
informado a la SMA mediante el correo electronico de la
oficina de partes de la SMA. En este contexto durante
toda la vigencia de este PDC, los medios de verificacion
asociados al impedimento y la ejecucion de esta accion
alternativa, fueron adjuntados en la accion 29 del PDC.

Fecha Inicio Efectivo: 11-07-2022
Fecha Término Efectivo: 04-08-2022
Estado Actual de la Accidn: Concluida
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Descripcion Medios de Verificacion: |Se adjunta a la presente accionl.

- Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes SMA.
- Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-2021.

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022

Medios de Verificacion: - 02. Correo envio Reporte inicial - Oficina de Partes
SMA.pdf

- 03. Carta conductora_Reporte inicial ROL F-083-
2021.pdf

- 04. Comprobante Envio Reporte inicial SPDC-1687-
2022.pdf

Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

Observacion de la Accién Accion reportada en periodo posterior
¢ El titular reporté para esta accion|No

el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

e e
Fecha: 17-02-2023 20:49

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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