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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-159-2019

Con fecha 19-02-2019 12:09:53 hrs, el titular CLINICA LOS COIHUES SPA ha enviado el presente
reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de
exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

CLINICA LOS COIHUES
Region Metropolitana

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: D-072-2018

Resolucién aprueba PdC: 3/2018

Fecha resolucién aprobatoria: 16-11-2018

Fecha generacién PdC electrénico:  26-11-2018

Frecuencia Reporte: Sin Reportes de Avance
Plazo Reporte: 20-02-2019

Fiscal instructor: DANIELA PAULINA RAMOS FUENTES

3. Informacion reporte

Cbodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

SPDC-159-2019
19-02-2019 12:09:39
Final
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4. Tabla resumen historico

Superintendencia
del Medio Ambiente
Codmenna de Chile

Hecho

Accion

Fecha Reporte

Estado Reporte

Observaciones

Hecho 1

Accion 1

19-02-2019

Reportada

La acciéon fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 23-01-
2019, y la fecha
real de término
es: 08-02-2019.

Accion 2

19-02-2019

Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 06-02-
2019 , y la fecha
real de término
es: 19-02-2019.

Accién 3

19-02-2019

No Reportada
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

La obtencion, con fecha 6 de marzo de 2018, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 72 dB(A),
en horario diurno, en condicién interna y con ventana abierta, medido en un receptor sensible, ubicado
en Zona ll.

5.1.1. Accion 1 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 1

Accibn: Insonorizacién sala grupo electrégeno

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 21-11-2018

Fecha Término: 23-01-2019

Indicadores de Cumplimiento: La instalacion de la insonorizacion de la sala de grupo
electrogeno serd monitoreada por ingeniero acustico, y
realizada en forma y fecha comprometida
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Los trabajos seran monitoreados por un ingeniero
acustico y contemplan lo siguiente: 1) Se realizara un
revestimiento de la Sala Eléctrica a través de la
instalacién de un panel acustico PAC (lana mineral
ignifuga) en muro y cielo (58m2 aproximadamente) y
perfiles de acero galvanizados de soportes; 2) Se
implementaran puertas acusticas, a través del disefio,
construccion y montaje de dos puertas tipo “Louvers” de
21,5x0,9 m. aproximadamente, con celosias acusticas de
0,4 m de espesor, para aspiracion y evacuacion de aire,
respectivamente. Ademas, se implementara un marco
perimetral en perfil tubular de 80x80x2 mm, con burlete
goma para sello hermético y un cierre hidraulico a las
mismas; 3) Para canalizar la salida de aire y ruido, al
interior de la sala, en el externo del radiador, se
disefara, construira y montara un silenciador tipo
embudo, con medidas de base de 0,85x1,15 m y fondo
de 0,9x2,15 m de alto y 30 cm de espesor; y finalmente,
4) Con el objetivo de mantener la temperatura correcta
de la sala y con ello garantizar el funcionamiento del
grupo electrégeno a puertas cerradas, se implementara
ventilacion a la sala, a través de una apertura de rasgo
circular de diametro 50 cm en el cielo, montaje de ductos
de aspiracion tipo baston con malla protectora,
reparacion y sellado de techumbre y montaje de motores
para ventilacién forzada.

5.1.1.1. Conclusiones Finales

Si consideramos los resultados obtenidos por la empresa ETFA con respecto a la zonificacién (Zona lll

en lugar de Zona Il) los niveles obtenidos con las medidas de mitigacién iniciales fueron efectivas (62

dBA con maximo de 65 dBA diurno). Sin embargo, nuestro compromiso como clinica fue dar una
solucién de calidad en Zona Il (60 dBA diurno), por lo que se decidié implementar una medida adicional
de mitigacion que nos diera la garantia que nuestro grupo electrégeno pueda funcionar dentro de las

normas que establece la Superintendencia de medio ambiente, tanto para Zona Il como para Zona Il. Lo

anterior mencionado no permitio evidentemente cumplir con los plazos establecidos inicialmente para
esta accion, pero si con el objetivo ultimo de dar cumplimiento a la normativa acustica D.S. N° 38/11.

ATENCION: La accién 1 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 23-
01-2019, y la fecha real de término es: 08-02-20109.
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5.1.1.2. Histérico de Reportes

Superintendencia
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Fecha reporte:

19-02-2019 - Id Reporte: SPDC-158-2019

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La accion N°1 comienza con la Orden de Compra 3123
(VERIFICACIONOO1.pdf) emitida el 19/12/2018. La
Orden de Compra gatilla la accién siguiente, que
corresponde a la recepcion y pago de la factura N°19
(VERIFICACIONO002.pdf), emitida por el proveedor
INMAG SPA el dia 02/01/2019. En concordancia con la
cotizacion presentada por el proveedor en el PdC
aprobado, los trabajos comenzaron previo pago del 50%
del total del proyecto y junto con la firma del Contrato de
Construccion, el cual fue realizado el dia 03/01/2019
(VERIFICACIONOO3.pdf). En este documento se
definieron las fechas de los distintos entregables,
estableciendo como fecha final de entrega el dia
25/01/2019. Fue definida esta fecha final debido a la
construccion (por terceros) de las puertas tipo Louvers
para la sala del grupo electrogeno. El dia 25/01/2019
finalizaron los trabajos realizados por la empresa INMAG
SPA supervisados por Ingeniero Acustico
(VEIFICACIONOO4 pdf, VERIFICACIONOOS pdf,
VERIFICACIONOOG pdf, VERIFICACIONOO7.pdf,
VERIFICACIONO11.pdf), pero su entrega conforme
estaria supeditada (segun contrato) al cumplimiento de la
normativa acustica D.S. N° 38/11 Zona Il, por lo que los
resultados de la Accién N°2 determinarian dicha entrega.
Como las medidas iniciales para insonorizacion no
fueron efectivas (se ahondara en detalle en la Accién
N°2) se determino realizar una medida adicional de
mitigacion en la sala, la cual consistié en una barrera
acustica entre la sala y el domicilio de la denunciante, la
cual fue entregada el dia 08/02/2019
(VERIFICACIONOOS.pdf, VERIFICACIONOQ9.pdf).
Finalmente y segun las condiciones establecidas con el
proveedor, se dio orden de pago a la factura N°21
(VERIFICACIONO010.pdf).

Fecha Inicio Efectivo: 19-12-2018
Fecha Término Efectivo: 08-02-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida
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Descripcién Medios de Verificacion:
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*VERIFICACIONOO1.pdf: Orden de Compra 3123 INMAG
SPA emitida por Clinica los Coihues
*VERIFICACIONOO02.pdf: Factura INMAG N°19
correspondiente al 50% para inicio de los trabajos segun
cotizacion |

*VERIFICACIONOOQ3.pdf: Contrato de Construccion entre
Clinica los Coihues e INMAG SpA
*VERIFICACIONOQ04.pdf: Informe de servicio INMAG
SpA ]

*VERIFICACIONOO5.pdf: Registro Fotografico
implementacion Puertas AcUsticas (antes/después)
*VERIFICACIONO06.pdf: Registro Fotografico
implementacion Revestimiento Acustico (antes/después)
*VERIFICACIONOOQ7.pdf: Registro Fotografico
implementacion Ventilacion Forzada (antes/después)
*VERIFICACIONOOS8.pdf: Registro Fotografico
implementacion Barrera Acustica Exterior
«VERIFICACIONO09.pdf: Entrega Conforme firmada por
Subgerente de Mejora Continua de Clinica los Coihues
dando por cerrados los trabajos de INMAG Spa
*VERIFICACIONO10.pdf: Factura INMAG N°21
correspondiente al 50% restante de la suma acordada
por los trabajos

*VERIFICACIONO11.pdf: Acreditacion Ingeniero Acustico
supervisor de la obra

Medios de Verificacion:

- VERIFICACIONES ACCION N°1.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.2. Accion 2 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 2

Accion: Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de
ruido, se realizara una medicion de ruido con el objetivo
de acreditar el cumplimiento del D.S.
N° 38/2011

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 18-01-2019

Fecha Término: 06-02-2019
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Indicadores de Cumplimiento: La medicion realizada no supera la normativa de ruido
aplicable
Forma de Implementacion: La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad

Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacién de cargos, en el mismo horario en que
consto la infraccion. En caso de no ser posible, la
empresa ETFA realizara la medicién en un punto
equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011. Ademas, en
caso de que existiera algun problema con la ETFA y ésta
no pudiera ejecutar dicha medicion, se podra realizar con
alguna empre acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacién (INN) y/o autorizada por algan organismo
de la administracion del Estado (Res. Ex. N°37/2013
SMA). Dicho impedimento ser& acreditado e informado a
la Superintendencia. Mas aun, si para realizar la
mencionada medicion no es posible contar con una
ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algun Organismo de la Administracion del
Estado, se realizara la medicion por una empresa con
experiencia en la realizacién de dicha actividad, siempre
y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada
a la Superintendencia

5.1.2.1. Conclusiones Finales

La accién N°2 fue realizada sin contratiempos y con un excelente servicio por parte de la entidad
fiscalizadora GIRO Consultores. Se concluye que tanto Clinica los Coihues como el domicilio de la
denunciante se encuentran en Zona lll, lo que establece limites méximos de ruido diurno de 65 dBA y 50
dBA nocturno. Nuevamente no pudo cumplirse el plazo inicial establecido dentro del programa, pero si
con el fin Ultimo de dar cumplimiento a la normativa vigente bajo un estandar de cumplimiento de
calidad.

ATENCION: La accion 2 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 06-
02-2019, y la fecha real de término es: 19-02-20109.

5.1.2.2. Histérico de Reportes
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Fecha reporte:

19-02-2019 - Id Reporte: SPDC-158-2019

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La accion N°2 del presente Plan de Cumplimiento fueron
coordinadas con la empresa ETFA GIRO Consultores
para el dia 30/01/2019 en conjunto con la denunciante, la
sefiora Zaida Martinez como queda en evidencia en la
VERIFICACIONOO1.msg. Luego de realizar las
mediciones correspondientes el dia 30/01/20109, la
entidad reemitio el Informe de Resultados para dicho
proceso (VERIFICACIONOOZ pdf), el cual determino en
primer lugar que: segun los antecedentes recabados,
tanto Clinica los Coihues como el domicilio de la
denunciante, se encuentran en Zona lll en lugar de Zona
I, por lo que la norma acustica permite un maximo de 65
dBA en horario diurno para la emision de ruido. En
segundo lugar, el informe establecié que el grupo
electr6geno ubicado en Clinica los Coihues no supera
dicha norma en ninguno de los escenarios planteados.
Por dltimo, GIRO Consultores emitio la Factura N°223
correspondlente al pago de las mediciones realizadas el
dia 30/01/2019 (VERIFICACIONOO3. pdf). A pesar de
estar en cumplimiento de la norma acustica establecida
por entidad fiscalizadora (Zona 1l1), Clinica los Coihues
toma la decisién de realizar nuevas medidas de
mitigacion (detalladas en la Accién N°1) para lograr los
estandares establecidos para Zona Il (60 dBA en horario
diurno). Luego de materializar dichas medidas
adicionales, se procedi6 a coordinar una segunda
medicion para el dia 16/02/2019

(VERIFICACIONOO4 msg). Luego de realizar dichas
acciones, GIRO Consultores emite un nuevo informe
(VERIFICACION005 pdf) y una tabla comparativa entre
los resultados obtenidos en la primera y segunda
medicion (VERIFIACION006.xIsx). Finalmente, el dia
19/02/2019 llega la factura final N°224 correspondlente a
la segunda medicion realizada el dia 16/02/2019
(VERIFICACIONOOQ7.pdf).

Fecha Inicio Efectivo: 03-01-2019
Fecha Término Efectivo: 19-02-2019
Estado Actual de la Accion: Concluida

'/

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U
':ll\.l W

N7 SMA |:
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*VERIFICACIONOO1.msg: Correos de coordinacion de la
medicion inicial para el 30/01/2019
*VERIFICACIONO002.pdf: Informe de Resultados para
mediciones realizadas el 30/01/2019
*VERIFICACIONOOS.pdf: Factura N°223
correspondientes a las mediciones realizadas el
30/01/2019

*VERIFICACIONO04.msg: Correos de coordinacion para
la segunda medicion el dia 16/02/2019
*VERIFICACIONO0O05.pdf: Informe de Resultados para
mediciones realizadas el 16/02/2019
*VERIFICACIONOOG6.xIsx: Tabla comparativa de
resultados entre las mediciones realizadas el 30/01/2019
y el 16/02/2019

*VERIFICACIONOO7.pdf: Factura N°224
correspondientes a las mediciones realizadas el
16/02/2019

Medios de Verificacion:

- VERIFICACIONES ACCION N°2.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 060-01.
» Razdn Social: giro consultores limitada.

* Nombre Sucursal: Giro Consultores Limitada.

* Comuna: Giro Consultores Limitada.
* Region: VIl Region del Biobio.

Subarea/Producto Actividad
Ruido Muestreo

Ruido Medicidn

Ruido Analisis

Medidas de control de ruido Muestreo
Medidas de control de ruido Medicidn
Medidas de control de ruido Analisis
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Medicion de ruido Muestreo
Medicion de ruido Medicion
Medicion de ruido Analisis

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

3

Accion: Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del
Medio Ambiente los reportes y medios de verificaciéon
gue acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas
en el PdC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N°116/2018 de la Superintendencia

Tipo: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 01-02-2019

Fecha Término: 20-02-2019

Indicadores de Cumplimiento:

Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes
y/o medios de verificacion para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electronico generado por
el sistema digital en el que se implemente el SPDC

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucién que aprueba el PdC, segun se corresponda
con las acciones reportadas

5.1.3.1. Conclusiones Finales

No aplica.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

19-02-2019 - Id Reporte: SPDC-158-2019

Estado del Reporte de la Accion:

No Reportada

Justificacion No Reporte:

No aplica segun Plan de Cumplimiento Aprobado

Fecha Inicio Efectivo:

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

No iniciada

Descripcion Medios de Verificacion:

No aplica segun Plan de Cumplimiento Aprobado

Medios de Verificacion:

]
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

E T SELl ]
Fecha: 19-02-2019 12:09

El presente certificado Gnicamente da cuenta del reporte de informacién ingresada en el Sistema de Seguimiento

del Programa de Cumplimiento.
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