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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-2003-2023

Con fecha 20-04-2023 14:10:18 hrs, el titular ASFALCOM S.A. ha enviado el presente reporte de
programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de exclusiva
responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ASFALCOM
Region: Region de Valparaiso

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-025-2022

Resolucién aprueba PdC: 5/2022

Fecha resolucién aprobatoria: 06-12-2022

Fecha generacién PdC electronico:  28-12-2022

Frecuencia Reporte: Bimestral

Plazo Reporte: 20-04-2023

Fiscal instructor: MATIAS EDUARDO CARRENO SEPULVEDA

3. Informacion reporte

Cédigo comprobante envio reporte: SPDC-2003-2023
Fecha de envio reporte: 20-04-2023 14:10:17
Tipo reporte: Avance

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 20-12-2022
Fecha de término: 20-12-2023
N° reporte: 2 de 6.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

No contar con los medios verificadores que permitan comprobar que la chimenea de la planta
de emulsiones opera con una eficiencia mayor al 80% en los episodios de mala condicion de
ventilacion, atendido que no cuenta con un Check list de revision de estado de calderas y un
Plan de mantencion de caldera.

Acciones Principales

N° Identificador: 3

Accion: Capacitacion al personal de Operaciones de Caldera de
Asfalcom S.A,

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategqgoria: Capacitacion de personal

Fecha Inicio: 20-01-2023

Fecha Término: 20-12-2023

Indicadores de Cumplimiento: *Registro de % de cumplimiento de capacitacién de
personal.
*Programa de Capacitacion.
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Se realizara en un periodo de un mes un diagndstico
inicial a personal asociado al proceso de Planta
emulsiones, con el fin de analizar conocimiento actual de
las responsabilidades ambientales asociadas a la
operacion y poder generar la instancia de una Re-
instruccion correcta.

Finalizado el diagnostico durante en un mes se
procedera al disefio y elaboracién del programa y
material a usar en cada capacitacion a realizar, que
tendrdn como objetivos la difusion y Re-instruccion de:
*Estandares Operacionales de Caldera.
*Responsabilidades de Personal de Operaciones
Caldera.

sImplementacién y activacion de Verificadores de caldera
indicados en Plan Operacional de Asfalcom durante
episodios criticos.

*Plan de descontaminaciéon DSN°105/18.

eCanal de comunicacion existente en la empresa, para
informar y coordinar operaciones de acuerdo con
variables meteoroldgicas.

*Plan Operacional Asfalcom.

La realizacion del programa de capacitaciones estara
proyectada para ser realizado durante la vigencia de
cumplimiento del PDC.

Una vez finalizado el cumplimiento del PDC, seran
incorporadas las capacitaciones realizadas al programa
de capacitaciones anual de Asfalcom con el fin de dar
continuidad al reforzamiento y actualizacién de controles
ambientales.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

- Se realiza evaluacion diagndstica de operadores de
caldera

- Se realiza programa de capacitacion para el personal
de calderas.

Fecha Inicio Efectivo: 25-01-2023
Fecha Término Efectivo: 06-03-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

En esta etapa del proceso se realizo diagndstico al
personal de operaciones de caldera , para luego generar
el programa de capacitacion que se implementara
sefialando los temas a tratar.

Medios de Verificacion:

- ACCION 3.zip
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Informes de Seguimiento:
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..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

4

Accion:

Cargar el PdC e informar a la

Superintendencia del Medio

Ambiente, los reportes y medios de

verificacion que acrediten la

ejecucion de las acciones

comprendidas en el PdC a través de

los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto
para implementar

el SPDC.
Tipo de Accion: Por Ejecutar
Categoria: Seguimiento
Subcategoria: Otros
Fecha Inicio: 20-12-2022
Fecha Término: 20-12-2023
Indicadores de Cumplimiento: No aplica
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Dentro del plazo y segun la frecuencia
establecida en la resolucién que
apruebe el PdC, se accedera al
sistema digital que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC y se
cargara el PdC y la informacion
relativa al reporte inicial, los reportes
de avance o el informe final de
cumplimiento, segun se corresponda
con las acciones reportadas, asi como
los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez
ingresados los reportes y/o medios

de verificacion, se conservara el
comprobante electronico generado
por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se da cumplimiento en la carga de las acciones del PdC
e informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
través del sistema digital que la SMA dispone al efecto
para implementar el SPDC.

Fecha Inicio Efectivo: 20-04-2023
Fecha Término Efectivo: 20-04-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta planilla de control de cumplimiento que se va
desarrollando y actualizando segun las acciones que se
van avanzando en su desarrollo.

el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Medios de Verificacion: - ACCION 4.zip
Informes de Seguimiento:

..Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se

Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
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No implementar el sistema de aspersores, en el sector de descarga de asfaltos.

Acciones Principales

N° ldentificador:

5

Accion:

Cierre de Linea negocio del proceso de mezclas
asfalticas.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Acciones de cierre
Subcategoria: Desmantelar
Fecha Inicio: 20-12-2022

Fecha Término: 20-08-2023

Indicadores de Cumplimiento:

*Plan de cierre de Linea de negocio mezcla asfaltica.
sInforme consolidado de registros y acciones definidas
en plan mencionado anteriormente que acredite el cierre
definitivo de la linea de negocio.

*Reporte de cierre definitivo de linea de negocio a la
SMA.
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El estatus actual de Planta indica que es requerido
mantencion mayor del equipo y la implementacion de
mas equipos de control ambiental para asegurar una
operacion eficiente y que cumpla con los requerimientos
ambientales indicados en el plan operacional y PPDA
CQP.

Por lo que se procedera en un periodo de (8 meses)
para la elaboracion de un plan de cierre de la linea de
negocio, que involucra:

*Desvinculacion de personal unidad de Asfaltos.
*Cierre de Cancha de éridos.

*Retiro, cierre y desmantelamiento Planta Ciber.
*Retiro Planta Ciber.

«Cierre administrativo de linea de negocio.

En 8 meses sera generado el cierre definitivo de
acuerdo con plan de cierre de la linea de negocio
administrativamente y dar baja equipos involucrados.

Una vez asegurado el cierre definitivo de la linea de
negocio en 30 dias sera preparado reporte a la SMA
mediante plataforma, el que notificara el cierre de la linea
de negocio definitiva adjuntado la documentacion que
acredite lo mencionado.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se realiza informe de cierre de cancha de aridos y se
adjunta término de contrato de arrendamiento de planta
Ciber

Fecha Inicio Efectivo: 09-02-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Parte del cierre de la linea de negocios de planta de
asfaltos es el cumplimiento del cierre de la cancha de
aridos y esto se reporta en informe adjunto , ademas de
entregar el cese de contrato de arrendamiento de la
planta Ciber , dando cumplimiento a las acciones
administrativas del cierre de esta unidad.

Medios de Verificacion: - ACCION 5.zip
Informes de Seguimiento:
..Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1888-2023

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-08-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 6

Accion: Actualizacién de Plan Operacional de Asfalcom.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Actos Administrativos

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 20-12-2022

Fecha Término: 20-04-2023

Indicadores de Cumplimiento: *Plan Operacional actualizado.
Solicitud de ingreso de actualizacion de Plan
Operacional.

*Resolucion de aprobacion de Plan operacional por
Seremi de Medio Ambiente.

Forma de Implementacion: Producto de la eliminacién de un proceso de Asfalcom,
conlleva a la eliminacion de fuentes las que estan
asociadas, lo que conlleva a la actualizacion del plan
operacional, en la cual se eliminaran las fuentes y
procesos asociados a la planta de asfalto
correspondientes a:

*Filtro de manga de chimenea de Planta de Asfalto.
*Zona de almacenamiento de aridos.

*Zona de carga de aridos en zona de dosificacion (Silos)
Planta Asfalto.

*Descarga de Asfalto.

eIncorporacion de nuevas fuentes en el caso de existir.
La actualizacion del Plan operacional conlleva un tiempo
de un mes calendario. Una vez realizado el cierre
definitivo de la linea de negocio de mezclas asfélticas.

Lo que respecta al ingreso de tramitacién de
actualizacion de plan Operacional sera efectuado en un
periodo de 14 dias habiles una vez finalizada la
actualizacion del Plan Operacional.

Finalizada la actualizacién de este documento una vez
recibida la notificacion de aprobacion de Plan
Operacional se procedera al término de la accion.

Acciones Alternativas:
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Estado del Reporte de la Accion:
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Reportada

Estado de Avance Reportado:

Se reporta que se solicito de parte de la seremi de medio
ambiente actualizar la propuesta de plan operacional,
debido a que se sacaron mas fuentes y se agregaron
otras.

Se adjunta:

Nueva propuesta de plan operacional

Carta enviada al seremi de medio ambiente de la 'V
region.

Correo de recepciéon de dicho organismo.

Siomara Gomez, encargada de aire de la seremi
informa que el documento se encuentra en el
departamento juridico en Santiago y a ellos les
corresponde su aprobacion.

Fecha Inicio Efectivo: 17-03-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Nueva propuesta de plan operacional
Carta enviada al seremi de medio ambiente de la V

region.

Correo de recepcién de dicho organismo.
Medios de Verificacion: - ACCION 6.zip
Informes de Seguimiento:
.,Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1888-2023

Observacion de la Acciéon

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-04-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 7

Accion:

No se debera usar planta de asfalto durante el proceso
de cierre de linea de negocio

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqoria:

Acciones de cierre

Subcateqoria:

Cierre de faena/planta
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Fecha Inicio:
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20-12-2022

Fecha Término:

20-12-2023

Indicadores de Cumplimiento:

Registro fotogréfico del horometro del ultimo dia de
funcionamiento y comparativo con el horometro del dia
de baja del equipo.

Forma de Implementacion:

Iniciado el proceso de cierre de linea de negocio de la
planta de asfalto no se usara la planta.

Generando registro fotografico del horémetro de la dltima
produccion con el fin de comparar y/o acreditar que no
existio uso del equipo, hasta el reporte del cierre total
Con el fin de no permitir el deterioro de los equipos y/o
componentes moviles de la planta ciber, se realizara
marcha preventiva una vez al mes de la planta, no
superior a los 30 minutos, sin carga y sin iniciar ningun
proceso productivo.

La marcha preventiva seré informada previamente a la
SMA.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En el proceso de cumplimiento se indico la reportabilidad
de las puestas en marchas preventivas de la planta Ciber
, para esto también se adjunta el altimo horémetro
cuando se dejo de producir en el periodo de mayo del
2022.

Fecha Inicio Efectivo: 10-08-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjunta informe de cada puesta en marcha preventiva
de febrero- marzo y abril.

Correo informativo a la oficina de partes de la SMA
Respuesta de recepcion de correo informativo.

Carta que se adjunta en correo informativo indicando
fecha y tiempo de puesta en marcha preventiva del
equipo.

Fotografia del dltimo horometro de produccion de mayo
del 2022.

Medios de Verificacion: - ACCION 7.zip
Informes de Seguimiento:
..Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1888-2023

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-12-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Hecho 3

No tener instalado el sistema de acople sellado en el proceso de carga de materia prima de la
Planta de Emulsiones.

Acciones Principales

N° Identificador: 8

Accién: Implementacién sistema acople rapido

Tipo de Accidn: En Ejecucion

Categoria: Infraestructura

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 01-09-2020

Fecha Término: 07-02-2022

Indicadores de Cumplimiento: El sistema de acople sellado en el proceso de carga de
materia prima de la planta de emulsiones es instalado.
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La instalacion del sistema de acople rapido fue realizada
por etapas la cual inicia en diciembre del 2019 realizando
pedido de materiales para instalacion de vélvula de
apertura en zona de carga de asfalto liquido en caliente
para instalacion de flexible con acople sellado rapido
como se puede verificar en OC N°1048 adjunta en anexo
3.
Luego en septiembre de 2020 se solicitan los trabajos de
instalacion del sistema por empresa externa como se
verifica en OC N° 1908 adjunta en anexo 3. Queda
instalado la valvula de corte, conexion con el flexible
(anaconda) y acople rapido tipo camlock (Ficha técnica
acople rapido adjunta en anexo 3).

Instalado el sistema se procede a una marcha blanca del
uso del sistema por personal de operaciones, quienes
reportaron la existencia de problemas ya que valvula de
corte se tapaba, pudiendo provocar un accidente grave
ya que esta podia reventar por la presion y temperatura
en la que se encuentra. Por lo que Asfalcom decide
detener el uso del sistema de acople.

Retomando la instalacion del sistema de acople rapido
con flexible en agosto de 2021, empresa externa realiza
levantamiento del sistema identificado que valvula de
corte que se habia instalado no era para altas
temperaturas, si no que, para agua, por lo que se solicita
el cambio de esta y se instala el flexible con su acople
rapido como se verifica en OC N°3468. Con esto dejando
operativo el sistema de descarga de asfalto con acople
sellado, iniciando una nueva etapa de marcha blanca la
cual no presento observaciones del funcionamiento del
sistema.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

*Registros de Check list operacional de sistema de
acople sellado- descarga materia prima

*Registro de mantenciones del sistema de acople.
Explicacion el 20-4-23 con detalle de uso de check list y
con sistema de mantencién

Fecha Inicio Efectivo: 01-09-2020
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjuntan check list periodo febrero- marzo y registro
con explicacién del mantenimiento del sistema de acople
sellado.

Medios de Verificacion:

- ACCION 8.zip

Informes de Seguimiento:

|\
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-1888-2023

Observacion de la Accion

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-02-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

9

Accion:

Elaboracion de Documentacion operacional de proceso
de carga de asfalto Planta de emulsiones.

Tipo de Accion:

En Ejecucion

Cateqgoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 06-01-2022

Fecha Término:

20-12-2023

Indicadores de Cumplimiento:

El plan de mantencion del sistema de acople es
elaborado e implementado” Check List Operacional

Forma de Implementacion:

Se elaboro Plan y programa de mantencion y check list
operacional, documentacién que permite:

*Asignar responsabilidades durante el proceso de Planta
de Emulsiones.

*Establecer Parametros de operacion que aseguren un
correcto funcionamiento de acople.

*Coordinar y programar mantenciones de acople rapidos
eldentificar de forma temprana problematicas.
*Establecer condiciones operacionales antes de iniciar
operacion gue sera verificado mediante un Check List
Operacional.

*Check List Operacional deberéa ser un registro fidedigno
y preciso de la actividad y dia realizada.

*Establecer controles de seguridad.

*Establecer controles ambientales.

*Establecer controles operacionales durante episodios de
mala ventilacion.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

'/
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Lista de comprobacion operacionales realizados al
sistema de acople durante toda la
ejecucién del PdC

Fecha Inicio Efectivo: 21-10-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

En la lista de comprobacién operacional se informa cada
vez que ingreso materia prima a la planta y su fecha
desde enero al 3 de abril del 2023, que fue la ultima
descarga a la fecha.

Medios de Verificacion: - ACCION 9.zip
Informes de Seguimiento:
..Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-1888-2023

Observacion de la Accion

Accién reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-12-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.

¢ El titular report6 para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 10

Accion:

Capacitacion de controles operacionales a personal de
Planta de emulsiones de Asfalcom.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 20-12-2022

Fecha Término: 20-06-2023

Indicadores de Cumplimiento:

*Registro de capacitacion de personal.
*Programa de Capacitacion.
*% de cumplimiento de programa de capacitacion.
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Se realizara en un periodo de un mes un diagndstico
inicial a personal asociado al proceso de Planta
emulsiones, con el fin de analizar conocimiento actual de
las responsabilidades ambientales asociadas a la
operacion y poder generar la instancia de una Re-
instruccion correcta.

Finalizado el diagnostico durante un mes se procedera al
disefio y elaboracion del programa y material a usar en
cada capacitacion a realizar, que tendran como objetivos
la difusion y Re-instruccion de:

*Estandares Operacionales.

*Responsabilidades de Personal de Operaciones Planta
Emulsiones (Carga de asfalto)

sImplementacién y activacion de Verificadores de
sistema de acople indicados en Plan Operacional de
Asfalcom durante episodios criticos.

*Plan de descontaminaciéon DSN°105/18.

*Plan Operacional Asfalcom.

La realizacion del programa de capacitaciones estara
proyectada para ser realizado durante la vigencia de
cumplimiento del PDC.

Una vez finalizado el cumplimiento del PDC, seran
incorporadas las capacitaciones realizadas al programa
de capacitaciones anual de Asfalcom con el fin de dar
continuidad al reforzamiento y actualizacion de controles
ambientales.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

En el cumplimiento de la acccion 10 se realiza la
evaluacion diagndstica al personal de operaciones de
planta sobre la finalidad del uso del sistema de acople
sellado y lo que ellos comprenden del plan de
descontaminacién de la zona.

Fecha Inicio Efectivo: 17-04-2023
Fecha Término Efectivo: 17-04-2023
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjuntan cada diagnéstico que se le realizo al
personal identificAndolo por su nombre.

Medios de Verificacion: - ACCION 10.zip
Informes de Seguimiento:
..Se Reporté un Impedimento?: No
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?
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Hecho 4

No tener instalado un sistema de sellado hermético para los procesos de transferencia de
productos de la Planta de Emulsiones.

Acciones Principales

N° Identificador: 11

Accion: Instalacidén e implementacion del sistema acople
hermético para los procesos de transferencia de
productos de la planta de emulsion

Tipo de Accion: En Ejecucion

Categoria: Infraestructura

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 20-12-2022

Fecha Término: 20-12-2023

Indicadores de Cumplimiento: La instalacion e implementacion del sistema hermético

para los procesos de transferencia de productos de la
planta de emulsiones es realizada.

Forma de Implementacion: Sistema de sellado hermético, considera la instalacion de
puntos fijos de conexion para transferencia de graneles
liquidos, estos puntos de transferencia serén 2, los
cuales tendran implementados un sistema hermético de
transferencia que consta de un acople Camlock (OPW)
el cual cuenta con un sello de caucho nitrilo NBR.

En conjunto con el acople y como parte fundamental de
esta transferencia, se instalaran tanto en carga como
descarga de productos, la manguera metalica inoxidable
con recubrimiento metalico para trabajos a altas
temperaturas.

Dichos sistemas de conexién deben ser instalados y
comprobadas las hermeticidades de estos.

Instalacion del sistema inicio el 06-06-2022 por un
periodo de 30 dias.

Luego durante la vigencia del PDC sera evaluado en
funcionamiento del sistema.

Implementacion del sistema hermético se realiz6 el 06 de
junio del 2022 durante toda la ejecucién del PDC.
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Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: Informar con registro fotografico el funcionamiento del

sistema hermético de transferencia y los check list
operacionales a la transferencia de productos de planta
de emulsiones.

Fecha Inicio Efectivo: 19-04-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accidn: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion: |-Registro fotografico del proyecto y las imagenes
actualizadas del uso actual del sistema de
transferencia.

- Listas de chuequeo febrero- marzo-abril periodo 2023.

Medios de Verificacion: - ACCION 11.zip
Informes de Seguimiento:
. Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-1888-2023
Reporta la Accidn:

Observacion de la Accién Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 20-12-2023 y la fecha del
reporte real es 20-04-2023.

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Fecha: 20-04-2023 14:10

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacién ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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