
COMPROBANTE ENVÍO REPORTE FINAL SPDC-2177-2023
 
Con fecha 28-09-2023 17:23:07 hrs, el titular SERVICIOS FAST COLLECTING CHILE LIMITADA ha

enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la información

presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

 

1. Identificación de la unidad fiscalizable

 

 

2. Antecedentes generales

 

 

3. Información reporte

 

 

Unidad fiscalizable: FASTCO CHILE
Región: Región Metropolitana

Rol sancionatorio: D-166-2022
Resolución aprueba PdC: 2 / 2023
Fecha resolución aprobatoria: 15-03-2023
Fecha generación PdC electrónico: 28-04-2023
Frecuencia Reporte: Sin Reportes de Avance
Plazo Reporte: 24-07-2023
Fiscal instructor: MARÍA PAZ CORDOVA VICTORERO

Código comprobante envio reporte: SPDC-2177-2023
Fecha de envío reporte: 28-09-2023 17:22:48 - Fuera de Plazo
Tipo reporte: Final
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4. Tabla resúmen histórico

 

 

Hecho Acción Fecha Reporte Estado Reporte Observaciones
Hecho 1 Acción 1 28-09-2023 Reportada

Acción 2 28-09-2023 Reportada
Acción 3 28-09-2023 Reportada La  acc ión  fue

finalizada fuera
de plazo.
L a  f e c h a
comprometida de
término es: 03-07-
2023 , y la fecha
real de término
es: 27-09-2023.

Acción 4 28-09-2023 Reportada La  acc ión  fue
finalizada fuera
de plazo.
L a  f e c h a
comprometida de
término es: 18-04-
2023 , y la fecha
real de término
es: 30-08-2023.

Acción 5 28-09-2023 Reportada La  acc ión  fue
finalizada fuera
de plazo.
L a  f e c h a
comprometida de
término es: 17-07-
2023 , y la fecha
real de término
es: 27-09-2023.
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5. Información reportada por acción

 
5.1. Hecho 1

 
La obtención, con fecha 3 de febrero de 2021, de Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 49

dB(A) y 51 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condición externa y en un

receptor sensible ubicado en Zona II.

 
5.1.1. Acción 1 Descripción de la Acción Comprometida

 

 
5.1.1.1. Conclusiones Finales

 
Independiente a haber invertido en el cambio de los equipos que eran fuentes generadoras de ruido, se

instala muro aislante para el control de ruidos con los edificios aledaños.

 
5.1.1.2. Histórico de Reportes

 

N° Identificador: 1
Acción: "Muro aislante". Barrera acústica: Consiste en una

barrera con un material cuya densidad debe ser superior
a os 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca
posible de la fuente para ser efectiva

Fecha Inicio: 03-04-2023
Fecha Término: 03-07-2023
Comentarios:

Fecha reporte: 28-09-2023 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Acción: Reportada
Estado de Avance Reportado: Se adjunta comuncado a vecinos afectados con las

medidas adoptadas para mitigar la contaminación
acustica, entre ello la construcción de muro de madera
con fibrocemento rellena con lana mineral con un
espesor de 7 cm  y un ancho de 7 metros.

Fecha Inicio Efectivo: 29-10-2021
Fecha Término Efectivo: 29-10-2021
Estado Actual de la Acción: Concluída
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5.1.2. Acción 2 Descripción de la Acción Comprometida

 

 
5.1.2.1. Conclusiones Finales

 
Equipos de climatización son cambiados por una versión mas moderna con partida silenciada. De igual

forma aprovechando la instancia del cambio de equipos, estos se reubican para reducir la exposición a

los edificios aledaños y mismos usuarios de nuestras instalaciones.

 
5.1.2.2. Histórico de Reportes

 

Descripción Medios de Verificación: Construcción muro de madera con fibrocemento rellena
con lana mineral con un espesor de 7 cm  y un ancho de
7 metros para la aislación del ruido.

Medios de Verificación: - Medidas de mitigación GC.pdf
Informes de Seguimiento:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Acción:
¿El titular reportó para esta acción
e l  uso  de  una ETFA u  o t ro
organ ismo s imi la r?

No

N° Identificador: 2
Acción: Reubicación de equipos o maquinaria generadora de

ruido: Realizar la reubicación de los equipos o
maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido
a  un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 en receptores cercanos.
Cambio e instalación de equipos

Fecha Inicio: 03-04-2023
Fecha Término: 03-07-2023
Comentarios:

Fecha reporte: 28-09-2023 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Acción: Reportada
Estado de Avance Reportado: Factura de cambio e instalación de equipos.
Fecha Inicio Efectivo: 01-09-2021
Fecha Término Efectivo: 01-09-2021
Estado Actual de la Acción: Concluída
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5.1.3. Acción 3 Descripción de la Acción Comprometida

 

 
5.1.3.1. Conclusiones Finales

 
Se solicita autorización a los residentes que efectuaron la denuncia, los cuales se encontraban de viaje

por emergencia hasta que ya pudimos coordinar la evaluación en el mes de Agosto. Las mediciones se

hicieron bajo las mismas condiciones que cuando se generaron las denuncias (lugar y hora), las cuales

salieron en un rango inferior al limite permisible y en cumplimiento con la norma.

 
ATENCIÓN: La acción 3 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 03-

07-2023, y la fecha real de término es: 27-09-2023.

 

 
5.1.3.2. Histórico de Reportes

 

Descripción Medios de Verificación: Compra de equipos de clima nuevos y silenciosos y
reubicación de su posición.

Medios de Verificación: - Cambio de equipos de clima.pdf
Informes de Seguimiento:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Acción:
¿El titular reportó para esta acción
e l  uso  de  una ETFA u  o t ro
organ ismo s imi la r?

No

N° Identificador: 3
Acción: Medición final de emisión de ruidos por empresa ETFA
Fecha Inicio: 03-04-2023
Fecha Término: 03-07-2023
Comentarios:

Fecha reporte: 28-09-2023 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Acción: Reportada
Estado de Avance Reportado: Se solicita medición de las fuentes a través de una ETFA

para confirmar que se cumple con los limites
establecidos por la normativa aplicable.

Fecha Inicio Efectivo: 02-08-2023
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ETFAS Utilizadas:

 
• Código: 059-01.

• Razón Social: ACUSTEC LTDA.

• Nombre Sucursal: Santiago.

• Comuna: Santiago.

• Región: Región Metropolitana.

 

 
Organismos No ETFA:

 
• Razón Social: ACUSTEC LTDA.

• Rut: 76157802-2.

• Nombre Sucursal: VALDEPEÑAS 320, LAS CONDES.

• Región : Región Metropolitana.

 

Fecha Término Efectivo: 27-09-2023
Estado Actual de la Acción: Concluída
Descripción Medios de Verificación: Se adjunta informe de ETFA con resultados de la

medición en condiciones similares (hora y lugar) a las
que se establecieron en la primera medición que genero
la denuncia.

Medios de Verificación: - REP_INS Nº101502023_Sep2023_vA.pdf
Informes de Seguimiento:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Acción:
¿El titular reportó para esta acción
e l  uso  de  una ETFA u  o t ro
organ ismo s imi la r?

Sí

Subárea/Producto Actividad
Ruido Muestreo
Ruido Medición
Ruido Análisis

Componente Subcomponente Tipo Subcomponente Actividad
Medio Humano Otros Receptor Muestreo
Medio Humano Otros Receptor Medición
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5.1.4. Acción 4 Descripción de la Acción Comprometida

 

 
5.1.4.1. Conclusiones Finales

 
Se cierra el SPDC con el programa de cumplimiento y el cierre de cada una de las acciones de

mitigación indicadas para el agente detectado.

 
ATENCIÓN: La acción 4 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 18-

04-2023, y la fecha real de término es: 30-08-2023.

 

 
5.1.4.2. Histórico de Reportes

 

Medio Humano Otros Receptor Análisis

N° Identificador: 4
Acción: Carga al SPDC programa de cumplimiento
Fecha Inicio: 03-04-2023
Fecha Término: 18-04-2023
Comentarios:

Fecha reporte: 28-09-2023 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Acción: Reportada
Estado de Avance Reportado: Resumen de todo el SPdC cargado.
Fecha Inicio Efectivo: 15-03-2023
Fecha Término Efectivo: 30-08-2023
Estado Actual de la Acción: Concluída
Descripción Medios de Verificación: Resumen de todo el SPdC cargado.
Medios de Verificación: - Previsualicion envio PdC.pdf
Informes de Seguimiento:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Acción:
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5.1.5. Acción 5 Descripción de la Acción Comprometida

 

 
5.1.5.1. Conclusiones Finales

 
Se cargan todas las acciones, evidencias y reporte final a la plataforma oficial SPDC de la SMA.

 
ATENCIÓN: La acción 5 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 17-

07-2023, y la fecha real de término es: 27-09-2023.

 

 
5.1.5.2. Histórico de Reportes

 

¿El titular reportó para esta acción
e l  uso  de  una ETFA u  o t ro
organ ismo s imi la r?

No

N° Identificador: 5
Acción: Reporte único final en SPDC
Fecha Inicio: 03-07-2023
Fecha Término: 17-07-2023
Comentarios:

Fecha reporte: 28-09-2023 - Id Reporte:
Estado del Reporte de la Acción: Reportada
Estado de Avance Reportado: Se da cierre a las acciones solicitadas por la resolución

de la denuncia.
Fecha Inicio Efectivo: 01-09-2021
Fecha Término Efectivo: 27-09-2023
Estado Actual de la Acción: Concluída
Descripción Medios de Verificación: Se adjuntan todas las evidencias solicitadas.
Medios de Verificación: - Reporte 1-20230928_165748.zip
Informes de Seguimiento:
Reportes Previos en los que se
Reporta la Acción:
¿El titular reportó para esta acción
e l  uso  de  una ETFA u  o t ro
organ ismo s imi la r?

Sí
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ETFAS Utilizadas:

 
• Código: 059-01.

• Razón Social: ACUSTEC LTDA.

• Nombre Sucursal: Santiago.

• Comuna: Santiago.

• Región: Región Metropolitana.

 

 

 

 
El presente certificado únicamente da cuenta del reporte de información ingresada en el Sistema de Seguimiento

del Programa de Cumplimiento.

 

Subárea/Producto Actividad
Ruido Muestreo
Ruido Medición
Ruido Análisis

Fecha: 28-09-2023 17:23
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