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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-2373-2024

Con fecha 19-02-2024 17:29:23 hrs, el titular EMPRESAS LOURDES S.A. ha enviado el presente
reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de
exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: LOURDES S.A. - ISLA DE MAIPO
Region: Region Metropolitana

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-027-2021

Resolucién aprueba PdC: 5/2023

Fecha resolucién aprobatoria: 09-05-2023

Fecha generacién PdC electrénico:  19-05-2023

Frecuencia Reporte: Trimestral

Plazo Reporte: 19-02-2024

Fiscal instructor: MANUEL GUSTAVO SEPULVEDA CARTES

3. Informacion reporte

Codigo comprobante envio reporte: SPDC-2373-2024
Fecha de envio reporte: 19-02-2024 17:29:23
Tipo reporte: Avance

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 19-05-2023
Fecha de término: 10-04-2024
N° reporte: 4 de 5.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

Descarga de Riles parcialmente tratados y/o sin tratamiento al rio Maipo, constatandose un
efluente de caracteristicas viscosas y restos organicos, de color violaceo y olor putrefacto,
proveniente de la Planta de Tratamiento de Riles de la empresa, principalmente en época de
vendimia.

Acciones Principales

N° ldentificador: 9

Accion: Mejorar la Planta de Tratamiento de Riles, mediante la
implementacion y operacion de un sistema de vermifiltros
(biofiltros) como un pretratamiento de los RILes
generados por las instalaciones de Empresas Lourdes

S.A.
Tipo de Accidn: En Ejecucion
Categoria: Infraestructura
Subcategoria: Otros
Fecha Inicio: 29-07-2020
Fecha Término: 19-03-2024
Indicadores de Cumplimiento: Sistema de Vermifiltros construido, instalado y operando

como sistema de pretratamiento de RILes durante todo
el periodo de ejecucion del PdC.
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Forma de Implementacion: Con fecha 29 de julio de 2020, se ingreso a la Direccion
Ejecutiva del SEA consulta de Pertinencia del Ingreso al
SEIA del proyecto “Optimizacion de la Planta de
Tratamiento de RILes de Empresas Lourdes S.A.”. Este
proyecto, tuvo por objeto la implementacién de un
sistema de vermifiltros que funcionara en forma paralela
y previa al sistema de tratamiento de RILes existente en
las instalaciones de Empresas Lourdes S.A., aprobado
por la RCA 453/2002, y modificado por las RCA
911/2009 y RCA 249/20109.

El sistema de vermifiltros consiste en la instalacion de
dos vermifiltros: Médulo A de 4.000 m2 y un médulo B de
1.000 m2, ademas de un estanque ecualizador de 50 m3
y una camara de agua tratado de 24 m3.

Mediante Resolucién Exenta N° 202013101274, de 23
de octubre de 2020, la Direccién Ejecutiva del SEA
resolvié que el proyecto “Optimizaciéon de la Planta de
Tratamiento de RILes de Empresas Lourdes S.A.”, no
requeria ingresar en forma obligatoria al SEIA.

Entre los meses de julio y noviembre de 2020 se
ejecutaron las actividades de construccion e instalacion
del sistema.

Durante el mes de diciembre de 2020 inicié su operacion
el sistema vermifiltros, como sistema de pretratamiento
de RILes generados por las instalaciones de Empresas
Lourdes S.A.

Dado que para el correcto funcionamiento del sistema
implementado se requeria haber experimentado un ciclo
de funcionamiento a plena carga, durante los primeros
meses de operacion (temporada de vendimia del afio
2021, transcurrida entre los meses de febrero y junio), el
sistema de vermifiltros se mantuvo en un proceso de
calibracion, ajustes y/o adaptacién de sus componentes.

En consideracion a lo anterior, y con el fin de acreditar el
funcionamiento en plenas condiciones del sistema de
vermifiltros, la ejecucion de esta accion se extendera
hasta finalizar la proxima temporada de vendimia (que
podria extenderse a mas tardar hasta el mes de junio de
2022).

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el
sistema de vermifiltros se mantendra y continuara
funcionando en las mismas condiciones con
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posterioridad a la ejecucion del PdC, encontrandose
actualmente contratados los servicios de operacion del
sistema de vermifiltros por un plazo de 10 afios.

Para acreditar el 6ptimo funcionamiento del sistema de
vermifiltros se presentard un informe mensual de
operacion gue dé cuenta de las mediciones diarias de las
variables caudal, DQO y pH, y mensual del DBO5. El
informe no considera los resultados del monitoreo diario
del parametro Temperatura, debido a la configuracion
actual del sistema, sin perjuicio de lo cual, se realizaran
los ajustes para su incorporacion futura en un plazo
maximo de tres meses contados de la notificacion de la
resolucién que apruebe el PdC. El detalle con la
ubicacion de los puntos de monitoreo de cada parametro
al interior del sistema de biofiltro se especifica en
diagrama adjunto en Anexo 1.12.

(*) Los costos de esta accion ha sido determinados sobre
la base de los valores del contrato “Licencia y Operacion
Planta de Tratamiento de Riles”, de 02 de junio de 2020,
gue se acompafa en Anexo 1.07, de esta presentacion.
Estos costos consideran un valor de construccion de
($M) 947.567.- y un valor de operacion por 13 meses de
($M) 129.814.-

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion: Reportada

Estado de Avance Reportado: La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los reportes de operacion mensuales del
sistema de los vermifiltros acompafnados a esta
presentacion, con indicacién de las variables caudal,
DBO5, DQO, pH y Temperatura; correspondientes al
periodo a reportar, esto es, a los meses de noviembre,
diciembre de 2023 y enero 2024.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 29-07-2020
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcion Medios de Verificacion: |Reportes mensuales de operacion, con las variables
caudal, DBO5, DQO, pH y Temperatura del Sistema de
Vermifiltros como sistema de pretratamiento de RILes,
del periodo correspondiente al periodo noviembre 2023-
enero 2024.

Medios de Verificacion: - 1. Informe Mensual ChGG Noviembre 2023.pdf
- 2. Informe Mensual ChGG Diciembre 2023.pdf
- 3. Informe Mensual ChGG Enero 2024.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-2240-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 10

Accion: Elaborar e implementar un instructivo de limpieza 'y
desmfec_:mén de cubas de fermentacion en las
instalaciones de Empresas Lourdes S.A.

Tipo de Accidn: En Ejecucion

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 18-08-2021

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Instructivo de limpieza y desinfeccién de cubas de

fermentacion, elaborado e implementado, incluyendo la
capacitacion del 100% del personal encargado de la
ejecucion de esta actividad.
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Con el objetivo de reducir la carga organica y solidos
suspendidos de los Riles, durante el mes de agosto de
2021, se elabor6 un instructivo de limpieza y
desinfeccion de cubas de fermentacion, aprobado
(firmado) por el Gerente General de Empresas Lourdes
S.A.

Este instructivo de limpieza y desinfeccion, a
implementar durante la época de vendimia (temporada
en que son utilizadas las cubas de fermentacion), sera
aplicado a las cubas (estanques) de fermentacién
indicadas en el listado acompafado en Anexo 1.17 de
este PdC refundido.

Adicionalmente, y con la finalidad de garantizar la
eficacia del instructivo, durante toda la vigencia del PdC,
se efectuaran en forma trimestral, capacitaciones
respecto del mismo a los operadores y supervisores de
produccion de Empresas Lourdes S.A.

La primera capacitacion en el instructivo de limpieza 'y
desinfeccion de cubas de fermentacion, sera efectuada
dentro de los dos primeros meses de notificada la
resolucion que aprueba el PdC.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

N7
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los registros de implementacion del
Instructivo de Limpieza y Desinfeccion de Cubas de
Fermentacion acompafiados a este reporte. Se hace
presente que los registros de limpieza de cubas se
efectian en la planilla R-SGI-35-01 al igual que en el
reporte pasado. Adicionalmente, sin perjuicio de que la
presente accién contempla el registro de la limpieza de
cubas que se efectia en periodo de vendimia (el cual a
la fecha del presente reporte adn no se ha iniciado)
igualmente en este reporte y los anteriores, se han
acompanfnado los registros correspondientes a aquellas
cubas que han sido objeto de limpieza fuera del periodo
de vendimia.

En efecto, en el periodo fuera de vendimia, se efectiian
actividades de trasiego tanto en cubas fermentadoras
como no fermentadoras, para efectos de generar
mezclas de cepas o para el envasado del vino. Luego del
trasiego se efectla la limpieza correspondiente a estas
cubas, que es la que se ha estado reportando hasta el
momento. Al respecto, se aclara que el listado de cubas
acompafnado en el reporte inicial corresponde a las
cubas fermentadoras, las cuales efectivamente son
limpiadas durante la vendimia, como se indica en la
Forma de Implementacion de esta accion.

Ademas, con el objeto de asegurar la eficacia del
instructivo objeto de esta accion, se adjunta el listado de
los operadores y supervisores de produccién de
Empresa Lourdes S.A. capacitados en noviembre de
2023, segun consta en el registro de asistencia, también
acompafnado. De lo anterior, se da cuenta en los
registros fotogréaficos de las capacitaciones realizadas a
los operadores y supervisores. De esta manera, durante
el presente periodo, se capacité a la totalidad de
trabajadores asociados al cumplimiento de esta accion

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo:

18-08-2021

Fecha Término Efectivo:
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En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Registros de implementacion del protocolo, del
periodo a reportar.

2.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

3.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a la capacitacion efectuada a los
operadores y supervisores, en noviembre de 2023.

4.- Registros fotograficos fechados y georreferenciados
de las a la capacitacion efectuada a los operadores y
supervisores, en noviembre de 2023.

Los medios de verificacion también se encuentran
disponibles en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/rpOqy7sczp767mwub6wg
r/h?rlkey=bi36wz5uhxzomuo8ugu5sts4sh&dl=0

Medios de Verificacion:

- 01. Registros de implementacion (2).zip
- 03. Registro de asistencia (1).pdf

- 02. Listado de trabajadores.zip

- 04. Fotografias capacitacion.zip

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 11

Accion:

Elaborar e implementar un procedimiento de control de
las variables operacionales de la Planta de Tratamiento
de RiLes.
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Tipo de Accion: Por Ejecutar
Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 19-06-2023
Fecha Término: 19-03-2024
Indicadores de Cumplimiento: Procedimiento de control operacional de la Planta de
Tratamiento de RILes elaborado e implementado en el
tiempo y forma comprometida, incluyendo la capacitacion
del 100% del personal encargado de la ejecucion del
control operacional.
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Forma de Implementacion: Dentro del plazo maximo de un mes, contado desde la
notificacién de la resolucién que aprueba el PdC,
Empresas Lourdes elaborara un Procedimiento de
Control diario de las variables operacionales de la Planta
de Tratamiento de RILes, cuya finalidad es asegurar la
continuidad operacional, el éptimo funcionamiento de la
Planta, y abordar oportunamente las desviaciones que
se identifiquen, con el fin de asegurar, en definitiva, el
cumplimiento de la norma de emisién para la regulacién
de contaminantes asociados a las descargas de residuos
liguidos a aguas marinas y continentales superficiales
(D.S. N° 90/00, MINSEGPRES).

Este procedimiento sera aprobado (firmado) por el
Gerente General de Empresas Lourdes S.A., e
implementado a partir del mes siguiente a su aprobacion.

El procedimiento de control de variables operacionales
de la Planta de Tratamiento de RILes considerara la
ejecucion de actividades de control y/o correccidn
durante las diversas etapas del proceso de tratamiento,
incluyendo la etapa de pretratamiento mediante el
sistema de Vermifiltros. No obstante, las actividades de
control seran ejecutadas durante dicha etapa de
pretratamiento por la empresa contratada para la
operacion del sistema de Vermifiltros, y las acciones
correctivas, por Empresas Lourdes o por dicha empresa
contratista, segun el caso.

En Anexo 1.20 se acomparia propuesta de
procedimiento de control de la Planta de RILes, PR-SGI-
54.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del
procedimiento de control de variables operacionales se
efectuaran capacitaciones respecto del mismo, en forma
trimestral, y durante toda la vigencia del PdC, a todos los
operadores de la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresas Lourdes S.A.

La primera capacitacion en el procedimiento de control
de las variables operacionales de la Planta de
Tratamiento de RILes, sera efectuada dentro de los dos
primeros meses de notificada la resolucién que aprueba
el PdC.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compafiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accion se encuentra en ejecucion. Se
elabor6 e implementd el procedimiento de control de las
variables operacionales de la Planta de Tratamiento de
Riles, tal como da cuenta el Procedimiento acompafiado
en este reporte, y el check list de variables operacionales
del periodo actual, que va de noviembre 2023 a enero
2024 (control de oxigeno, temperaturas, caudales, pH y
lodos). Cabe destacar que, como se sefala en el propio
protocolo, el resto de los parametros a monitorear,
referentes al Biofiltro, se encuentran asociados a la
Accién N°9.

Se acompafia también la bitdcora con el registro de
acciones implementadas en el periodo a reportar y en
periodos anteriores, y el registro de las capacitaciones
realizadas a los trabajadores para su correcta
implementacion.

Sobre las capacitaciones, cabe destacar la realizacién de
dos capacitaciones, una el 27 de noviembre de 2023, y
otra celebrada el 11 de diciembre de 2023, atendida la
incorporacion de un nuevo trabajador. Los verificadores
acompafados consisten en el listado de personas a
capacitar, registro de asistencia, y registro fotografico de
las capacitaciones. A lo anterior, cabe agregar la
Presentacion PPT como material de dichas
capacitaciones.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 01-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Procedimiento de control operacional de la Planta de
Tratamiento de RILes.

2.- Check list, del periodo a reportar.

3.- Registro acciones implementadas, del periodo a
reportar, incluyendo también periodos anteriores.

4.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

5.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en el
periodo a reportar.

6.- Registro fotogréfico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas en el periodo
a reportar.

7.- Presentacion PPT de las capacitaciones.

Dado el tamafio de los mismos, los medios de
verificacion se encuentran disponibles en el siguiente
enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/qlvOcuh43xusppr99na2a
/h?rlkey=gll0I0coxo0e38fkqqfb015996&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion N°11.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

12

Accion:

Implementar un seguimiento diario del parametro caudal
en la cdmara de registro de RlLes tratados, y un
monitoreo continuo de los parametros pH, CE y
Temperatura en la camara de registro de RILes tratados
y la cAmara receptora de flujos naturales.
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Categoria: Seqguimiento
Subcategoria: Monitoreo de efluentes
Fecha Inicio: 19-08-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Monitoreo de las aguas recibidas por las camaras de
registros de RILes tratados y receptora de flujos
naturales en los términos y oportunidad comprometida.

Forma de Implementacion:

Con el fin de asegurar que no existan alteraciones a la
calidad de las aguas conducidas a descarga a través de
la cdmara de registro de RlLes tratados y la camara
receptora de flujos naturales de aguas subterraneas,
dentro del plazo maximo de tres meses, constados
desde la notificacion de la resolucion que aprueba el
PdC, se instalaran sensores de monitoreo continuo de
pH, CE y Temperatura. Adicionalmente, en la cAmara de
registro de la evacuacion de RILes tratados se instalara
un caudalimetro con registro diario.

Una vez instalados los equipos de monitoreo se
implementarda un monitoreo diario del parametro caudal
en la camara de registro de los RILes tratados, y un
monitoreo de caracter continuo para los parametros pH,
CE y Temperatura en ambas cadmaras, manteniéndose el
mismo durante toda la ejecucion del PdC.

(*) Los costos de esta accion han sido estimados sobre
la base de los costos que, en el mercado, suelen tener
equipos similares a los que deberan instalarse para la
ejecucion de esta accién.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada

'/
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La presente accién se encuentra en ejecucion, toda vez
que, con el objeto de asegurar que no existan
alteraciones a la calidad de las aguas conducidas a
descarga a través de la cAmara de registro de RlLes
tratados y la camara receptora de flujos naturales de
aguas subterraneas, se han instalado sensores de
monitoreo continuo de pH, CE y Temperatura.

A mayor abundamiento, con fecha 13 de abril de 2022 la
Empresa Aquavant SpA realizé la entrega formal a
Empresa Lourdes S.A. del Sistema de Monitoreo y
Control de Multiples Parametros en Linea, segun consta
en Acta de Recepcién adjuntada con anterioridad.
Adicionalmente, se acompafié una Memoria Descriptiva
del Sistema de Monitoreo y Control de Parametros con
una descripcion de los equipos y sus respectivos
registros fotograficos.

Para este reporte se acomparia Informe Bimensual de
los meses de noviembre y diciembre 2023, y el informe
mensual de enero 2024 con el andlisis de los datos de
monitoreo continuo de pH, CE y T° registrados en la
camara de registro y la camara receptora de flujos
naturales; y el analisis de los datos de caudal registrado
diariamente en la cAmara de registro.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 13-04-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Informe bimensual con el andlisis de los datos de
monitoreo continuo de pH, CE y T° registrados en la
camara de registro y la camara receptora de flujos
naturales; y el andlisis de los datos de caudal registrado
diariamente en la camara de registro, correspondientes
al periodo de los meses noviembre-diciembre 2023.

2.- Informe mensual con el andlisis de los datos de
monitoreo continuo de pH, CE y T° registrados en la
camara de registro y la camara receptora de flujos
naturales; y el andlisis de los datos de caudal registrado
diariamente en la camara de registro, correspondientes
al periodo de enero 2024.
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- 1. Informe control de variables de RILes SMA 3er
reporte de avance Nov-Dic 2023.pdf

- 2. Informe control de variables de RILes SMA 3er
reporte de avance Ene-2024.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 13

Accion:

Revisar, actualizar e implementar mejoras del Plan de
Gestion de Olores de las instalaciones de Empresas
Lourdes S.A.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqgoria: Variables operacionales
Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 19-08-2023

Fecha Término:

19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Plan de Gestion de Olores revisado, actualizado e
implementado en la forma y oportunidad comprometida.
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Empresas Lourdes S.A. efectuara una revision y
diagndstico de la efectividad y cumplimiento de las
medidas previstas en el Plan de Gestion de Olores
contenido en el Anexo 2 de la Adenda Complementaria
del Proyecto “Mejoramiento Planta de Tratamiento de
Riles y Optimizacion de Guarda de Vino y Concentrado
de jugo Empresas Lourdes” (RCA 249/2019).

Con los resultados de dicho diagnéstico se elaborara una
version actualizada del Plan de Gestion de Olores, que
considere -en caso de resultar necesario- la extension
(temporal o espacial) de las medidas existentes, o bien,
la incorporacién de medida adicionales destinadas a
prevenir y/o mitigar la eventual percepcion de olores
molestos provenientes de las Instalaciones de Empresas
Lourdes S.A. La version actualizada del Plan de Gestion
de Olores se presentara dentro de los tres primeros
meses de notificada la resolucion que apruebe el PdC.

Con posterioridad a la actualizacion del Plan de Gestion
de Olores, y durante toda la vigencia del PdC se
acreditara trimestralmente la ejecucion de las medidas
contenidas en el actual Plan de Gestion de Olores, asi
como de las medidas adicionales que se incorporen con
ocasion de su actualizacion.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn:

Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion. Como se
indico en el reporte de avance anterior, el 17 de mayo de
2023 se ha aprobado la version actualizada del Plan de
Gestion de Olores, el cual tiene por objeto considerar,
cuando sea necesario, la extension (temporal o espacial)
de las medidas existentes, asi como la incorporacion de
medidas adicionales para la prevencion y/o mitigacion de
la eventual percepcion de olores molestos en las
instalaciones de Empresas Lourdes S.A.

A la fecha del presente reporte continla la
implementacion de las medidas y equipos adicionales
contemplados en el PGO: sensores de oxigeno, sistema
de ozono, sistema de ajuste de pH y medicion de 02,
uso de filtros de carbono, la mantencion de vegetacion
con su sistema de aspersion en el muro y el sistema de
aireacion de la piscina de Riles. Se hace presente
ademas que, durante el presente periodo, se efectud el
cambio de lechos del Biofiltro, que se realiza de forma
anual. Para ello, se retir6 temporalmente el encarpado
del Biofiltro (mientras se efectuaba el cambio de lecho)
volviéndose a instalar una vez que estuvo finalizada
dicha tarea. Todo lo anterior se acredita mediante las
correspondientes fotografias fechadas y
georreferenciadas. A su vez, se acompafan los
registros de monitoreos de olor en los meses de
noviembre, diciembre y enero. Se hace presente que la
medida de limpieza en calles aledafas corresponde
implementarla solo en época de vendimia, la cual no ha
comenzado aun a la fecha del presente informe.

Asimismo, conforme se establece en el PGO, se realiz6
una olfatometria correspondiente al periodo fuera de
vendimia, durante diciembre de 2023, la cual estuvo a
cargo del consultor Odour Solutions, en la que se
concluy6 que el Biofiltro representa el mayor porcentaje
de las emisiones de olor de la planta. Se adjunta el
informe P4333-TEO-001, que da cuenta de los
resultados de dicha olfatometria.

Al igual que en periodos anteriores, el canal de
comunicacion para reclamos por olores no ha sido
utilizado por la comunidad en el presente periodo, como
se acredita en la planilla adjunta, la cual se encuentra
vacia, con excepcion de la prueba realizada para
verificar el funcionamiento del sistema, con ocasion de
una auditoria interna.

Adicionalmente, en el presente periodo se realizd6 una

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl



W7 SMA

1]

pefiniendencia

':ll\.'l

iedio Ambienie

baenndy de € hile

capacitacién conforme lo exige el PGO, la cual también
estuvo a cargo del consultor Odour Solutions, conforme
se acredita en el registro de asistencia y la presentacion
adjuntos.

Por ultimo, y como se habia adelantado en el reporte
anterior, se realizé una revisién del PGO, también por
parte del consultor Odour Solutions, en la cual se evalué
la eficacia del mismo. Para acreditar lo anterior se
acompanfa el correspondiente Informe 4333-RMI-001, y
la Modelacion que se realiz6 para ello (Documento 4333-
EIO-001_REV2).

Cabe destacar que el Informe de eficacia del PGO
(4333-RMI-001) concluye que los estudios realizados
para el afio 2023 indican una disminucion en las
emisiones odoriferas de un 81,22% en las emisiones del
biofiltro producto del recambio de lecho. A su vez, la
implementacion de ozono como agente oxidante en el
sistema pre-aspersion de biofiltros presentd una
reduccion del 67,74%, ademés de una mitigacion del
46,63% producto de la incorporacion de la malla tipo
Raschell. En cuanto a la piscina de tratamiento de RlLes
se obtuvo una mejora del 54,24%y los filtros de carbono
activado en digestores de lodos refleja una reduccion del
82,17%demostrando una eficiencia de remocion de olor
(%ERO) de un 79,94%para los digestores

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Plan de Gestién de Olores actualizado.

2.- Registros de implementacién de las medidas
comprendidas en el plan de gestion de olores
actualizado durante el periodo reportado.

Los medios de veri_ficacién también se encuentran
disponibles en el siguiente enlace:

https://www.dropbox.com/scl/fo/p8ekOp2vth8dkb1n4nz3t/
h?rlkey=hypcmdygs6v546kbfzq886sbl&dl=0

Medios de Verificacion:

- 1. PR-SGI-61 Procedimiento PGO.pdf

- 2.02. Registro de olores nov-dic-enero 2024.pdf

- 2.03. Olfatometria No vendimia Dic 2023. P4333-TEO-
001_0O.pdf

- 2.04. R-SGI-09-06 Seguimiento de Reclamos de
Trabajadores y comunidad.pdf

- 2.05. Capacitacion.zip

- 2.06. Informe de eficacia y modelacién.zip

- 2.01. Registros fotograficos.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 14

Accion:

Elaborar e implementar un procedimiento de control del
nlvel de IIenado de las cubas fermentadoras de .
variedades vinos tinto, para el periodo de vendimia.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqoria: Variables operacionales
Subcateqoria: Implementaciéon de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 19-06-2023

Fecha Término:

19-03-2024
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Procedimiento de control del nivel de llenado de cubas
fermentadoras de variedades de vino tinto implementado
en el tiempo y forma comprometida, incluyendo la
capacitacién del 100% del personal encargado de la
ejecucion del control operacional.

Forma de Implementacion:

Con la finalidad de prevenir la ocurrencia accidental de
derrames desde las cubas fermentadoras de variedades
tinto, dentro del primer mes, contado desde la
notificacion de la resolucion que aprueba el PdC, se
elaborara e implementara un procedimiento destinado a
controlar el nivel de llenado de las cubas fermentadoras
de variedades de vinos tintos y a establecer medidas
operacionales que impidan su rebalse en caso de
detectarse la superacion de los niveles prestablecidos.

El procedimiento identificara con claridad las cubas que
sera objeto del mismo.

Adicionalmente, y con la finalidad de garantizar la
eficacia del procedimiento, durante toda la vigencia del
PdC, se efectuaran en forma trimestral, capacitaciones
respecto del mismo a todos los operadores y
supervisores que participan del proceso de fermentacion
de variedades de vinos tinto.

La primera capacitacion en el procedimiento sera
efectuada dentro de los dos primeros meses de
notificada la resolucion que aprueba el PdC.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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Estado de Avance Reportado: La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los verificadores acompafiados en este
reporte. En este sentido, el procedimiento de control del
nivel de llenado de cubas fermentadoras de variedades
de vinos tintos fue elaborado por la empresa con fecha 1
de diciembre de 2022, y ha sido acompafiado en todos
los reportes efectuados ante su Superintendencia.

Ademas, con el objeto de asegurar la eficacia del
procedimiento objeto de esta accidn, se adjunta el listado
de los operadores y supervisores de produccion de
Empresa Lourdes S.A. capacitados el mes de noviembre
de 2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos de las capacitaciones
realizadas a los operadores y supervisores. De esta
manera, durante el presente periodo, se capacito a la
totalidad de trabajadores asociados al cumplimiento de
esta accion.

Cabe destacar que los controles diarios del nivel de
llenado y las respectivas medidas operacionales
comprometidas, deben ser adoptadas durante el periodo
de vendimia, el cual corresponde, aproximadamente,
entre los meses de febrero y abril de cada afo. A la
fecha del presente reporte, el periodo de vendimia aun
no ha iniciado. Por consiguiente, los respectivos registros
seran acompafiados en el siguiente reporte, una vez que
haya comenzado la ejecucioén del periodo de vendimia y
el llenado de cubas propiamente tal.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 01-12-2022
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Procedimiento de control del nivel de llenado de
cubas fermentadoras de variedades de vinos tinto.

2.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

3.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en el
periodo a reportar.

4.- Registro fotografico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en el periodo a reportar.

Los medios de veri_ficacién también se encuentran
disponibles en el siguiente enlace:

https://lwww.dropbox.com/scl/fo/pcj527duc8j8cd5vOlglx/h
?rlkey=203uu3tpf5e2ad4efsi7Ouua0&dl=0

Medios de Verificacion: - Accion 14.zip
Informes de Seguimiento:
. Se Reporté un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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No reportar la totalidad de los parametros exigidos de su Programa de Monitoreo,
correspondientes al control normativo mensual de la Tabla N° 1 del D.S. N° 90/2000, de
acuerdo a la RPM 3456/2009, segun se detalla en la Tabla N° 1 del Anexo de la presente
resolucion.

Acciones Principales

N° Identificador: 16

Accion: Elaborar e implementar un Protocolo de muestreo y
reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 19-06-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Protocolo de muestro y reporte de calidad del efluente
elaborado e implementado en la oportunidad y forma
comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del primer mes de notificada la resolucién que
aprueba el PdC, Empresas Lourdes S.A. elaborara un
Protocolo de muestreo y reporte a la autoridad de la
calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de Riles,
cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de las
condiciones y exigencias fijadas en la Resolucion Exenta
N° 3456, de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el
Programa de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A. Este
protocolo sera aprobado (firmado) por el Gerente
General de Empresas Lourdes S.A.

El protocolo ha considerado el siguiente contenido
minimo:

(i)Calendarizacion estimada de la ejecucion de los
monitoreos y de envio de reportes;

(ii)Obligacioén de reportar aun cuando no haya descarga
efectiva de residuos liquidos en dicho periodo;
(iiListado de parametros de control comprometidos;
(iv)Frecuencia de monitoreo de cada parametro de
control,

(v)Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo
de muestra que establece la RPM para cada parametro
(puntual compuesta);

(vi)Méximos permitidos para cada parametro;
(vilMaximo permitido de caudal,

(viii)Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucién y reporte de los mismos;
(ix)Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de RILes y reporte del
Programa de Monitoreo.

(x)Verificacion de no existencia de errores de
consistencia en la informacion reportada.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del mismo,
durante toda la vigencia del PdC, se efectuaran
capacitaciones a los operadores de la Planta de
Tratamiento de Riles de Empresas Lourdes S.A.
encargados del monitoreo y reporte de la calidad del
efluente (Accion 14). Adicionalmente, se dara cuenta de
la implementacion del mismo, mediante la elaboracion de
un informe ejecutivo que dé cuenta de la forma y
oportunidad en que en que han sido monitoreados y
reportados los autocontroles del Programa de Monitoreo.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacibn acompafados en
este reporte. A mayor abundamiento, y en conformidad a
lo indicado en los reportes anteriores, se elaboré con
fecha 2 de mayo de 2023 el Protocolo de muestreo y
reporte de la calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

Junto con este Protocolo, se acompafan sus respectivos
anexos, los cuales comprenden el Procedimiento de
Control de Documentos, Procedimiento de Control de
Registro, Procedimiento de Control de Riles, y el
Calendario de Monitoreo Mensual del afio 2023.

A su vez, se acompafan los comprobantes de carga
mensuales del reporte de los informes de monitoreo
realizados en la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresa Lourdes S.A. durante el periodo de noviembre
2023 a enero 2024.

En esta linea, también se adjuntan los respectivos
Informes de Analisis emitidos por los laboratorios ETFA
del periodo entre noviembre de 2023 y enero 2024, junto
con Informes de monitoreos adicionales efectuados, en
conformidad con lo indicado en la Accion N°27.

Adicionalmente, se acompafa un Informe Ejecutivo que
da cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, correspondiente al periodo
noviembre 2023 a enero 2024.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Protocolo de muestreo y reporte de la calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de RILes, junto con
Sus respectivos anexos.

2.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los informes de laboratorio
correspondientes.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar.

Estos documentos también pueden ser descargados del
siguiente enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/tq3kp4ggOwtfnbo18ds0g/
h?rlkey=xzdmni8v4bnd9jlojp9kv5t2y&dI=0

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N° 20, 24, 29
y 32.

Medios de Verificacion:

- Accion 16, 20, 24, 29, 32.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

| Actividad
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Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

17

Accion:

Reportar los resultados de los autocontroles de calidad
del efluente del Programa de Monitoreo en la forma y
oportunidad establecida en la RPM N°3456/2009.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Seguimiento
Subcategoria: Reporte de informes
Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de Monitoreo de Calidad del Efluente
reportado en la forma y oportunidad comprometida en la
RPM N° 3456/2009.

Forma de Implementacion:

Durante toda la vigencia del PdC Empresas Lourdes S.A.
reportara en forma oportuna y adecuada, conforme a los
términos establecidos en la Resolucion Exenta N° 3456,
de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el Programa
de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A., lo informes de
autocontrol de calidad del efluente correspondientes a su
Planta de Tratamiento de Riles.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los comprobantes de carga mensual del
reporte de los informes de autocontrol en el sistema
RETC del presente periodo (noviembre 2023 a enero
2024). Asimismo, se acompafan los informes de
laboratorio de los monitoreos realizados y el
comprobante de carga en el SSA de los monitoreos
adicionales (en el reporte correspondiente a la Accion 27
se explica que los monitoreos adicionales deben ser
cargados en SSAy no en RETC).

Ademas, se acompafia el Informe Ejecutivo, el cual da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar
(noviembre 2023 a enero 2024). El Informe considera,
también, los resultados del monitoreo adicional que se
realiza en cumplimiento de la accion 27 del PdC.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Comprobantes de carga mensual del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar,
y comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los correspondientes Informes
de Laboratorio.

2.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar (noviembre 2023 a enero 2024).

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°17, 21, 30y
33, todos los cuales se encuentran disponibles para su
descarga en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/zkk42twfj46403qa7sfqn/h
?rlkey=u0e0tcj62v1dnupaz0gje9059&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion 17, 21, 30, v 33 (1).zip

Informes de Seguimiento:
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. Se Reporté un Impedimento?:
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No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto Actividad
Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

18

Accion:

Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado
del manejo del sistema de Tratamiento de Riles y del
reporte del Programa de Monitoreo, respecto del
Protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente
de la Planta de Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 19-07-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Capacitaciones de personal de Empresas Lourdes
encargado del manejo del sistema de Tratamiento de
Riles y del reporte del Programa de Monitoreo realizadas

en la forma y oportunidad comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del plazo de dos meses contados desde la
notificacién de la resolucién que apruebe el PdC,
Empresas Lourdes realizard la capacitacion
comprometida.

Con posterioridad a ello, seran realizadas en forma
trimestral al personal encargado del monitoreo o reporte
de la Programa de Monitoreo.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la

compaiiia.
Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
Estado de Avance Reportado: La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun

dan cuenta los medios de verificacion acompafiados en
este reporte, relativas a las capacitaciones realizadas al
personal encargado del manejo del Sistema de
Tratamiento de Riles y del reporte del Programa de
Monitoreo, respecto del Protocolo de Muestreo y reporte
de calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de
RILes.

En efecto, se adjunta el listado de los operadores y
supervisores de produccién de Empresa Lourdes S.A.
capacitados los meses de noviembre y diciembre de
2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos fechados y
georreferenciados de las capacitaciones realizadas.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023

Fecha Término Efectivo: f

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



':ll\.'l

SMA

Estado Actual de la Accion:

N7

L

"il‘l"."‘l':"i'i [ ]
iedio Ambienie

de Chile

En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

2.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Rut y
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en los
meses de noviembre y diciembre de 2023.

3.- Registro fotografico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en los meses de noviembre y
diciembre de 2023.

4.- Copia de las presentaciones utilizada durante las
capacitaciones efectuadas a los operadores y
supervisores.

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acompafados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°18, 22, 25,
3ly 34.

Los medios de verificacion anteriores también pueden
ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/bgerffarwhy5i3xgOndg2/h
?rlkey=vcb06gmxegupdgerhefmz6xdmé&di=0

Medios de Verificacion:

- 01. Listado de personas a ser capacitadas.zip

- 03. Registro fotografico.zip

- 04. Material de Capacitacion Personal de Riles.pptx
- 02. Capacitacion RILES.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Hecho 3

No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en la RPM 3456/2009, segun se detalla en la
Tabla N° 2 del Anexo de la presente resolucién.

Acciones Principales

N° Identificador: 20

Accion: Elaborar e implementar un Protocolo de muestreo y
reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 19-06-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Protocolo de muestro y reporte de calidad del efluente
elaborado e implementado en la oportunidad y forma
comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del primer mes de notificada la resolucién que
aprueba el PdC, Empresas Lourdes S.A. elaborara un
Protocolo de muestreo y reporte a la autoridad de la
calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de Riles,
cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de las
condiciones y exigencias fijadas en la Resolucion Exenta
N° 3456, de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el
Programa de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A. Este
protocolo sera aprobado (firmado) por el Gerente
General de Empresas Lourdes S.A.

El protocolo ha considerado el siguiente contenido
minimo:

(i)Calendarizacion estimada de la ejecucion de los
monitoreos y de envio de reportes;

(ii)Obligacioén de reportar aun cuando no haya descarga
efectiva de residuos liquidos en dicho periodo;
(iiListado de parametros de control comprometidos;
(iv)Frecuencia de monitoreo de cada parametro de
control,

(v)Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo
de muestra que establece la RPM para cada parametro
(puntual compuesta);

(vi)Méximos permitidos para cada parametro;
(vilMaximo permitido de caudal,

(viii)Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucién y reporte de los mismos;
(ix)Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de RILes y reporte del
Programa de Monitoreo.

(x)Verificacion de no existencia de errores de
consistencia en la informacion reportada.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del mismo,
durante toda la vigencia del PdC, se efectuaran
capacitaciones a los operadores de la Planta de
Tratamiento de Riles de Empresas Lourdes S.A.
encargados del monitoreo y reporte de la calidad del
efluente (Accion 18). Adicionalmente, se dara cuenta de
la implementacion del mismo, mediante la elaboracion de
un informe ejecutivo que dé cuenta de la forma y
oportunidad en que en que han sido monitoreados y
reportados los autocontroles del Programa de Monitoreo.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacibn acompafados en
este reporte. A mayor abundamiento, y en conformidad a
lo indicado en los reportes anteriores, se elaboré con
fecha 2 de mayo de 2023 el Protocolo de muestreo y
reporte de la calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

Junto con este Protocolo, se acompafan sus respectivos
anexos, los cuales comprenden el Procedimiento de
Control de Documentos, Procedimiento de Control de
Registro, Procedimiento de Control de Riles, y el
Calendario de Monitoreo Mensual del afio 2023.

A su vez, se acompafan los comprobantes de carga
mensuales del reporte de los informes de monitoreo,
realizados en la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresa Lourdes S.A. durante el periodo de noviembre
2023 a enero 2024.

En esta linea, también se adjuntan los respectivos
Informes de Analisis emitidos por los laboratorios ETFA
del periodo entre noviembre de 2023 y enero 2024, junto
con Informes de monitoreos adicionales efectuados, en
conformidad con lo indicado en la accién 27.

Adicionalmente, se acompafa un Informe Ejecutivo que
da cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, correspondiente al periodo
noviembre 2023 a enero 2024.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcion Medios de Verificacion: |1.- Protocolo de muestreo y reporte de la calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de RILes, junto con
Sus respectivos anexos.

2.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los informes de laboratorio
correspondientes.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar.

Estos documentos pueden ser descargados en el
siguiente enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/tq3kp4ggOwtfnbo18ds0g/
h?rlkey=xzdmni8v4bnd9jlojp9kv5t2y&dI=0

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°16, 24, 29y

32.
Medios de Verificacion: - Accion 16, 20, 24, 29, 32.zip
Informes de Seguimiento:
. Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-2240-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon|Si
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.
« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.

» Comuna: Hidrolab Santiago.

* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto | Actividad
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Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

21

Accion:

Reportar los resultados de los autocontroles de calidad
del efluente del Programa de Monitoreo en la forma y
oportunidad establecida en la RPM N°3456/2009.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Seguimiento
Subcategoria: Reporte de informes
Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de Monitoreo de Calidad del Efluente
reportado en la forma y oportunidad comprometida en la
Resolucion Exenta N° 3456/2009.

Forma de Implementacion:

Durante toda la vigencia del PdC Empresas Lourdes S.A.
reportara en forma oportuna y adecuada, conforme a los
términos establecidos en la Resolucion Exenta N° 3456,
de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el Programa
de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A., lo informes de
autocontrol de calidad del efluente correspondientes a su
Planta de Tratamiento de Riles.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada

N7
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Estado de Avance Reportado:
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los comprobantes de carga mensual del
reporte de los informes de autocontrol en el sistema
RETC del presente periodo (noviembre 2023 a enero
2024). Asimismo, se acompafan los informes de
laboratorio de los monitoreos realizados y el
comprobante de carga en el SSA de los monitoreos
adicionales (en el reporte correspondiente a la Accion 27
se explica que los monitoreos adicionales deben ser
cargados en SSAy no en RETC).

Ademas, se acompafia el Informe Ejecutivo, el cual da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar
(noviembre 2023 a enero 2024). El Informe considera,
también, los resultados del monitoreo adicional que se
realiza en cumplimiento de la accion 27 del PdC.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Comprobantes de carga mensual del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar,
y comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los correspondientes Informes
de Laboratorio.

2.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar (noviembre 2023 a enero 2024).

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°17, 21, 30y
33, todos los cuales se encuentran disponibles para su
descarga en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/zkk42twfj46403qa7sfqn/h
?rlkey=u0e0tcj62v1dnupaz0gje9059&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion 17, 21, 30, v 33 (1).zip
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..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

« C6digo: 003-01.

* Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

* Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
» Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto Actividad
Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

22

Accion:

Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado
del manejo del sistema de Tratamiento de Riles y del
reporte del Programa de Monitoreo, respecto del
Protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente
de la Planta de Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 19-07-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Capacitaciones de personal de Empresas Lourdes

encargado del manejo del sistema de Tratamiento de
Riles y del reporte del Programa de Monitoreo realizadas
en la forma y oportunidad comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del plazo de dos meses contados desde la
notificacién de la resolucién que apruebe el PdC,
Empresas Lourdes realizard la capacitacion
comprometida.

Con posterioridad a ello, seran realizadas en forma
trimestral al personal encargado del monitoreo o reporte
de la Programa de Monitoreo.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la

compaiiia.
Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
Estado de Avance Reportado: La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun

dan cuenta los medios de verificacion acompafiados en
este reporte, relativas a las capacitaciones realizadas al
personal encargado del manejo del Sistema de
Tratamiento de Riles y del reporte del Programa de
Monitoreo, respecto del Protocolo de Muestreo y reporte
de calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de
RILes.

En efecto, se adjunta el listado de los operadores y
supervisores de produccién de Empresa Lourdes S.A.
capacitados los meses de noviembre y diciembre de
2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos fechados y
georreferenciados de las capacitaciones realizadas.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023

Fecha Término Efectivo: f
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En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

1.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

2.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Rut y
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en los
meses de agosto y septiembre de 2023.

3.- Registro fotografico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en los meses de agosto y
septiembre de 2023.

4.- Copia de las presentaciones utilizada durante las
capacitaciones efectuadas a los operadores y
supervisores.

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acompafados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°18, 22, 25,
3ly 34.

Los medios de verificacion anteriores también pueden
ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/bgerffarwhy5i3xgOndg2/h
?rlkey=vcb06gmxegupdgerhefmz6xdmé&di=0

Medios de Verificacion:

- 01. Listado de personas a ser capacitadas.zip

- 03. Registro fotografico.zip

- 04. Material de Capacitacion Personal de Riles.pptx
- 02. Capacitacion RILES.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Hecho 4

Superar los limites maximos permitidos de los parametros de DBO5, pH, sélidos suspendidos
totales y Temperatura, en su programa de monitoreo en el mes de marzo de 2018, segun se
detalla en la Tabla N° 3 del Anexo de la presente resolucion.

Acciones Principales

N° Identificador: 23

Accion: No superar los limites maximos establecidos en el D.S.
N°90/2000 MINSEGPRES y el Programa de Monitoreo
del Efluente establecido por la Res. Ex. N° 3456/2009.

Tipo de Accidn: En Ejecucion

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Monitoreo de efluentes

Fecha Inicio: 01-06-2021

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Cumplimiento de limites maximos establecidos en el D.S.

N° 90/2000 MINSEGPRES y en la Resolucion Exenta N°
3456/2009, en la descarga de Riles efectuada por el
Titular en el Rio Maipo.

Forma de Implementacion: Durante toda la vigencia del PAC Empresas Lourdes S.A.
asegurara que sus descargas de Riles al Rio Maipo no
superen los limites maximos establecidos en el D.S. N°
90/2000 y en la Resoluciéon Exenta N° 3456, de 24 de
septiembre de 2009, que aprueba el Programa de
Monitoreo de Empresas Lourdes S.A.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compafia.

Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los comprobantes de carga mensual del
reporte en el sistema RETC del presente periodo
(noviembre 2023 a enero 2024), asegurandose que las
descargas de Riles de Empresas Lourdes S.A. cumplan
con los limites maximos establecidos en el D.S.
N°90/2000 MINSEGPRES y en la Resolucion Exenta
N°3456/2009 (Programa de Monitoreo). Al efecto, se
indica que en este periodo no hubo casos de excedencia
en estos limites, por lo que no fue necesario efectuar el
correspondiente remuestreo. Se acompafian también los
informes de laboratorio de los monitoreos realizados y el
comprobante de carga en el SSA de los monitoreos
adicionales (en el reporte correspondiente a la Accion 27
se explica que los monitoreos adicionales deben ser
cargados en SSAy no en RETC).

Ademas, se acompafia el Informe Ejecutivo, el cual da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar
(noviembre 2023 a enero 2024). El Informe considera,
también, los resultados del monitoreo adicional que se
realiza en cumplimiento de la accion 27 del PdC.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 01-06-2021
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los correspondientes informes
de laboratorio.

2.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar y el periodo previo (noviembre 2023 a
enero 2024).

Estos documentos también pueden ser descargados en
el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/0i9ykfbtvxvofi8pd7w01/h
?rlkey=hjsiu8t3ru02b5wbtzh453qgst&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion 23 (2).zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

* Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto Actividad
Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

Superintendencia
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N° Identificador: 24
Accion: Elaborar e implementar un Protocolo de muestreo y
reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de RILes.
Tipo de Accion: Por Ejecutar
Categoria: Variables operacionales
Subcateqgoria: Implementacién de protocolos o procedimientos
Fecha Inicio: 19-06-2023
Fecha Término: 19-03-2024
Indicadores de Cumplimiento: Protocolo de muestro y reporte de calidad del efluente
elaborado e implementado en la oportunidad y forma
comprometida.
&
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Forma de Implementacion: Dentro del primer mes de notificada la resolucién que
aprueba el PdC, Empresas Lourdes S.A. elaborara un
Protocolo de muestreo y reporte a la autoridad de la
calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de Riles,
cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de las
condiciones y exigencias fijadas en la Resolucion Exenta
N° 3456, de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el
Programa de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A. Este
protocolo sera aprobado (firmado) por el Gerente
General de Empresas Lourdes S.A.

El protocolo ha considerado el siguiente contenido
minimo:

(i)Calendarizacion estimada de la ejecucion de los
monitoreos y de envio de reportes;

(ii)Obligacioén de reportar aun cuando no haya descarga
efectiva de residuos liquidos en dicho periodo;
(iiListado de parametros de control comprometidos;
(iv)Frecuencia de monitoreo de cada parametro de
control,

(v)Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo
de muestra que establece la RPM para cada parametro
(puntual compuesta);

(vi)Méximos permitidos para cada parametro;
(vilMaximo permitido de caudal,

(viii)Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucién y reporte de los mismos;
(ix)Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de RILes y reporte del
Programa de Monitoreo.

(x)Verificacion de no existencia de errores de
consistencia en la informacion reportada.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del mismo,
durante toda la vigencia del PdC, se efectuaran
capacitaciones a los operadores de la Planta de
Tratamiento de Riles de Empresas Lourdes S.A.
encargados del monitoreo y reporte de la calidad del
efluente (Accion 21). Adicionalmente, se dara cuenta de
la implementacion del mismo, mediante la elaboracion de
un informe ejecutivo que dé cuenta de la forma y
oportunidad en que en que han sido monitoreados y
reportados los autocontroles del Programa de Monitoreo.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacibn acompafados en
este reporte. A mayor abundamiento, y en conformidad a
lo indicado en los reportes anteriores, se elaboré con
fecha 2 de mayo de 2023 el Protocolo de muestreo y
reporte de la calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

Junto con este Protocolo, se acompafan sus respectivos
anexos, los cuales comprenden el Procedimiento de
Control de Documentos, Procedimiento de Control de
Registro, Procedimiento de Control de Riles, y el
Calendario de Monitoreo Mensual del afio 2023.

A su vez, se acompafan los comprobantes de carga
mensuales del reporte de los informes de monitoreo,
realizados en la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresa Lourdes S.A. durante el periodo de noviembre
2023 a enero 2024.

En esta linea, también se adjuntan los respectivos
Informes de Analisis emitidos por los laboratorios ETFA
del periodo entre noviembre de 2023 y enero 2024, junto
con Informes de monitoreo adicionales efectuados, en
conformidad con lo indicado en la accién 27.

Adicionalmente, se acompafa un Informe Ejecutivo que
da cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, correspondiente al periodo
noviembre 2023 a enero 2024.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcion Medios de Verificacion: |1.- Protocolo de muestreo y reporte de la calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de RILes, junto con
Sus respectivos anexos.

2.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los informes de laboratorio
correspondientes.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar.

Estos documentos también pueden ser descargados del
siguiente enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/tq3kp4ggOwtfnbo18ds0g/
h?rlkey=xzdmni8v4bnd9jlojp9kv5t2y&dI=0

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°16, 20, 29 y

32.
Medios de Verificacion: - Accion 16, 20, 24, 29, 32.zip
Informes de Seguimiento:
. Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-2240-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon|Si
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.
« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.

» Comuna: Hidrolab Santiago.

* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto | Actividad
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Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

25

Accion:

Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado
del manejo del sistema de Tratamiento de Riles y del
reporte del Programa de Monitoreo, respecto del
Protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente
de la Planta de Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 19-07-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Capacitaciones de personal de Empresas Lourdes
encargado del manejo del sistema de Tratamiento de
Riles y del reporte del Programa de Monitoreo realizadas
en la forma y oportunidad comprometida.

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo de dos meses contados desde la
notificacién de la resolucién que apruebe el PdC,
Empresas Lourdes realizara la capacitacion
comprometida.

Con posterioridad a ello, seran realizadas en forma
trimestral al personal encargado del monitoreo o reporte
de la Programa de Monitoreo.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada

'/
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacion acompafados en
este reporte, relativas a las capacitaciones realizadas al
personal encargado del manejo del Sistema de
Tratamiento de Riles y del reporte del Programa de
Monitoreo, respecto del Protocolo de Muestreo y reporte
de calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de
RILes.

En efecto, se adjunta el listado de los operadores y
supervisores de produccién de Empresa Lourdes S.A.
capacitados los meses de noviembre y diciembre de
2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos fechados y
georreferenciados de las capacitaciones realizadas.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

2.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en los
meses de agosto y septiembre de 2023.

3.- Registro fotogréfico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en los meses de agosto y
septiembre de 2023.

4.- Copia de las presentaciones utilizada durante las
capacitaciones efectuadas a los operadores y
supervisores.

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°18, 22, 25,
31y 34.

Los medios de verificacion anteriores también pueden
ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/bgerffarwhy5i3xgOndg2/h
?rlkey=vcb06gmxegupdgerhefmz6xdmé&dIi=0

Medios de Verificacion:

- 01. Listado de personas a ser capacitadas.zip

- 03. Registro fotogréfico.zip

- 04. Material de Capacitacion Personal de Riles.pptx
- 02. Capacitacion RILES.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

|N° Identificador: |26
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Implementar un Programa de Mantencion Preventiva de
la Planta de Tratamiento RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Reparacion y mantencién de obras
Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Mantencion de los equipos e instalaciones de la Planta
de Tratamiento de RILes ejecutada en la forma y
oportunidad prevista en el Programa de Mantencion
Preventiva de la Planta de Tratamiento RILes.

Forma de Implementacion:

Durante la vigencia del PdC se efectuaran mantenciones
de los diversos equipos e instalaciones que forman parte
de la Planta de Tratamiento de RILes, de frecuencia
guincenal, mensual, trimestral, semestral o anual, segun
es especificado en el Programa de Mantencion
Preventiva de la Planta de Tratamiento RILes, adjunto en
Anexo 4.02.

El referido programa especifica el personal encargado de
realizar cada tipo de mantencién, y la frecuencia con que
debe ser efectuada la misma.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
consta en los informes técnicos de mantenciones de los
equipos e instalaciones de la Planta de Tratamiento de
Riles, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2023, y enero y febrero 2024. A su vez, dichos
informes consideran los respectivos Checklist del mismo
periodo, que incluyen, ademas, registros fotograficos
fechados y georreferenciados de las mantenciones
realizadas. Se acompafa ademas el informe de
mantencion anual del sistema de ozono, realizado por la
empresa externa Ozonotecnia.

Lo anterior se ha realizado en conformidad al Programa
de Mantencién Preventiva de la Planta de Tratamiento
de aguas residuales industriales de Empresa Lourdes
S.A,, el cual especifica el personal encargado de realizar
cada tipo de mantencion, y la frecuencia con que debe
ser efectuada la misma.

En particular, se aclara que la mantencion semestral y
anual de los sopladores y sus motores, que de acuerdo
al programa se encontraba calendarizada para
diciembre, fue realizada en junio, segun se acredit6 en el
Primer Reporte de Avance de este PDC,
acompafandose en dicha ocasion el informe de
mantencion correspondiente.

A su vez, también se adelanto6 la mantencion anual a
realizar por proveedor externo, respecto del filtro
rotatorio. Esta se encontraba también calendarizada para
diciembre y fue realizada en su lugar en agosto, siendo
también acompafado el informe correspondiente en el
Primer Reporte de Avance.

Por ultimo, se indica que el proveedor del filtro de arena
de cuarzo indicé que no realizaba la mantencion anual
de dicho equipo (que conlleva desarme, cambio de
bobinas, sellos, entre otros), y tampoco se ha encontrado
a la fecha un proveedor que la realice. Sin perjuicio de
ello, se han realizado las mantenciones quincenales y
mensuales de este equipo conforme a lo establecido en
el Programa y se realizara la inspeccion anual al menos
de forma interna, lo cual sera debidamente respaldado
en el reporte siguiente.

A\ 4
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En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

1.- Informe técnico, que da cuenta de las actividades de
mantencion efectuadas a los equipos e instalaciones de
la Planta de Tratamiento de RILes en el periodo a
reportar (noviembre y diciembre 2023, y enero y febrero
2024).

2. Checklist de las mantenciones realizadas, del periodo
a reportar (noviembre y diciembre 2023, y enero y
febrero 2024), que incluyen fotografias fechadas y
georreferenciadas de éstas.

Los medios de verificacion se encuentran disponibles en
el siguiente enlace:

https://www.dropbox.com/scl/fo/e2ckejz61laObsnobeoaae
/h?rlkey=pdcd24mfs7yg3clwgpl9aiurs&dl=0

Medios de Verificacion:

- Acciéon N°26.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 27

Accion:

Realizar un monitoreo r_nensual adicional de los
parametros superados indicados en Cargo N° 4.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Cateqoria:

Seguimiento
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Subcategoria: Monitoreo de efluentes

Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Monitoreo mensual de autocontrol adicional al

comprometido en el Programa de Monitoreo realizado
durante todo el tiempo comprometido.

Forma de Implementacion: Durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, se
efectuard un monitoreo adicional al establecido en la
Resolucién Exenta N° 3456, de 24 de septiembre de
2009, que aprueba el Programa de Monitoreo de
Empresas Lourdes S.A., para los parametros y puntos de
monitoreo que mostraron excedencia en los limites
maximos establecidos. Este monitoreo adicional se
efectuara durante los periodos de maxima descarga de
RiLes.

En consecuencia, durante la vigencia del PdC se
ejecutaran la siguiente cantidad de muestreos
mensuales minimos para los siguientes parametros y
punto de monitoreo:

Punto Parametro Muestreos Totales / Mes
Normal Vendi.
Punto DBO5 2 3

2 pH 7 13
Solidos
Suspendidos 2 3
Totales
T° 7 13

Los resultados de estos monitoreos seran reportados en
la ventanilla Unica (RETC) en conjunto con los restantes
monitoreos realizados durante el periodo.

(*) Los costos de esta accion han sido estimados en
base a los costos habituales de la ETFA contratada,
considerando como referencia, Factura Electronica N°
57849, de octubre de 2020, adjunta en Anexo 4.02.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Estado de Avance Reportado: La presente accidn se encuentra en ejecucion. Se
comprometio a la realizacién de un monitoreo mensual
adicional de los parametros superados indicados en el
Cargo N°4, lo cual se acredita mediante las cotizaciones
asociadas a estos muestreos adicionales para los meses
de noviembre, diciembre y enero del presente periodo.

Adicionalmente, para acreditar la ejecucion de esta
acciéon se acomparian los informes de laboratorio de
estos monitoreos adicionales para los meses de
noviembre y diciembre de 2023 y enero 2024. Se hace
presente que, luego de gestionar la habilitacién del
sistema RETC para el reporte de este monitoreo
adicional, se indic6 por parte de los encargados del
sistema que el reporte de compromisos no indicados en
el Programa de Monitoreo del Efluente debia efectuarse
en la plataforma del Sistema de Seguimiento Ambiental.
Por lo tanto, se procedié de esa manera, cargando los
monitoreos adicionales efectuados desde enero a
octubre, en el SSA. Para acreditar lo anterior, se
acompanfa el correspondiente comprobante de carga. En
el segundo reporte de avance (noviembre 2023) se
acompanio el correo electrénico con la indicacion de
efectuar el reporte en dicho sistema.

También se acompafia el informe ejecutivo que da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Cotizaciones de prestacion de servicios y facturas,
emitidas durante el periodo respectivo.

2.- Informes de laboratorio de monitoreos adicionales
efectuados durante el periodo.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, dando
cuenta expresa de la ejecuciéon del monitoreo adicional
comprometido, durante el periodo a reportar

4.- Comprobante de carga del SSA que da cuenta del
reporte de los monitoreos adicionales efectuados.

Los medios de verificacion también se encuentran
disponibles en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/onmr35pz0n8lga6ohaldi/
h?rlkey=1pon5c2ybojgcrou2i6a6zrca&d|=0

Medios de Verificacion:

- 2. Adicionales.zip

- 1. Boletas y facturas de prestacion de servicios.zip
- 3. Informe Ejecutivo n°3 VF.pdf

- 4. Sistema de Seguimiento Ambiental-comprobante
carga adicional.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

Actividad
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Aguas residuales Muestreo
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Hecho 5

Presentar inconsistencias en sus reportes de sus autocontroles correspondientes a los los
meses de enero, febrero, mayo, noviembre y diciembre de 2018, enero a diciembre de 2019, y
enero a septiembre de 2020. Lo anterior, en relacion al caudal diario, asi como datos de
Temperatura y pH, entre otros.

Las Tablas N° 4 y 5 del Anexo de la presente Resolucion resumen este hallazgo.

Acciones Principales

N° Identificador: 29

Accion: Elaborar e implementar un Protocolo de muestreo y
reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 19-06-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Protocolo de muestro y reporte de calidad del efluente
elaborado e implementado en la oportunidad y forma
comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del primer mes de notificada la resolucién que
aprueba el PdC, Empresas Lourdes S.A. elaborara un
Protocolo de muestreo y reporte a la autoridad de la
calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de Riles,
cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de las
condiciones y exigencias fijadas en la Resolucion Exenta
N° 3456, de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el
Programa de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A. Este
protocolo sera aprobado (firmado) por el Gerente
General de Empresas Lourdes S.A.

El protocolo ha considerado el siguiente contenido
minimo:

(i)Calendarizacion estimada de la ejecucion de los
monitoreos y de envio de reportes;

(ii)Obligacioén de reportar aun cuando no haya descarga
efectiva de residuos liquidos en dicho periodo;
(iiListado de parametros de control comprometidos;
(iv)Frecuencia de monitoreo de cada parametro de
control,

(v)Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo
de muestra que establece la RPM para cada parametro
(puntual compuesta);

(vi)Méximos permitidos para cada parametro;
(vilMaximo permitido de caudal,

(viii)Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucién y reporte de los mismos;
(ix)Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de RILes y reporte del
Programa de Monitoreo.

(x)Verificacion de no existencia de errores de
consistencia en la informacion reportada.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del mismo,
durante toda la vigencia del PdC, se efectuaran
capacitaciones a los operadores de la Planta de
Tratamiento de Riles de Empresas Lourdes S.A.
encargados del monitoreo y reporte de la calidad del
efluente (Accion 27). Adicionalmente, se dara cuenta de
la implementacion del mismo, mediante la elaboracion de
un informe ejecutivo que dé cuenta de la forma y
oportunidad en que en que han sido monitoreados y
reportados los autocontroles del Programa de Monitoreo.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacibn acompafados en
este reporte. A mayor abundamiento, y en conformidad a
lo indicado en los reportes anteriores, se elaboré con
fecha 2 de mayo de 2023 el Protocolo de muestreo y
reporte de la calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

Junto con este Protocolo, se acompafan sus respectivos
anexos, los cuales comprenden el Procedimiento de
Control de Documentos, Procedimiento de Control de
Registro, Procedimiento de Control de Riles, y el
Calendario de Monitoreo Mensual del afio 2023.

A su vez, se acompafan los comprobantes de carga
mensuales del reporte de los informes de monitoreo,
realizados en la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresa Lourdes S.A. durante el periodo de noviembre
2023 a enero 2024.

En esta linea, también se adjuntan los respectivos
Informes de Analisis emitidos por los laboratorios ETFA
del periodo entre noviembre de 2023 y enero 2024, junto
con Informes de monitoreos adicionales efectuados, en
conformidad con lo indicado en la accién 27.

Adicionalmente, se acompafa un Informe Ejecutivo que
da cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, correspondiente al periodo
noviembre 2023 a enero 2024.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Descripcion Medios de Verificacion: |1.- Protocolo de muestreo y reporte de la calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de RILes, junto con
Sus respectivos anexos.

2.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los informes de laboratorio
correspondientes.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar.

Estos documentos también pueden ser descargados del
siguiente enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/tq3kp4ggOwtfnbo18ds0g/
h?rlkey=xzdmni8v4bnd9jlojp9kv5t2y&dI=0

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°16, 20, 24 y

32.
Medios de Verificacion: - Accion 16, 20, 24, 29, 32.zip
Informes de Seguimiento:
. Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se|SPDC-2240-2023
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon|Si
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.
« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.

» Comuna: Hidrolab Santiago.

* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto | Actividad

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



N7 SMA |:

Superintendencis

':ll\.

n.'\.ll:- 21 'llilll\. N
die= Chile

Aguas residuales Muestreo
Aguas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

30

Accion:

Reportar los resultados de los autocontroles de calidad
del efluente del Programa de Monitoreo en la forma y
oportunidad establecida en la RPM N°3456/2009

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Seguimiento
Subcategoria: Reporte de informes
Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de Monitoreo de Calidad del Efluente
reportado en la forma y oportunidad comprometida en la
Resolucion Exenta N° 3456/2009.

Forma de Implementacion:

Durante toda la vigencia del PdC Empresas Lourdes S.A.
reportara en forma oportuna y adecuada, conforme a los
términos establecidos en la Resolucion Exenta N° 3456,
de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el Programa
de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A., lo informes de
autocontrol de calidad del efluente correspondientes a su
Planta de Tratamiento de Riles.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los comprobantes de carga mensual del
reporte de los informes de autocontrol en el sistema
RETC del presente periodo (noviembre 2023 a enero
2024). Asimismo, se acompafan los informes de
laboratorio de los monitoreos realizados y el
comprobante de carga en el SSA de los monitoreos
adicionales (en el reporte correspondiente a la Accion 27
se explica que los monitoreos adicionales deben ser
cargados en SSAy no en RETC).

Ademas, se acompafia el Informe Ejecutivo, el cual da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar
(noviembre 2023 a enero 2024). El Informe considera,
también, los resultados del monitoreo adicional que se
realiza en cumplimiento de la accion 27 del PdC.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Comprobantes de carga mensual del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar,
y comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los correspondientes Informes
de Laboratorio.

2.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar (noviembre 2023 a enero 2024).

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°17, 21, 30y
33, todos los cuales se encuentran disponibles para su
descarga en el siguiente enlace:

https://lwww.dropbox.com/scl/fo/zkk42twifj46403ga7sfqn/h
?rlkey=u0e0tcj62v1dnupaz0qje905g&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion 17, 21, 30, v 33 (1).zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

Actividad
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N° ldentificador:

31

Accion:

Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado
del manejo del sistema de Tratamiento de Riles y del
reporte del Programa de Monitoreo, respecto del
Protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente
de la Planta de Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 19-07-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Capacitaciones de personal de Empresas Lourdes
encargado del manejo del sistema de Tratamiento de
Riles y del reporte del Programa de Monitoreo realizadas
en la forma y oportunidad comprometida.

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo de dos meses contados desde la
notificacién de la resolucién que apruebe el PdC,
Empresas Lourdes realizara la capacitacion
comprometida.

Con posterioridad a ello, seran realizadas en forma
trimestral al personal encargado del monitoreo o reporte
de la Programa de Monitoreo.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacion acompafados en
este reporte, relativas a las capacitaciones realizadas al
personal encargado del manejo del Sistema de
Tratamiento de Riles y del reporte del Programa de
Monitoreo, respecto del Protocolo de Muestreo y reporte
de calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de
RILes.

En efecto, se adjunta el listado de los operadores y
supervisores de produccién de Empresa Lourdes S.A.
capacitados los meses de noviembre y diciembre de
2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos fechados y
georreferenciados de las capacitaciones realizadas.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

2.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en los
meses de agosto y septiembre de 2023.

3.- Registro fotogréfico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en los meses de agosto y
septiembre de 2023.

4.- Copia de las presentaciones utilizada durante las
capacitaciones efectuadas a los operadores y
supervisores.

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°18, 22, 25,
31y 34.

Los medios de verificacion anteriores también pueden
ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/bgerffarwhy5i3xgOndg2/h
?rlkey=vcb06gmxegupdgerhefmz6xdmé&dIi=0

Medios de Verificacion:

- 01. Listado de personas a ser capacitadas.zip

- 03. Registro fotogréfico.zip

- 04. Material de Capacitacion Personal de Riles.pptx
- 02. Capacitacion RILES.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Hecho 6

No cumplir con el tipo de muestreo establecido en su programa de monitoreo en el mes de abril
de 2019.

La Tabla N° 6 del Anexo de la presente Resolucion resume este hallazgo.

Acciones Principales

N° Identificador: 32

Accion: Elaborar e implementar un Protocolo de muestreo y
reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales

Subcategoria: Implementacion de protocolos o procedimientos

Fecha Inicio: 19-06-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento: Protocolo de muestro y reporte de calidad del efluente
elaborado e implementado en la oportunidad y forma
comprometida.
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Forma de Implementacion: Dentro del primer mes de notificada la resolucién que
aprueba el PdC, Empresas Lourdes S.A. elaborara un
Protocolo de muestreo y reporte a la autoridad de la
calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de Riles,
cuya finalidad es asegurar el cumplimiento de las
condiciones y exigencias fijadas en la Resolucion Exenta
N° 3456, de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el
Programa de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A. Este
protocolo sera aprobado (firmado) por el Gerente
General de Empresas Lourdes S.A.

El protocolo ha considerado el siguiente contenido
minimo:

(i)Calendarizacion estimada de la ejecucion de los
monitoreos y de envio de reportes;

(ii)Obligacioén de reportar aun cuando no haya descarga
efectiva de residuos liquidos en dicho periodo;
(iiListado de parametros de control comprometidos;
(iv)Frecuencia de monitoreo de cada parametro de
control,

(v)Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo
de muestra que establece la RPM para cada parametro
(puntual compuesta);

(vi)Méximos permitidos para cada parametro;
(vilMaximo permitido de caudal,

(viii)Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucién y reporte de los mismos;
(ix)Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de RILes y reporte del
Programa de Monitoreo.

(x)Verificacion de no existencia de errores de
consistencia en la informacion reportada.

Con la finalidad de garantizar la eficacia del mismo,
durante toda la vigencia del PdC, se efectuaran
capacitaciones a los operadores de la Planta de
Tratamiento de Riles de Empresas Lourdes S.A.
encargados del monitoreo y reporte de la calidad del
efluente (Accion 30). Adicionalmente, se dara cuenta de
la implementacion del mismo, mediante la elaboracion de
un informe ejecutivo que dé cuenta de la forma y
oportunidad en que en que han sido monitoreados y
reportados los autocontroles del Programa de Monitoreo.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaifiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacibn acompafados en
este reporte. A mayor abundamiento, y en conformidad a
lo indicado en los reportes anteriores, se elaboré con
fecha 2 de mayo de 2023 el Protocolo de muestreo y
reporte de la calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

Junto con este Protocolo, se acompafan sus respectivos
anexos, los cuales comprenden el Procedimiento de
Control de Documentos, Procedimiento de Control de
Registro, Procedimiento de Control de Riles, y el
Calendario de Monitoreo Mensual del afio 2023.

A su vez, se acompafan los comprobantes de carga
mensuales del reporte de los informes de monitoreo,
realizados en la Planta de Tratamiento de Riles de
Empresa Lourdes S.A. durante el periodo de noviembre
2023 a enero 2024.

En esta linea, también se adjuntan los respectivos
Informes de Analisis emitidos por los laboratorios ETFA
del periodo entre noviembre de 2023 y enero 2024, junto
con Informes de monitoreo adicionales efectuados, en
conformidad con lo indicado en la accién 27.

Adicionalmente, se acompafa un Informe Ejecutivo que
da cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, correspondiente al periodo
noviembre 2023 a enero 2024.

En base al analisis de los antecedentes acompafados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 02-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Protocolo de muestreo y reporte de la calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de RILes, junto con
Sus respectivos anexos.

2.- Comprobante de carga mensual, del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar y
comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los informes de laboratorio
correspondientes.

3.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar.

Estos documentos también pueden ser descargados del
siguiente enlace:
https://lwww.dropbox.com/scl/fo/tq3kp4ggOwtfnbo18ds0g/
h?rlkey=xzdmni8v4bnd9jlojp9kv5t2y&dI=0

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente accién
también resultan aplicables a las acciones N°16, 20, 24
y29.

Medios de Verificacion:

- Accion 16, 20, 24, 29, 32.zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

| Actividad
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Aguas residuales Muestreo
Aquas residuales Medicion
Aguas residuales Analisis

N° ldentificador:

33

Accion:

Reportar los resultados de los autocontroles de calidad
del efluente del Programa de Monitoreo en la forma y
oportunidad establecida en la RPM N°3456/2009.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Seguimiento
Subcategoria: Reporte de informes
Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Programa de Monitoreo de Calidad del Efluente
reportado en la forma y oportunidad comprometida en la
Resolucién Exenta N° 3456/2009.

Forma de Implementacion:

Durante toda la vigencia del PdC Empresas Lourdes S.A.
reportara en forma oportuna y adecuada, conforme a los
términos establecidos en la Resolucion Exenta N° 3456,
de 24 de septiembre de 2009, que aprueba el Programa
de Monitoreo de Empresas Lourdes S.A., lo informes de
autocontrol de calidad del efluente correspondientes a su
Planta de Tratamiento de Riles.

El tipo de muestras que se haran seran confirme al
numeral 3.3. de la Resolucién Exenta N° 3456/2009 de
Monitoreo. Siendo puntual para pH, Temperatura,
debiendo cumplir con el literal a) del numeral 3.3. de la
RPM 3456/2009; y muestra compuesta para DBOS5,
Nitrogeno Total Kjeldahl, Sélidos Suspendidos Totales,
Sulfatos y Poder Espumdgeno, cumpliendo éstas lo
sefalado en el literal b) del numeral 3.3 de la RPM N°
3456/2009.

Lo mismo aplicara en relacion al muestreo del Control
normativo de contaminantes sefialado en el numeral 3.6
de la RPM N° 3456/2009.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compaiiia.
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Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los comprobantes de carga mensual del
reporte de los informes de autocontrol en el sistema
RETC del presente periodo (noviembre 2023 a enero
2024). Asimismo, se acompaiian los informes de
laboratorio de los monitoreos realizados y el
comprobante de carga en el SSA de los monitoreos
adicionales (en el reporte correspondiente a la Accién 27
se explica que los monitoreos adicionales deben ser
cargados en SSAy no en RETC).

Ademds, se acompafa el Informe Ejecutivo, el cual da
cuenta de la forma y oportunidad en que han sido
monitoreados y reportados los autocontroles del
Programa de Monitoreo, durante el periodo a reportar
(noviembre 2023 a enero 2024). El Informe considera,
también, los resultados del monitoreo adicional que se
realiza en cumplimiento de la accién 27 del PdC.

En base al analisis de los antecedentes acomparfados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Comprobantes de carga mensual del reporte en el
sistema RETC, generados durante el periodo a reportar,
y comprobante de carga en el SSA de monitoreos
adicionales. Se incluyen los correspondientes Informes
de Laboratorio.

2.- Informe ejecutivo dando cuenta de la forma 'y
oportunidad en que han sido monitoreados y reportados
los autocontroles del Programa de Monitoreo, durante el
periodo a reportar (noviembre 2023 a enero 2024).

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°17, 21, 30y
33, todos los cuales se encuentran disponibles para su
descarga en el siguiente enlace:

https://lwww.dropbox.com/scl/fo/zkk42twfj46403ga7sfqn/h
?rlkey=u0e0tcj62v1dnupaz0qje905g&dI=0

Medios de Verificacion:

- Accion 17, 21, 30, v 33 (1).zip

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 003-01.

» Razon Social: LABORATORIO HIDROLAB S A.

« Nombre Sucursal: Hidrolab Santiago.
» Comuna: Hidrolab Santiago.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

| Actividad
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Accion:

Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado
del manejo del sistema de Tratamiento de Riles y del
reporte del Programa de Monitoreo, respecto del
Protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente
de la Planta de Tratamiento de RILes.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Categoria: Variables operacionales
Subcategoria: Capacitacion de personal
Fecha Inicio: 19-07-2023

Fecha Término: 19-03-2024

Indicadores de Cumplimiento:

Capacitaciones de personal de Empresas Lourdes
encargado del manejo del sistema de Tratamiento de
Riles y del reporte del Programa de Monitoreo realizadas
en la forma y oportunidad comprometida.

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo de dos meses contados desde la
notificacién de la resolucién que apruebe el PdC,
Empresas Lourdes realizara la capacitacion
comprometida.

Con posterioridad a ello, seran realizadas en forma
trimestral al personal encargado del monitoreo o reporte
de la Programa de Monitoreo.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

(*) Los costos de ejecucion de esta accion han sido
asumidos como gastos administrativos generales de la
compainia.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada

'/
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La presente accidn se encuentra en ejecucion, segun
dan cuenta los medios de verificacion acompafados en
este reporte, relativas a las capacitaciones realizadas al
personal encargado del manejo del Sistema de
Tratamiento de Riles y del reporte del Programa de
Monitoreo, respecto del Protocolo de Muestreo y reporte
de calidad del efluente de la Planta de Tratamiento de
RILes.

En efecto, se adjunta el listado de los operadores y
supervisores de produccién de Empresa Lourdes S.A.
capacitados los meses de noviembre y diciembre de
2023, segun consta en los respectivos registros de
asistencia, también acompafiados. De lo anterior, se da
cuenta en los registros fotograficos fechados y
georreferenciados de las capacitaciones realizadas.

Se hace presente que esta capacitacion no considera al
personal de la Empresa Aquavita SpA (operadora del
sistema de Vermifiltros), toda vez que dicho personal
solo interviene en la etapa de pretratamiento.

En base al andlisis de los antecedentes acompafiados,
es posible verificar la conformidad de las actividades
comprometidas para el periodo evaluado, dentro de los
plazos y forma establecidos en el PdC.

Fecha Inicio Efectivo: 17-05-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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1.- Listado de personas a ser capacitadas en el
procedimiento, que incluya Nombre, Rut, y Cargo u
Funcion.

2.- Registro de asistencia que incluya Nombre, Ruty
Firma de los asistentes a las capacitaciones efectuadas
a los operadores y supervisores, efectuadas en los
meses de agosto y septiembre de 2023.

3.- Registro fotogréfico fechado y georreferenciado de
las capacitaciones trimestrales efectuadas a los
operadores y supervisores, en los meses de agosto y
septiembre de 2023.

4.- Copia de las presentaciones utilizada durante las
capacitaciones efectuadas a los operadores y
supervisores.

*Cabe destacar que los verificadores de cumplimiento
acomparfados en el reporte de la presente acciéon
también resultan aplicables a las acciones N°18, 22, 25,
31y 34.

Los medios de verificacion anteriores también pueden
ser descargados en el siguiente enlace:
https://www.dropbox.com/scl/fo/bgerffarwhy5i3xgOndg2/h
?rlkey=vcb06gmxegupdgerhefmz6xdmé&dIi=0

Medios de Verificacion:

- 01. Listado de personas a ser capacitadas.zip

- 03. Registro fotogréfico.zip

- 04. Material de Capacitacion Personal de Riles.pptx
- 02. Capacitacion RILES.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-2240-2023

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Hecho 7

La empresa no ha informado el otorgamiento de la RCA N° 249/2019 en el Sistema RCA de la
SMA, resolucidn que, ademas, modifica el sistema de tratamiento de Riles aprobado por la RCA
N°453/2003 y modificado mediante la RCA 911/2009.

Acciones Principales

N° Identificador: 36

Accion: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el Programa
de Cumplimiento a través de los sistemas digitales que la
SMA disponga al efecto para implementar el SPDC, y de
conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta
N°116/2018 de esta Superintendencia.

Tipo de Accidn: Por Ejecutar

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Reporte de informes

Fecha Inicio: 19-05-2023

Fecha Término: 10-04-2024

Indicadores de Cumplimiento: Esta accion no requiere un reporte o medio de

verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes
y/o medios de verificacion para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electrénico generado por
el sistema digital en el que se implemente el SPDC.

Forma de Implementacion: Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
Resolucion que apruebe el programa de cumplimiento se
accedera al SPDC y se cargara el programa y la
informacion relativa al reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de cumplimiento, segun se
corresponda con las acciones reportadas, asi como los
medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de
las acciones comprometida.

Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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La presente accion se considera cumplida mediante la
carga del presente reporte trimestral en esta Plataforma
(SPDC). Adicionalmente, se acompafa el comprobante
de carga del reporte de avance anterior (noviembre
2023)

Fecha Inicio Efectivo: 09-06-2023
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

ComprobanteEnvioReporte20231117175944 (1)

Medios de Verificacion:

- ComprobanteEnvioReporte20231117175944 (1).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-2240-2023

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha: 19-02-2024 17:29

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacion ingresada en el Sistema de Seguimiento

del Programa de Cumplimiento.
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