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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-2612-2024

Con fecha 16-10-2024 19:15:07 hrs, el titular TELEFONICA CHILE S A ha enviado el presente reporte
de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacion presentada es de exclusiva

responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Plazo Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacion reporte

Cbodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

OFICINA MOVISTAR - NUNOA
Region Metropolitana

D-033-2024

2 /2024

01-07-2024

15-07-2024

Sin Reportes de Avance

16-10-2024

MARIA PAZ VECCHIOLA GALLEGO

SPDC-2612-2024
16-10-2024 19:14:48
Final

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl



W7 SMA

4. Tabla resumen historico

Super

intendencia

del Medio Ambiente

o

oy A Chile

Hecho Accion Fecha Reporte | Estado Reporte | Observaciones
Hecho 1 Accién 1 16-10-2024 Reportada
Accibn 2 16-10-2024 Reportada
Accién 3 16-10-2024 Reportada
Accién 4 16-10-2024 Reportada
Accién 5 16-10-2024 Reportada
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

La obtencion, con fecha 11 de julio de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 53
dB(A) en medicion realizada en horario nocturno, en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado
en Zona ll.

5.1.1. Accion 1 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 1

Accion: Construccion e instalacion de una barrera acustica de
una densidad superior a los 10 kg/m2, la cual sera
instalada al menos en el lado sur del primer piso del
establecimiento.

Fecha Inicio: 02-07-2024
Fecha Término: 02-10-2024
Comentarios: Se instalara una barrera acustica con un material cuya

densidad sea superior a 10 kg/m2, la cual sera instalara
al menos en el lado sur del primer piso del
establecimiento. Esta barrera acustica abarcara todas las
salidas de los equipos condensadores de aire y tendra
una altura suficiente para crear una sombra acustica
efectiva sobre los receptores sensibles, estando ubicada
en la linea de vision directa entre los receptores y los
emisores de ruido.

Como medios de verificacién debera acompaniar:

1. Boletas y/o facturas de la compra e instalacion de la
barrera acustica.

2. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas
del antes y después de la ejecucion de la accion.

3. Fichas o informes técnico de la instalacion acustica
gue genera la barrera.

5.1.1.1. Conclusiones Finales

De acuerdo a lo informado, debido a modificaciones en el entorno donde se ubica la Oficina Movistar
Nufioa, la accién comprometida no es viable como medida de mitigacion de ruidos. En efecto, de ello ha

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente

Godmenng de Chile

W7 SMA

dado cuenta la empresa AcuTecno SpA, empresa especializada en soluciones de control de ruidos.

Sin perjuicio de ello, Telefénica Chile S.A. ha propuesto una nueva solucién, con el fin de mitigar los
ruidos respecto del receptor sensible identificado por la SMA, asi como de toda la comunidad,
estableciendo nuevas acciones que ejecutara conforme al cronograma acompafnado. Cabe agregar que
al tratarse de un proyecto de insonorizacion que involucra cuatro subproyectos, los plazos establecidos

son los minimos requeridos para lograr una mitigacion de ruidos global de la instalacion que asegure el
cumplimiento hacia todos los receptores del lugar.

Sin perjuicio de las acciones que se ejecutaran de conformidad al cronograma, cabe hacer presente
que, en el tiempo intermedio se ha ejecutado otras acciones, correspondientes a mejoras a nivel de
equipamiento de clima, a saber:

i. Revisidn y ajuste de todas las condensadoras y ventiladores, efectuando recambio de gomas, tuercas
y golillas.

ii. Se realizan cambios de motores de dos condensadores.

iii. Por proyecto de eficiencia energética, se apagan cuatro condensadores, es decir, se dejan fuera de
operacion.

Lo anterior ha permitido controlar los niveles de ruido provenientes de la central.

Cabe hacer presente que una vez ejecutadas todas las nuevas acciones comprometidas, se dara debida
cuenta de ello a esta Superintendencia.

5.1.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 16-10-2024 - Id Reporte: SPDC-2611-2024
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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En la Accion N°1 del PdC, TCH comprometio la
construccion e instalacion de una barrera acustica.
Segun se da cuenta en el “Informe Programa de
Cumplimiento D-033-2024 de Telefonica Chile S.A. -
Oficina Movistar Nufioa”, debido a modificaciones en el
entorno donde se ubica la Oficina Movistar Nuiioa, la
accion comprometida no es viable como medida de
mitigacion de ruidos.

En efecto, para dar cumplimiento a ambas acciones
comprometidas, TCH contrato los servicios de la
empresa AcuTecno SpA, empresa especializada en
soluciones de control de ruidos, para realizar los estudios
e ingenieria necesarios. Sin embargo, y segun da cuenta
el informe de AcuTecno SpA de mayo de 2024, la accidn
comprometida no es viable para atenuar los niveles de
ruido, en razén de los motivos que alli se explican.
Dado que las acciones inicialmente comprometidas no
permitirdn dar cumplimiento a la norma de emision de
ruidos, TCH ha propuesto una nueva solucién, con el fin
de mitigar los ruidos respecto del receptor sensible
identificado por la SMA, asi como de toda la comunidad.
En razoén a ello, se acomparfia como verificador un
cronograma de las acciones y plazos que se adoptaran
para dar cumplimiento a la norma.

Cabe agregar que al tratarse de un proyecto de
insonorizacién que involucra cuatro subproyectos, los
plazos establecidos son los minimos requeridos para
lograr una mitigacion de ruidos global de la instalacién
gue asegure el cumplimiento hacia todos los receptores
del lugar.

Sin perjuicio de las acciones que se ejecutaran de
conformidad al cronograma, cabe hacer presente que, en
el tiempo intermedio se ha ejecutado otras acciones,
correspondientes a mejoras a nivel de equipamiento de
clima, a saber:

i. Revision y ajuste de todas las condensadoras y
ventiladores, efectuando recambio de gomas, tuercas y
golillas.

il. Se realizan cambios de motores de dos
condensadores.

iii. Por proyecto de eficiencia energética, se apagan
cuatro condensadores, es decir, se dejan fuera de
operacion.

Fecha Inicio Efectivo: 02-07-2024
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Se adjuntan como medio de verificacion para el reporte
final:

1. Informe Programa de Cumplimiento D-033-2024 de
Telefonica Chile S.A. - Oficina Movistar Nufioa

2. Informe 2_situacion acustica Nufioa mayo 2024

3. Informe 3_revisién y ajuste condenadoras central
Nufioa .

4. Informe 4_cambio de motores central Nufioa

5. Cronograma insonorizacion central Nufioa

Medios de Verificacion:

- 1. Informe Programa de Cumplimiento D-033-2024.pdf
- 2. Informe 2_situacion acustica Nufioa mayo 2024.pdf
- 3. Informe 3_revision y ajuste condenadoras central
Nufioa.pdf .

- 4. Informe 4_cambio de motores central Nuioa.pdf

- 5. Cronograma insonorizacion central Nufioa.xIsx

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.2. Accion 2 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

2

Accion: Silenciador de escape critico en la salida del escape de
gas del grupo electrégenos en operacion

Fecha Inicio: 02-07-2024

Fecha Término: 02-10-2024

Comentarios: El titular se compromete a instalar un silenciador de

escape critico en la salida del escape de gas del grupo
electr6geno en operacion, segun es recomendado para
grupos electrogenos de 550 KWA

Como medios de verificacién debera acompanar:

1. Boletas y/o facturas de la compra e instalacion del
silenciador de escape critico.

2. Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas
del antes y después de la ejecucion de la accion.

3. Fichas o informe técnico del funcionamiento del
silenciador.
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5.1.2.1. Conclusiones Finales

De acuerdo a lo informado, debido a modificaciones en el entorno donde se ubica la Oficina Movistar
Nufioa, la accién comprometida no es viable como medida de mitigacién de ruidos. En efecto, de ello ha
dado cuenta la empresa AcuTecno SpA, empresa especializada en soluciones de control de ruidos.

Sin perjuicio de ello, Telefénica Chile S.A. ha propuesto una nueva solucidn, con el fin de mitigar los
ruidos respecto del receptor sensible identificado por la SMA, asi como de toda la comunidad,
estableciendo nuevas acciones que ejecutara conforme al cronograma acomparfnado. Cabe agregar que
al tratarse de un proyecto de insonorizacion que involucra cuatro subproyectos, los plazos establecidos
son los minimos requeridos para lograr una mitigacion de ruidos global de la instalaciéon que asegure el
cumplimiento hacia todos los receptores del lugar.

Sin perjuicio de las acciones que se ejecutaran de conformidad al cronograma, cabe hacer presente
gue, en el tiempo intermedio se ha ejecutado otras acciones, correspondientes a mejoras a nivel de
equipamiento de clima, a saber:

i. Revision y ajuste de todas las condensadoras y ventiladores, efectuando recambio de gomas, tuercas
y golillas.

ii. Se realizan cambios de motores de dos condensadores.

iii. Por proyecto de eficiencia energética, se apagan cuatro condensadores, es decir, se dejan fuera de
operacion.

Lo anterior ha permitido controlar los niveles de ruido provenientes de la central.

Cabe hacer presente que una vez ejecutadas todas las nuevas acciones comprometidas, se dara debida
cuenta de ello a esta Superintendencia.

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 16-10-2024 - Id Reporte: SPDC-2611-2024
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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En la Accion N°2 del PdC, TCH comprometio un
silenciador de escape critico en la salida del escape de
gas del grupo electrogeno. Sin embargo, segun se da
cuenta en el “Informe Programa de Cumplimiento D-033-
2024 de Telefénica Chile S.A. - Oficina Movistar Nufioa”,
debido a modificaciones en el entorno donde se ubica la
Oficina Movistar Nufioa, la accion comprometida no es
viable como medida de mitigacién de ruidos.

En efecto, para dar cumplimiento a ambas acciones
comprometidas, TCH contrato los servicios de la
empresa AcuTecno SpA, empresa especializada en
soluciones de control de ruidos, para realizar los estudios
e ingenieria necesarios. Sin embargo, y segun da cuenta
el informe de AcuTecno SpA de mayo de 2024, la accidn
comprometida no es viable para atenuar los niveles de
ruido, en razén de los motivos que alli se explican.

Dado que las acciones inicialmente comprometidas no
permitirdn dar cumplimiento a la norma de emision de
ruidos, TCH ha propuesto una nueva solucién, con el fin
de mitigar los ruidos respecto del receptor sensible
identificado por la SMA, asi como de toda la comunidad.
En razoén a ello, se acomparfia como verificador un
cronograma de las acciones y plazos que se adoptaran
para dar cumplimiento a la norma de emision de ruidos.
Cabe agregar que al tratarse de un proyecto de
insonorizacién que involucra cuatro subproyectos, los
plazos establecidos son los minimos requeridos para
lograr una mitigacion de ruidos global de la instalacién
gue asegure el cumplimiento hacia todos los receptores
del lugar.

Sin perjuicio de las acciones que se ejecutaran de
conformidad al cronograma, cabe hacer presente que, en
el tiempo intermedio se ha ejecutado otras acciones,
correspondientes a mejoras a nivel de equipamiento de
clima, a saber:

i. Revision y ajuste de todas las condensadoras y
ventiladores, efectuando recambio de gomas, tuercas y
golillas.

il. Se realizan cambios de motores de dos
condensadores.

iii. Por proyecto de eficiencia energética, se apagan
cuatro condensadores, es decir, se dejan fuera de
operacion.

Fecha Inicio Efectivo: 02-07-2024
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion
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Se adjuntan como medio de verificacion para el reporte
final:

1. Informe Programa de Cumplimiento D-033-2024 de
Telefonica Chile S.A. - Oficina Movistar Nufioa

2. Informe 2_situacion acustica Nufioa mayo 2024

3. Informe 3_revisién y ajuste condenadoras central
Nufioa .

4. Informe 4_cambio de motores central Nufioa

5. Cronograma insonorizacion central Nufioa

Medios de Verificacion:

- 1. Informe Programa de Cumplimiento D-033-2024.pdf
- 2. Informe 2_situacion acustica Nufioa mayo 2024.pdf
- 3. Informe 3_revision y ajuste condenadoras central
Nufioa.pdf .

- 4. Informe 4_cambio de motores central Nuioa.pdf

- 5. Cronograma insonorizacion central Nufioa.xIsx

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador:

3

Accion:

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de
ruido, se realizara una medicion de ruido con el objetivo
de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La
medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacion de cargos, en el mismo horario en que
consto la infraccion y mismas condiciones. En caso de
no ser posible acceder a la ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA realizara la medicion en un
punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo
a los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011. En
caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la
medicion no sera valida.

Fecha Inicio:

02-07-2024

Fecha Término:

02-10-2024
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En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha
medicién por falta de capacidad, se podra realizar con
alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacién (INN) o la entidad que la suceda, o con
algun organismo de acreditacion internacional
reconocido por la Cooperacion Internacional de
Acreditaciéon de Laboratorios (ILAC) para las actividades
correspondientes.

De no existir ninguna entidad que cumpla con lo anterior,
el titular podra ejecutar tales actividades con alguna
persona juridica o natural, que se independiente del
titular, que preste el servicio, de conformidad con los
dispuesto en la Res. Ex. N°573, de 18 de abril de 2022,
de la SMA, que Dicta instruccion de carécter general
para la operatividad del reglamento de las entidades
técnicas de fiscalizacion ambiental (ETFA), para titulares
de instrumentos de caracter ambiental.

Dicho impedimento deberé ser evidenciado e informado
a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de
las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar
el servicio requerido, segun lo dispone la referida
resolucion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de
medicion de presion sonora, 6rdenes o boletas de
prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que
acrediten el costo asociado a la accion.

5.1.3.1. Conclusiones Finales

De acuerdo al cronograma presentado,

una vez ejecutadas las nuevas acciones comprometidas, se

realizara una medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011. Cabe

hacer presente que una vez que se

ejecute dicha medicién de ruidos, se presentara a esta

Superintendencia el informe correspondiente, para acreditar el cumplimiento de la norma referida.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

16-10-2024 - I1d Reporte: SPDC-2611-2024

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada
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La Accién N°3 consiste en una medicion de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011,
gue debe ejecutarse una vez ejecutadas las acciones de
mitigacion de ruido.

De conformidad al cronograma acompafnado como
verificador de la Accion N°1y 2, y que se acompafia
también como verificador de la presente accién, una vez
ejecutadas las nuevas acciones comprometidas, se
realizard una medicién de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011.

Sin perjuicio de lo anterior, se acompafa Informe de
medicidn de ruidos del mes de abril de 2024.

Fecha Inicio Efectivo:

02-07-2024

Fecha Término Efectivo:

Estado Actual de la Accion:

En ejecucion

Descripcidn Medios de Verificacion:

Se adjuntan como medio de verificacion para el reporte
final:

1.Cronograma insonorizacion central Nuioa

2.Informe 1 Medicion de rudios Nufioa abril 2024

Medios de Verificacion:

- Cronograma insonorizacion central Nufioa.xIsx
- Informe 1 Medicion de rudios Nuioa abril 2024.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

« Codigo: 043-01.

* Razon Social: INSPECCIONES AMBIENTALES SEMAM SPA.

* Nombre Sucursal:
e Comuna:
* Region: Regién Metropolitana.

INSPECCIONES AMBIENTALES SEMAM SPA.
INSPECCIONES AMBIENTALES SEMAM SPA.

Subarea/Producto

Actividad

Medicion de ruido

Medicion
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5.1.4. Accion 4 Descripcion de la Accion Comprometida

N° Identificador: 4

Accién: Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Fecha Inicio: 02-07-2024

Fecha Término: 17-07-2024

Comentarios: Comentarios y medio de verificacion: Cargar en el SPDC

el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar
cumplimiento a dicha carga, se debera emplear su clave
Unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex.
SMA N°2129. Debiendo cargar el programa en el plazo
de diez (10) dias h&biles contados desde la notificacion
de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Res. Ex. N° 116/2018.

5.1.4.1. Conclusiones Finales

De conformidad a lo previsto en el Programa de Cumplimiento, Telefénica Chile S.A dio cumplimiento al
compromiso de cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado.

Lo anterior se encuentra acreditado mediante el Comprobante de Creacién Electronica Programa de
Cumplimiento (Id Comprobante: CCPDC-2063), de 15 de julio de 2024.

De esta manera, es posible concluir que se ha dado cumplimiento a la presente accion, alcanzando la
ejecucidn satisfactoria de la misma.

5.1.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 16-10-2024 - Id Reporte: SPDC-2611-2024
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
Estado de Avance Reportado: De acuerdo a lo comprometido, Telefonica Chile S.A

cargo el Programa de Cumplimiento aprobado en la
Plataforma SPDC el dia 15 de julio de 2024, dentro del
plazo comprometido.

Fecha Inicio Efectivo: 02-07-202-4
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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15-07-2024

Estado Actual de la Accidn:

Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion para el reporte
final el siguiente documento:

1.Comprobante de Creacion Electrénica Programa de
Cumplimiento (Id Comprobante: CCPDC-2063), de 15 de
julio de 2024.

Medios de Verificacion:

- CCPDC-2063.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.5. Accion 5 Descripcién de la Accion Comprometida

N° Identificador:

5

Accion:

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacibn comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones comprendidas en el programa,
de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta
N° 116/2018 de la SMA.

Fecha Inicio:

02-10-2024

Fecha Término:

16-10-2024

Comentarios:

() Impedimentos: se consideraran como tales, los
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar
el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos correspondientes;
(i) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia: se
daréa aviso inmediato a la SMA, via correo electronico,
sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el
gue se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion; y

(iif) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la
entrega de los reportes y medios de verificacion sera a
través de Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Y
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5.1.5.1. Conclusiones Finales

L a0

Superintendencia
del Medio Ambiente

e diee Chile

El titular dio cumplimiento al compromiso de cargar a través del reporte final anico en la Plataforma
SPDC todos los medios de verificacién disponibles.

5.1.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

16-10-2024 - Id Reporte: SPDC-2611-2024

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

De acuerdo a lo comprometido, a través del reporte final
Unico Telefdnica Chile S.A. ha reporta y cargado en la
Plataforma SPDC todos los medios de verificacion
disponibles.

Fecha Inicio Efectivo: 02-10-2024
Fecha Término Efectivo: 16-10-2024
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcién Medios de Verificacion:

Se adjunta como medio de verificacion para el reporte
final el siguiente documento:

1. Comprobante de Validacion de Programa de
Cumplimiento de fecha 16 de octubre de 2024 (ID
CVPDC-2195).

Medios de Verificacion:

- CVPDC-2195.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

[=] l:\-a-' b By
Fecha: 16-10-2024 19:15
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El presente certificado Gnicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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