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Superintendencia
Medio Ambiente

e diee Chile

COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-18-2018

Con fecha 04-07-2018 20:43:01 hrs, el titular ADMINISTRADORA DE VENTAS AL DETALLE LIMITADA
ha enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacion
presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable:
Region:

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio:

Resolucién aprueba PdC:

Fecha resolucién aprobatoria:
Fecha generacion PdC electrénico:
Frecuencia Reporte:

Fiscal instructor:

3. Informacién reporte

Cdodigo comprobante envio reporte:

Fecha de envio reporte:
Tipo reporte:

COPEC AVENIDA ALEMANIA
IX Region de la Araucania

D-083-2017

5/2018

02-04-2018

20-04-2018

Bimestral

MAURA CONSTANZA TORRES CEPEDA

SPDC-18-2018
04-07-2018 20:43:01
Final

N7
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4. Tabla resumen historico

SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente

[

iy de Chile

Hecho

Accion

Fecha Reporte

Estado Reporte

Observaciones

Hecho 1

Accion 1

20-04-2018

Reportada

La accion no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 3.

Accion 2

04-07-2018

Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 10-05-
2018 , y la fecha
real de término
es: 18-07-2018.
La accién no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 1,
2, 3.

La accién fue
reportada en
otros periodos: 3.

Accién 3

04-07-2018

Reportada

La accion no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 1,
2, 3.

La accién fue
reportada en
otros periodos: 3.

Accion 4

04-07-2018

Reportada

La accion no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 1,
2.

Accion 5

04-07-2018

Reportada

La accién no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 1,
2.

Accioén 6

04-07-2018

Reportada

La accion no fue
reportada en los
periodos que le
correspondia: 1,
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

La obtencion, con fecha 19 de julio de 2016, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 58
dB(A) y de 55 dB(A), en horario nocturno, en condicién interna, medido en dos receptores sensibles,
ubicados en Zona Il.

5.1.1. Accion 1 Descripcion de la Accion Comprometida

Identificador de la accion: 1

Accién y meta: Mitigar los ruidos asociados al funcionamiento de las
instalaciones del local comercial ubicado en Avenida
Alemania N° 85, Temuco, mediante la insonorizaciéon de
unidades generadoras de ruidos.

Tipo: Ejecutada

Fecha inicio: 20-07-2016

Fecha término: 23-07-2016

Indicador de cumplimiento: Las unidades generadoras de ruido del local comercial

cuentan con encierros insonorizadores que mitigan el
ruido generado.

Forma implementacion: Se realiz6 el encierro de unidades condensadoras y
bombas de hidropack ubicadas en la sala de maquinas,
mediante la instalacion de: i) instalacion de planchas de
zinc; ii) planchas de madera; v, iii) lana de vidrio.

5.1.1.1. Conclusiones Finales

Respecto de la accion N°1 del PdC, consistente en “Mitigar los ruidos asociados al funcionamiento de
las instalaciones del local comercial ubicado en Avenida Alemania N° 85, Temuco, mediante la
insonorizacion de unidades generadoras de ruidos”, en el Reporte Inicial se acompafiaron los siguientes
documentos, que acreditan su ejecucién integra y satisfactoria:

1.Informe de Reporte Inicial, de fecha 16 de abril de 2018.
2.0rden de Compra N° 5.000.085.638, de fecha 4 de abril de 2017, emitida por Arco Prime Limitada.
3.Factura electrénica N° 145, de 10 de abril de 2017, emitida por D&D Servicios Integrales Limitada.

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente

Godierna de Chile

N7 SMA

4.Registro fotogréafico fechado y georreferenciado que dan cuenta de la implementacion de las medidas
de mitigacién de ruidos.

5.Informe “Equipos Pronto Copec Av. Alemania”, con la individualizacién de cada una de las unidades
generadoras de ruido en el local comercial, indicando su ubicacion al interior del local asi como las
caracteristicas técnicas de las mismas.

6. Informe “Ubicacién y caracteristicas técnicas de unidades generadoras de ruido” con la descripcién
pormenorizada y acreditacién de las caracteristicas técnicas del encierro de las unidades generadoras
de ruido.

Los antecedentes referidos dan cuenta de la ejecucién satisfactoria, integra y oportuna de la accion en
comento, segun la forma de implementacién comprometida, razén por la cual las unidades generadoras
de ruido del local comercial cuentan con encierros insonorizadores que mitigan el ruido generado.

5.1.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 20-04-2018 - Id Reporte:
Estado del reporte de la accion: Reportada
Estado de avance reportado: Se realiz6 el encierro de unidades condensadoras y

bombas de hidropack ubicadas en la sala de maquinas,
mediante la instalacion de: i) Instalacion de planchas de
zinc; ii) planchas de madera, v, iii) lana de vidrio.

Fecha inicio efectivo:
Fecha término efectivo:
Estado actual de la accion: Concluida
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Descripcién medios de verificacion:
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Se hace entrega de los siguientes documentos:

*Orden de Compra N° 5.000.085.638, de fecha 4 de abril
de 2017, emitida por Arco Prime Limitada.

*Factura electronica N° 145, de 10 de abril de 2017,
emitida por D&D Servicios Integrales Limitada.

*Registro fotografico fechado y georreferenciado que dan
cuenta de la implementacion de las medidas de
mitigacion de ruidos.

*Informe “Equipos Pronto Copec Av. Alemania”, con la
individualizacion de cada una de las unidades
generadoras de ruido en el local comercial, indicando su
ubicacion al interior del local asi como las caracteristicas
técnicas de las mismas.

* Informe “Ubicacién y caracteristicas técnicas de
unidades generadoras de ruido” con la descripcién
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del encierro de las unidades generadoras de
ruido.

Medios de verificacion:

- Carateristica Técnica del Encierro Acustico.doc

- Factura 145 DD.pdf

- Orden de Compra Aislamiento Acustico 2017.pdf
- Registro Fotografico.doc

- Reporte Inicial firmado.pdf

- Ubicacién y caracteristicas técnicas de unidades
generadoras de ruidos Rev. MSA.doc

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accién:

¢ El titular reportd para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.2. Accion 2 Descripcién de la Accion Comprometida

Identificador de la accion:

2

Accion y meta:

Uso de equipos y maquinaria susceptible de generar
ruidos, en 6ptimo estado de funcionamiento.

Tipo: Por Ejecutar
Fecha inicio: 11-04-2018
Fecha término: 10-05-2018

Indicador de cumplimiento:

Realizacion de una mantencion de las unidades
generadoras de ruido del local comercial.

Inspeccion técnica a la maquinaria.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Forma implementacion: Se realizara una inspeccion técnica en unidades
condensadoras y bombas de hidropack ubicadas en la
sala de maquinas, que se traducird en una mantencion
preventiva.

5.1.2.1. Conclusiones Finales

Conforme a los verificadores acompafiados al presente Reporte Final, se realizaron inspecciones
técnicas en unidades condensadoras y bombas de hidropack ubicadas en la sala de maquinas
(unidades generadoras de ruido), lo cual se tradujo en una mantencion preventiva de las mismas.

En dicho sentido, a propésito de la accién N° 2, se acompafia documentacién que da cuenta de la
realizacién de inspecciones y mantenciones a las unidades generadoras de ruido de mi representada,

asi como de los documentos que acreditan sus costos.

En razoén de lo anterior, no cabe sino concluir que la acciéon en comento fue integra, oportuna y
satisfactoriamente ejecutada.

ATENCION: La accién 2 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 10-
05-2018, y la fecha real de término es: 18-07-2018.

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-07-2018 - Id Reporte: SPDC-17-2018
Estado del reporte de la accion: Reportada
Estado de avance reportado: A propdsito de la accién N° 2, se acomparfia

documentacion que da cuenta de la realizacion de
inspecciones y mantenciones a las unidades
generadoras de ruido de mi representada, asi como de
los documentos que acreditan sus costos. Asi, se dio
cumplimiento a la accién comprometida, en la forma
establecida en el propio programa de cumplimiento, en
tanto se realizaron inspecciones técnicas en unidades
condensadoras y bombas de hidropack ubicadas en la
sala de maquinas, que se tradujeron en una mantencién

preventiva.
Fecha inicio efectivo: 13-04-2018
Fecha término efectivo: 18-07-2018

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Estado actual de la accion:
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Concluida

Descripcidn medios de verificacion:

1.Informe de mantencion de equipos de frio, elaborado
por la empresa D&D Servicios Integrales Limitada
(Servicefrio), con fecha 16 de abril de 2018.
2.Cotizacion N° 520, de fecha 18 de mayo de 2017,
emitida por D&D Servicios Integrales Limitada
(Servicefrio).

3.0rden de Compra N° 5.000.100.142, de fecha 4 de
junio de 2018, emitida por Arco Prime Limitada.
4.Factura electronica N° 300, de fecha 8 de junio de
2018, emitida por D&D Servicios Integrales Limitada.
5.Detalle Valorizado de las refacciones realizadas,
elaborado por la empresa Instalaciones Hidraulicas
Hidrocinco Limitada.

6.Informe de mantenciones realizadas por Instalaciones
Hidraulicas Hidrocinco Limitada, de fecha 13 de abril de
2018.

Medios de verificacion:

- 1. Informe Mantencion Equipos de Frio y AA -
SERVICEFRIO.pdf

- 2. Cotizacién Equipos de Frio.pdf

- 3. 0C 5.000.100.142.pdf

- 4. FactN°300.pdf

- 5. Detalle Valorizado de Refacciones
Hidroneumatico.pdf

- 6. Informe de mantencién Hidro5.pdf

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accion:

Observacion de la accion

Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-06-2018 y la fecha del
reporte real es 04-07-2018.

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

Identificador de la accion:

3

Accién y meta:

Mejoramiento cierre acustico e instalacion de silenciador
en unidades generadoras de ruidos.

Tipo: Por Ejecutar
Fecha inicio: 11-04-2018
Fecha término: 23-05-2018

N7
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Indicador de cumplimiento: Las unidades generadoras de ruido del local comercial
cuentan con mejoramiento de cierre acustico e
instalacién de silenciador en unidades generadoras de
ruidos.

Copia de factura y/o boletas.

Forma implementacion: Se realizara un mejoramiento del encierro de unidades
condensadoras y bombas de hidropack ubicadas en la
sala de maquinas, mediante la instalacién de paneles
acusticos de dimensiones 5000 X 2800 X 3000 mm
aprox. (se trata de un encierro parcial. Al lado del cuarto
de maquinas se ubica una bodega de bebidas, por lo que
si se mide el frente incluyendo la bodega, tenemos
aproximadamente 7320, mientras que si solo
consideramos el cuarto de maquinas, el frente es de
5000, area que corresponde efectivamente al cierre
acustico propuesto), una puerta acustica y dos
silenciadores tipo Splitter.

5.1.3.1. Conclusiones Finales

La accion N° 3 del programa de cumplimiento, consistente en el “Mejoramiento cierre acustico e
instalacion de silenciador en unidades generadoras de ruidos”, fue integra, satisfactoria y oportunamente
ejecutada, conforme dan cuenta la totalidad de los verificadores comprometidos y acompafados en el
Reporte de Avance y el presente Reporte Final.

Asi, se realiz6 un mejoramiento del encierro de unidades condensadoras y bombas de hidropack

ubicadas en la sala de maquinas, en los términos comprometidos en el programa de cumplimiento,
mediante la instalacion de paneles acusticos, una puerta aculstica y silenciadores tipo Splitter.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-07-2018 - Id Reporte: SPDC-17-2018
Estado del reporte de la accion: Reportada
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En el Reporte de Avance, se acompafaron los siguientes
antecedentes que dan cuenta de la ejecucion integra 'y
satisfactoria de la accién N°3 del PdC, consistente en el
“Mejoramiento cierre acustico e instalacion de silenciador
en unidades generadoras de ruidos”:

1.Informe de Reporte de Avance, de fecha 7 de junio de
2018.

2.Registro fotografico fechado y georreferenciado que da
cuenta del mejoramiento de cierre acustico e instalaciéon
de silenciador en unidades generadoras de ruidos.
3.Cotizacion N° COT-020122018-089-B, de fecha 2 de
enero de 2018, emitida por Sénica Limitada.

4.0rden de Compra N° 5.000.098.553, de fecha 11 de
abril de 2018, emitida por Arco Prime Limitada.
5.Factura electronica N° 189, de fecha 7 de junio de
2018, emitida por Soénica Limitada.

6.0rden de Compra N° 5.000.100.142, de fecha 4 de
junio de 2018, emitida por Arco Prime Limitada.
7.Factura electrénica N° 300, de fecha 8 de junio de
2018, emitida por DyD Servicios Integrales Limitada.

A su vez, tal como se comprometio en el programa de
cumplimiento, en el presente Reporte Final se
acompana:

1.Informe “Insonorizacién Sala de Bombas y
Compresores Pronto Copec, Temuco”, elaborado por la
empresa Sonica Limitada, que contiene descripcion
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del mejoramiento de cierre acustico e
instalacion de silenciador en unidades generadoras de
ruidos.

2.Cotizacion COT-02012018-089-B, de la empresa
Sonica Limitada, que contiene descripcion
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del mejoramiento de cierre acustico e
instalacion de silenciador en unidades generadoras de
ruidos.

Asi, queda acreditada la ejecucion satisfactoria de la
presente accion, en forma integra y oportuna, a través de
un mejoramiento del encierro de unidades
condensadoras y bombas de hidropack ubicadas en la
sala de maquinas, mediante la instalacion de paneles
acusticos, una puerta acustica y silenciadores tipo
Splitter.

Como consecuencia de lo anterior, las unidades
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generadoras de ruido del local comercial cuentan con
mejoramiento de cierre acustico e instalacion de

silenciador

en unidades generadoras de ruidos.
Fecha inicio efectivo: 11-04-2018
Fecha término efectivo: 04-05-2018
Estado actual de la accion: Concluida

Descripcion medios de verificacion: |Se adjuntan verificadores asociados a la descripcion
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del mejoramiento de cierre acustico e
instalacion de

silenciador en unidades generadoras de ruidos. A saber:

1.Informe “Insonorizacién Sala de Bombas y
Compresores Pronto Copec, Temuco”, elaborado por la
empresa Sonica Limitada, que contiene descripcion
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del mejoramiento de cierre acustico e
instalacion de silenciador en unidades generadoras de
ruidos.

2.Cotizacion COT-02012018-089-B, de la empresa
Sonica Limitada, que contiene descripcion
pormenorizada y acreditacion de las caracteristicas
técnicas del mejoramiento de cierre acustico e
instalacion de silenciador en unidades generadoras de
ruidos.

Medios de verificacion: - 7. Informe Aislamiento.pdf
- 8. Cotizacién Aislamiento.pdf

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accion:

Observacion de la accién Accion reportada en periodo posterior. La fecha del
reporte comprometida era 09-06-2018 y la fecha del
reporte real es 04-07-2018.

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

5.1.4. Accion 4 Descripcion de la Accion Comprometida

|Identificador de la accion: |4
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Realizacion de una (1) campafia de evaluacion acustica,
por parte de una Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental, en horario nocturno, en relacion con los
receptores respecto de los cuales la Superintendencia
del Medio Ambiente ha estimado la existencia de una
superacién de los limites de niveles de presion sonora
corregida establecidos en el D.S. N° 38/2011. La
medicién se encontrara bajo el limite establecido en el
D.S. N° 38/2011 para la Zona ll.

Tipo: Por Ejecutar
Fecha inicio: 25-05-2018
Fecha término: 25-06-2018

Indicador de cumplimiento:

Cumplimiento de los niveles maximos de presion sonora
establecidos en el D.S. N° 38/2011, para periodo
nocturno, segun zonificacion correspondiente a los
receptores sensibles.

Forma implementacion:

El procedimiento de medicidn sera ejecutado por una
ETFA de acuerdo a la metodologia dispuesta para ello
en el D.S. N° 38/2011, en los receptores sensibles
identificados en la formulacion de cargos. En cualquier
caso, en todo lo pertinente, la medicién y su registro
seran realizadas conforme a la Resolucién Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto de 2015; Resolucién Exenta
N° 491, de fecha 31 de mayo de 2016, y Resolucion
Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre de 2016,
todas de la Superintendencia del Medio Ambiente.

5.1.4.1. Conclusiones Finales

Respecto a la accién N° 4, en el presente Reporte Final se acompafa informe de medicion efectuada
con fecha 13 de junio de 2018 por la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, Inspecciones
Ambientales SENAM SpA., cuyos resultados arrojan el cumplimiento por parte de mi representada, de
los limites presion sonora regulados en el D.S. N° 38/2011. Asimismo, se acompafa documentacion que

acredita los costos incurridos.

Asi, las mediciones fueron realizadas en el Edificio de cinco pisos ubicado en calle Arrayan N°441
(Receptor sensible N°1) y en el Centro de Atencion Integral “KM Consultores”, ubicado en calle Arrayan
N°485 (Receptor Sensible N°2), segun se detalla en el propio informe de la Entidad Técnica de

Fiscalizaciobn Ambiental.

'/
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De acuerdo con lo expuesto en el presente documento, y en consideracion del Reporte de Inicio y
Reporte de Avance previamente presentados por Arco Prime Limitada a esta Superintendencia, se

evidencid que la totalidad de las acciones comprometidas fueron ejecutadas en forma integra y
satisfactoria, restableciéndose plenamente el cumplimiento de la normativa de competencia de esta
Superintendencia, en virtud de la cual le fueron formulados cargos a Arco Prime Limitada, toda vez que
los ruidos emitidos por el local comercial de su titularidad, ubicado en Avenida Alemania N° 85, Temuco,
Region de la Araucania, no superan los limites de presion sonora establecidos en el D.S. N° 38/2011, en
los receptores sensibles.

5.1.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-07-2018 - Id Reporte: SPDC-17-2018
Estado del reporte de la accion: Reportada
Estado de avance reportado: Se acompafia informe de medicion efectuada con fecha

13 de junio de 2018 por la Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental, Inspecciones Ambientales
SEMAM SpA., cuyos resultados arrojan el cumplimiento
por parte de mi representada, de los limites presion
sonora regulados en el D.S. N° 38/2011. Asimismo, se
acompafa documentacion que acredita los costos
incurridos. Consecuentemente, se verifica la ejecucion
satisfactoria de la Accién N° 4 del Programa de
Cumplimiento, cuyo verificador de cumplimiento es:
“Cumplimiento de los niveles maximos de presion sonora
establecidos en el D.S. N° 38/2011, para periodo
nocturno, segun zonificacion correspondiente a los
receptores sensibles”, adjuntdndose la totalidad de los
verificadores comprometidos.

Fecha inicio efectivo: 13-06-2018
Fecha término efectivo: 13-06-2018
Estado actual de la accion: Concluida
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Al presente reporte, se acompainan los siguientes medios
de verificacion comprometidos para acreditar la
ejecucion satisfactoria de la accién N° 4:

1.“Informe técnico de monitoreo ambiental”, elaborado
por la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
denominada Inspecciones Ambientales SENAM SpA,
entregado con fecha 20 de junio de 2018 a Arco Prime
Limitada.

2.0rden de Compra N° 5.000.099.690, emitida con fecha
22 de mayo de 2018, por Arco Prime Limitada.

3.Factura electronica N° 433, de 22 de junio de 2018,
emitida por Inspecciones Ambientales SENAM SpA, por
un monto de $1.349.860.

Medios de verificacion:

- 9. Informe de medicién.pdf
- 10. Orden de Compra SENAM.pdf
- 11. Factura SENAM N° 433.pdf

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accién:

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

Si

ETFAS Utilizadas:

» Cbdigo: 043-01.

* Razon Social: INSPECCIONES AMBIENTALES SEMAM SPA.

* Nombre Sucursal: SEMAM.
 Comuna: SEMAM.
* Region: Regién Metropolitana.

Subarea/Producto

Actividad

Medicion de ruido

Medicion

5.1.5. Accion 5 Descripcién de la Accion Comprometida

|Identificador de la accion:

5
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Accién y meta: Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (SPDC).

Tipo: Por Ejecutar

Fecha inicio: 25-06-2018

Fecha término: 18-07-2018

Indicador de cumplimiento: Reportes y medios de verificacion que acrediten la

ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC,
reportados a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC).

Forma implementacion: Se informara dentro del plazo y segun la frecuencia
establecida en la resolucién que apruebe el PdC, se
accedera al sistema digital que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC y se cargara el PdC y
la informacién relativa al informe final de cumplimiento,
segun se corresponda con las acciones reportadas, asi
como los medios de verificacion para acreditar el
cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacion, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

5.1.5.1. Conclusiones Finales

En cuanto a la accidon N°5, consistente en la carga de reportes del PdC a través del “SPDC” de la
Superintendencia del Medio Ambiente, cabe sefialar que el Reporte Inicial fue debidamente cargado a
través de dicha via, sin embargo, en cuanto al Reporte de Avance, es necesario hacer presente que
debido a una falla en el referido Sistema, consistente en que éste calculé errbneamente el plazo para
cargar el reporte de avance, impidiendo su carga (no consideré el plazo de 10 dias habiles posteriores al
término del primer bimestre de ejecuciéon del PdC, falla debidamente informada por via telefénica al
instructor del procedimiento sancionatorio, Sr. Sebastian Arriagada, el dia 14 de junio de 2018), el
reporte de avance finalmente fue presentado el 15 de junio de 2018, dentro de plazo, por Oficina de
Partes, tal cual se establece en la accion alternativa del PdC y conforme a la recomendacion del
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instructor del procedimiento. Consecuentemente, la accion fue integra, oportuna y satisfactoriamente
ejecutada.

5.1.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-07-2018 - Id Reporte: SPDC-17-2018
Estado del reporte de la accion: Reportada
Estado de avance reportado: En cuanto a la accion N°5, consistente en la carga de

reportes del PdC a través del “SPDC” de la
Superintendencia del Medio Ambiente, cabe sefialar que
el Reporte Inicial fue debidamente cargado a través de
dicha via, sin embargo, en cuanto al Reporte de Avance,
es necesario hacer presente que debido a una falla en el
referido Sistema, consistente en que éste calculd
erroneamente el plazo para cargar el reporte de avance,
impidiendo su carga (no consider6 el plazo de 10 dias
habiles posteriores al término del primer bimestre de
ejecucion del PdC, falla debidamente informada por via
telefonica al instructor del procedimiento sancionatorio,
Sr. Sebastian Arriagada, el dia 14 de junio de 2018), el
reporte de avance finalmente fue presentado el 15 de
junio de 2018, dentro de plazo, por Oficina de Partes, tal
cual se establece en la accion alternativa del PdC y
conforme a la recomendacion del instructor del
procedimiento.

Fecha inicio efectivo: 09-04-2018
Fecha término efectivo: 04-07-2018
Estado actual de la accion: Concluida

Descripcion medios de verificacién: |Al presente, se adjunta carta conductora de Reporte de
Avance, presentado a la Superintendencia del Medio a
través de Oficina de Partes, con fecha 15 de junio de
2018.

Finalmente, también se acompafia Reporte Final firmado
por el Representante legal de Arco Prime Limitada

Medios de verificacion: - Accion 5 - Carta conductora Reporte de Avance.pdf
- Reporte Final.pdf

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accion:

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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5.1.6. Accion 6 Descripcion de la Accion Comprometida

Identificador de la accion: 6

Accién y meta: Las entregas de los reportes y medios de verificacion
serd a través de la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Tipo: Alternativa

Fecha inicio: 0 Dias corridos desde la verificacion del impedimento.

Fecha término: 18-07-2018

Indicador de cumplimiento: Reportes y medios de verificacion entregados a través
de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Forma implementacion: Entrega de reportes y medios de verificacion a través de
la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

5.1.6.1. Conclusiones Finales

La accibn alternativa, gatillada como consecuencia de un impedimento de la accién N°5, consistente en
que el Sistema SPDC calculé errbneamente el plazo para cargar el Reporte de Avance, impidiendo su
carga (no considero el plazo de 10 dias habiles posteriores al término del primer bimestre de ejecucion
del PdC, falla debidamente informada por via telefénica al instructor del procedimiento sancionatorio, Sr.
Sebastian Arriagada, el dia 14 de junio de 2018) fue satisfactoria, oportuna e integramente ejecutada, en
tanto el referido Reporte de Avance finalmente fue presentado el 15 de junio de 2018, dentro de plazo,
por Oficina de Partes, tal cual se establece en la accion alternativa del PdC y conforme a la
recomendacion del instructor del procedimiento.

5.1.6.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 04-07-2018 - Id Reporte: SPDC-17-2018
Estado del reporte de la accion: Reportada
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Estado de avance reportado:
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En cuanto a la accion N°5, consistente en la carga de
reportes del PdC a través del “SPDC” de la
Superintendencia del Medio Ambiente, cabe sefalar que
el Reporte Inicial fue debidamente cargado a través de
dicha via, sin embargo, en cuanto al Reporte de Avance,
es necesario hacer presente que debido a una falla en el
referido Sistema, consistente en que éste calculd
errbneamente el plazo para cargar el reporte de avance,
impidiendo su carga (no consider6 el plazo de 10 dias
hébiles posteriores al término del primer bimestre de
ejecucion del PdC, falla debidamente informada por via
telefénica al instructor del procedimiento sancionatorio,
Sr. Sebastian Arriagada, el dia 14 de junio de 2018), el
reporte de avance finalmente fue presentado el 15 de
junio de 2018, dentro de plazo, por Oficina de Partes, tal
cual se establece en la accidn alternativa del PdC y
conforme a la recomendacion del instructor del
procedimiento.

Fecha inicio efectivo: 15-06-2018
Fecha término efectivo:
Estado actual de la accion: En ejecucion

Descripcién medios de verificacion:

Se acompafia copia timbrada de carta conductora de
reporte de avance, presentado con fecha 15 de junio de
2018 en la Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Medios de verificacion:

- Accidn 5 - Carta conductora Reporte de Avance.pdf

Informes de seguimiento:

Reportes previos en los que se
reporta la accion:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha: 04-07-2018 20:43

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




Superintendencia
del Medio Ambiente
Codmenna de Chile

7 SMA

El presente certificado Gnicamente da cuenta del reporte de informacién ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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