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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-3351-2025

Con fecha 12-12-2025 18:39:28 hrs, el titular SGS CHILE LIMITADA SOCIEDAD DE CONTROL ha
enviado el presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién
presentada es de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ETFA 023-01- SGS SANTIAGO
Region: Region Metropolitana

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-067-2023

Resolucién aprueba PdC: 512025

Fecha resolucién aprobatoria: 12-11-2025

Fecha generacién PdC electrénico:  26-11-2025

Frecuencia Reporte: Bimestral

Plazo Reporte: 13-01-2026

Fiscal instructor: BERNARDITA BEATRIZ CUEVAS MATUS

3. Informacion reporte
Cédigo comprobante envio reporte: SPDC-3351-2025

Fecha de envio reporte: 12-12-2025 18:39:27
Tipo reporte: Inicial

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 13-11-2025
Fecha de término: 10-09-2026
N° reporte: 1de6.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracién del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccién siguiente.
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6. Reporte acciones

Hecho 1

Inconsistencias en las mediciones de ruido, contenidas en los Informes de Resultados N° RA-
COL-08012021-QU-09 y RA-MLP-28012021-SM-21, ya que, para algunos receptores, la
medicion de ruido de fondo utilizada es mayor que el Nivel de Presion Sonora (que corresponde
a la suma de ruido de fondo y emisién de la fuente), segun da cuenta la Tabla N° 3 de la
formulacion de cargos

Acciones Principales

N° ldentificador: 4

Accion: Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha
de Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un
mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en
la medicion y elaborar un protocolo para el desarrollo de
las auditorias trimestrales.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 01-04-2024

Fecha Término: 30-05-2024

Indicadores de Cumplimiento: Automatizacion del Formulario SMA de la Ficha de

Evaluacion de los Niveles de Ruido implementado,
incluyendo su difusion y capacitacion al personal del
organismo de inspeccion.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera: El area de
Higiene Industrial y Ruido estara a cargo de implementar
la automatizacion del Formulario SMA Ficha de
Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un mecanismo
de alertas, con la finalidad de evitar inconsistencias en
los valores registrados en las mediciones realizadas,
para lo cual contempla la elaboracion de una macro/
automatizacion del formulario en formato Excel (para el
Reporte Técnico), para luego llevar a cabo la validacion
de su funcionamiento y puesta en marcha. Una vez
implementada esta automatizacion, se llevara a cabo su
difusion mediante correo electrénico y se capacitara al
personal del organismo de inspeccion de ruido en su
correcta aplicacion. Se adjunta en el Anexo de la accion
4 del cargo 1:

- Documento en donde se entregan mayores
antecedentes respecto del mecanismo de las alertas
incorporadas y como estas abordan cada uno de los
hechos imputados. - Registro de difusion.

- Reqistro de capacitacion.

dix Chil

Costos Incurridos: 2.000.000

Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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Se desarrolla e implementa la automatizacién del
Formulario SMA Ficha de Evaluacién de los Niveles de
Ruido, incorporando un mecanismo de alertas en casos
de registrarse valores inconsistentes con las exigencias
técnicas normativas en la medicion. Esta accion se
efectud a través de la elaboracion de una macro con
automatizacioén del formulario en formato Excel (para el
Reporte Técnico). Lo anterior fue validado previo a
funcionamiento y puesta en marcha.

Una vez completado este proceso, el documento fue
difundido al personal y capacitado para lograr su correcta
aplicacion.

Dentro de las atribuciones que tiene el formato
automatizado se pueden mencionar las siguientes:
-Realizar el ingreso de informacién de los proyectos de
los titulares una vez como base de datos para que luego
se pueda hacer la seleccion de los receptores e
informacion de cliente de forma automatica evitando la
transcripcion de datos cada vez que se emite un informe
-Revisar si la diferencia del RF se ajusta al DS 38, es
decir, que el valor medido se mantenga en valores
iguales 0 menores a 2 dB (considerando los ultimos 10
minutos de la medicion total).

-Arrojar error (indicando un numero negativo y
advertencia con una “X”) en los casos de que el valor
medido de RF sea mayor al valor medido de la fuente.
-Alertar cuando corresponda corregir el filtrado de la
medicidn realizada y modificar el ingreso de datos.
-Generar documento Word una vez completados todos
los datos en el formato Excel para poder hacer una
revision consolidad y adjuntar al Informe de Medicién
posteriormente.

Fecha Inicio Efectivo: 21-03-2024
Fecha Término Efectivo: 25-04-2024
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

-Formato de Reporte Técnico elaborado en Excel y en
funcionamiento aplicado a dos servicios de medicion uno
de marzo 2024 y otro de agosto 2025.

-Correo electronico de difusién al personal de la
implementacion de formularios de reporte técnico de la
SMA automatizado.

-Registro de asistencia de la capacitacion realizada al
personal involucrado respecto de la implementacion del
formulario de reporte técnico de la SMA automatizado.

Medios de Verificacion:

- Medio de Verificacion Accion N° 4.zip

Informes de Seguimiento:
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?
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Hecho 2

Desviaciones en Informe de Resultados RA-INT-23112020-PV-04, debido a inconsistencia
detectadas en los resultados de las mediciones de ruidos, toda vez que, en ausencia de ruidos
provenientes de la fuente, los resultados entre el NPS y el ruido de fondo debieran ser
similares, entendiéndose que el NPS corresponde a la suma de ruido de fondo y emision de la
fuente, y en ausencia de ruidos provenientes de la fuente, el NPS debiera ser similar al ruido de
fondo.

Acciones Principales

N° ldentificador: 10

Accion: Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha
de Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un
mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en
la medicion y elaborar un protocolo para el desarrollo de
las auditorias trimestrales.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 01-04-2024

Fecha Término: 30-05-2024

Indicadores de Cumplimiento: Automatizacion del Formulario SMA de la Ficha de

Evaluacion de los Niveles de Ruido implementado,
incluyendo su difusion y capacitacion al personal del
organismo de inspeccion.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

El area de Higiene Industrial y Ruido estara a cargo de
implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha
de Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un
mecanismo de alertas, con la finalidad de evitar
inconsistencias en los valores registrados en las
mediciones realizadas, para lo cual contempla la
elaboracion de una macro/ automatizacion del formulario
en formato Excel (para el Reporte Técnico), para luego
llevar a cabo la validacién de su funcionamiento y puesta
en marcha.

Una vez implementada esta automatizacion, se llevara a
cabo su difusién mediante correo electronico y se
capacitara al personal del organismo de inspeccion de
ruido en su correcta aplicacion.

Se adjunta en el Anexo de la accion 10 del cargo 2:

- Documento en donde se entregan mayores
antecedentes respecto del mecanismo de las alertas
incorporadas y como estas abordan cada uno de los
hechos imputados.

- Registro de difusion.

- Reqistro de capacitacion.

dix Chil

Costos Incurridos: 2.000.000

Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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Se desarrolla e implementa la automatizacién del
Formulario SMA Ficha de Evaluacién de los Niveles de
Ruido, incorporando un mecanismo de alertas en casos
de registrarse valores inconsistentes con las exigencias
técnicas normativas en la medicion. Esta accion se
efectud a través de la elaboracion de una macro con
automatizacioén del formulario en formato Excel (para el
Reporte Técnico). Lo anterior fue validado previo a
funcionamiento y puesta en marcha.

Una vez completado este proceso, el documento fue
difundido al personal y capacitado para lograr su correcta
aplicacion.

Dentro de las atribuciones que tiene el formato
automatizado se pueden mencionar las siguientes:
-Realizar el ingreso de informacién de los proyectos de
los titulares una vez como base de datos para que luego
se pueda hacer la seleccion de los receptores e
informacion de cliente de forma automatica evitando la
transcripcion de datos cada vez que se emite un informe
-Revisar si la diferencia del RF se ajusta al DS 38, es
decir, que el valor medido se mantenga en valores
iguales 0 menores a 2 dB (considerando los ultimos 10
minutos de la medicion total).

-Arrojar error (indicando un numero negativo y
advertencia con una “X”) en los casos de que el valor
medido de RF sea mayor al valor medido de la fuente.
-Alertar cuando corresponda corregir el filtrado de la
medicidn realizada y modificar el ingreso de datos.
-Generar documento Word una vez completados todos
los datos en el formato Excel para poder hacer una
revision consolidad y adjuntar al Informe de Medicién
posteriormente.

Fecha Inicio Efectivo: 21-03-2024
Fecha Término Efectivo: 25-04-2024
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

-Formato de Reporte Técnico elaborado en Excel y en
funcionamiento aplicado a dos servicios de medicion uno
de marzo 2024 y otro de agosto 2025

-Correo electronico de difusién al personal de la
implementacion de formularios de reporte técnico de la
SMA automatizado.

-Registro de asistencia de la capacitacion realizada al
personal involucrado respecto de la implementacion del
formulario de reporte técnico de la SMA automatizado.

Medios de Verificacion:

- Medio de Verificacion Accion N° 10.zip

Informes de Seguimiento:
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?
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Hecho 3

Falta de medicion e inconsistencias respecto de ruido de fondo en ficha técnica de mediciones
en los receptores indicados en la Tabla N° 4 de la formulacion de cargos, respecto del Informe
de Resultados RA-ERA-21012021-CC-13-A.

Acciones Principales

N° ldentificador: 16

Accion: Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha
de Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un
mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en
la medicion y elaborar un protocolo para el desarrollo de
las auditorias trimestrales.

Tipo de Accidn: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategoria: Otros

Fecha Inicio: 01-04-2024

Fecha Término: 30-05-2024

Indicadores de Cumplimiento: Automatizacion del Formulario SMA de la Ficha de

Evaluacion de los Niveles de Ruido implementado,
incluyendo su difusion y capacitacion al personal del
organismo de inspeccion.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

El area de Higiene Industrial y Ruido estara a cargo de
implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha
de Evaluacion de los Niveles de Ruido, con un
mecanismo de alertas, con la finalidad de evitar
inconsistencias en los valores registrados en las
mediciones realizadas y consecuentemente evitar
inconsistencias en los informes de resultados, para lo
cual contempla la elaboracion de una macro/
automatizacion del formulario en formato Excel (para el
Reporte Técnico), para luego llevar a cabo la validacion
de su funcionamiento y puesta en marcha. Una vez
implementada esta automatizacion, se llevara a cabo su
difusion mediante correo electrénico y se capacitara al
personal del organismo de inspeccion de ruido en su
correcta aplicacion.

Se adjunta en el Anexo de la accion 16 del cargo 3:

- Documento en donde se entregan mayores
antecedentes respecto del mecanismo de las alertas
incorporadas y como estas abordan cada uno de los
hechos imputados. - Registro de difusion.

Costos Incurridos: 2.000.000

Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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Se desarrolla e implementa la automatizacién del
Formulario SMA Ficha de Evaluacién de los Niveles de
Ruido, incorporando un mecanismo de alertas en casos
de registrarse valores inconsistentes con las exigencias
técnicas normativas en la medicion. Esta accion se
efectud a través de la elaboracion de una macro con
automatizacioén del formulario en formato Excel (para el
Reporte Técnico). Lo anterior fue validado previo a
funcionamiento y puesta en marcha.

Una vez completado este proceso, el documento fue
difundido al personal y capacitado para lograr su correcta
aplicacion.

Dentro de las atribuciones que tiene el formato
automatizado se pueden mencionar las siguientes:
-Realizar el ingreso de informacién de los proyectos de
los titulares una vez como base de datos para que luego
se pueda hacer la seleccion de los receptores e
informacion de cliente de forma automatica evitando la
transcripcion de datos cada vez que se emite un informe
-Revisar si la diferencia del RF se ajusta al DS 38, es
decir, que el valor medido se mantenga en valores
iguales 0 menores a 2 dB (considerando los ultimos 10
minutos de la medicion total).

-Arrojar error (indicando un numero negativo y
advertencia con una “X”) en los casos de que el valor
medido de RF sea mayor al valor medido de la fuente.
-Alertar cuando corresponda corregir el filtrado de la
medicidn realizada y modificar el ingreso de datos.
-Generar documento Word una vez completados todos
los datos en el formato Excel para poder hacer una
revision consolidad y adjuntar al Informe de Medicién
posteriormente.

Fecha Inicio Efectivo: 21-03-2024
Fecha Término Efectivo: 25-04-2024
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

-Formato de Reporte Técnico elaborado en Excel y en
funcionamiento aplicado a dos servicios de medicion uno
de marzo 2024 y otro de agosto 2025

-Correo electronico de difusién al personal de la
implementacion de formularios de reporte técnico de la
SMA automatizado.

-Registro de asistencia de la capacitacion realizada al
personal involucrado respecto de la implementacion del
formulario de reporte técnico de la SMA automatizado.

Medios de Verificacion:

- Medio de Verificacion Accion N° 16.zip

Informes de Seguimiento:
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Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?
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Hecho 4

[

La realizacion de actividades de analisis, asociadas a alcances para los cuales la ETFA no
poseia autorizacion de la SMA al momento de su ejecucion, de acuerdo a lo sefalado en las
Tablas N° 5y 6 de la formulacion de cargos.

Acciones Principales

N° Identificador: 20

Accion: Desarrollo de un sistema informatico de validacion ETFA,
para la gestion de la informacién y de verificacion de
parametros de analisis autorizados por la SMA.

Tipo de Accion: Ejecutada

Categoria: Seguimiento

Subcategqgoria: Otros

Fecha Inicio: 01-04-2024

Fecha Término: 31-12-2024

Indicadores de Cumplimiento: Sistema informéatico de validacion ETFA implementado,
difusién y capacitacion ejecutada al personal usuario del
sistema.
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Forma de Implementacion: La implementacion de la accion considera:

1.- Se realizaréa trabajo de disefio, donde se contratara a
una empresa informatica especializada, de un sistema
informatico a cargo de las areas de calidad y analitica de
SGS Chile, con la finalidad de contar con una
herramienta de automatizacion para la gestion de
informacion y verificacion de los alcances autorizados
para el Laboratorio ETFA. 2.- Presentacion del sistema
informatico al personal y usuarios de este. Se contara
con un programa de difusion por correo electrénico. 3.-
Capacitacion de uso de sistema informéatico al personal
usuario. 4.- Mantencion del sistema informatico
actualizado. El sistema informatico para desarrollar
tendra como principal objetivo la automatizacion del
cruce de las Bases de datos, para validar y asegurar que
el laboratorio solo ejecuta servicios ETFA dentro del
alcance de su autorizacion. Este objetivo es el mismo de
la accion precedente, pero con la diferencia que la
accién precedente corresponde a una accion manual.
Por lo anterior, una vez que el sistema informatico de
validacion ETFA este en operacion, el cruce de base de
datos manual ya no sera necesario.

Adicionalmente el sistema informatico de validacion
ETFA contara con: - Diferentes herramientas
automatizadas para generar alertas respecto a posibles
inconsistencias encontradas en el cruce de datos
ejecutado por el sistema. - Alertas y barreras para
operar otros sistemas informéticos relacionados, los
cuales se ven afectados por esta condicién, tales como
sistema de cotizacién de servicios, sistema de
coordinacion de monitoreos y recepcion de muestras. -
Verificaciones y barreras de vigilancia en sistema, que
permitan el control desde la creacion de una cotizacion
con alcances ETFA hasta ingreso de las muestras y su
posterior de informe de resultados. El sistema sera
retroalimentado con la base de datos del consolidado
SMA una vez por semana, sin embargo, las validaciones
se realizaran cada vez que sea necesario con la data
gue quedara almacenada en el sistema informatico. La
capacitacion estara dirigida a los siguientes cargos: jefe
de Laboratorio, ejecutivo comercial. administrador y
coordinador de contratos, supervisor de operaciones,
Jefe de ingreso de muestras, supervisor técnico de
laboratorio, coordinador de calidad.

En el caso de una nueva contratacion, la difusion y
entrenamiento al personal sera considerado conforme se
indica en el Instructivo I-GL-LAB-037. La plataforma
considera generar diferentes alertas a los usuarios via
correo electrénico segun el &rea en que se desempefie y
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como la inconsistencia encontrada afecta en sus
funciones, estas alertas ademas estaran visibles a través
de iconos en la plataforma a desarrollar y en los
diferentes sistemas involucrados (comercial y de
inspecciones). El sistema a desarrollar seré capaz de
alertar y limitar el proceso de cotizacion de un servicio,
evitando asi la venta de un servicio no autorizado como
ETFA, ademas contara con una herramienta para
creacion y validacion de planes, la cual permitir4
asegurar la no ejecucion de ensayos para los cuales no
se encuentre autorizada como ETFA. Asimismo, se
generaran alertas automéaticas que adviertan durante
todo el proceso ante la eventualidad de encontrar alguna
inconsistencia. Se adjunta en el Anexo de la accion 20
cargo 4:

- “Documento de requerimientos validaciones ETFA”
gue detalla los criterios de disefo y desarrollo de la
solucion tecnolégica.

Costos Incurridos: 20.000.000

Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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Se realiza un disefio de sistema informatico a cargo de
las areas de calidad y analitica de SGS Chile, con una
empresa informética especializada (Métrica). Lo anterior
con la finalidad de contar con un sistema automatizado
para la gestion de informacién y verificacion de los
alcances autorizados para la ETFA.

El sistema informatico desarrollado tiene como principal
objetivo la automatizacién del cruce de las Bases de
datos, para validar y asegurar que el Laboratorio solo
ejecuta servicios ETFA dentro del alcance de sus
autorizacion vigente. Este es retroalimentado
semanalmente con la base de datos del consolidado
SMA y validado cada vez que es necesario con la data
gue queda almacenada en el sistema informéatico.

Entre sus funcionalidades, el sistema implementado
permite:

- Generar alertas respecto a posibles inconsistencias
encontradas en el cruce de datos ejecutado por el
sistema.

- Alertas y barreras para operar otros sistemas
informéticos relacionados, los cuales se ven afectados
por esta condicion, tales como sistema de cotizacion de
servicios, sistema de coordinacion de monitoreos y
recepcion de muestras.

- Verificaciones y barreras de vigilancia en sistema, que
permiten el control desde la creacion de una cotizacion
con alcances ETFA hasta ingreso de las muestras y su
posterior informe de resultados.

- Alerta y limita al proceso de cotizacion de un servicio,
evitando asi la venta de un servicio no autorizado como
ETFA.

- Alerta en la creacion y validacion de planes, la cual
permite asegurar gue no se ejecuten ensayos para los
cuales no se cuente con autorizacion ETFA.

Con la implementacion de esta accion, el cruce de base
de datos manual se dejo de realizar, dando paso a un
sistema completamente automatizado.

Para el correcto desarrollo de este sistema, se trabajo
disponiendo de un equipo de profesionales por ambas
partes (SGS y Métrica) para abordar todas las
funcionalidades requeridas que nos permitieran volver al
cumplimiento.

Se presenta el sistema informatico a los colaboradores y
a los usuarios de este. Se les capacita sobre el uso y
modalidad de notificacién de alertas que genera el
sistema via correo electronico. Ademas se dispone de un
Manual de uso para consulta del personal.
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Fecha Inicio Efectivo: 19-05-2025
Fecha Término Efectivo: 11-08-2025
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |Carpeta 20.1: Se adjuntan evidencias del disefio del
sistema informético implementado.

Carpeta 20.2: Se adjuntan comunicaciones que
evidencian los reportes de avance en la implementacion
del sistema informatico.

Carpeta 20.3: Se adjuntan comunicaciones internas y
con el proveedor del servicio (Métrica) que evidencian
algunas de las pruebas en la operacion del sistema
informatico implementado.

Carpeta 20.4: Se adjuntan evidencias de la difusion del
funcionamiento del QETFA, registros de asistencia y ppt.
Manual de uso sistema QETFA y algunas alertas de
ejemplo que entrega el sistema.

Medios de Verificacion: - 20 SPdC AC.zip
Informes de Seguimiento:

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo_ similar?

ATENCION: La accion 20 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 31-
12-2024, y la fecha real de término es: 11-08-2025.

Fecha: 12-12-2025 18:39

El presente certificado Gnicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
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