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COMPROBANTE ENVIO REPORTE FINAL SPDC-3387-2026

Con fecha 07-01-2026 15:58:48 hrs, el titular SERVICIOS GASTRONOMICOS EMES SPA ha enviado el
presente reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es
de exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: CLUB BOGA - CCP
Region: Region del Biobio

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: D-306-2024

Resolucién aprueba PdC: 3/2025

Fecha resolucién aprobatoria: 02-06-2025

Fecha generacién PdC electréonico:  02-09-2025

Frecuencia Reporte: Trimestral

Plazo Reporte: 02-09-2025

Fiscal instructor: DIEGO IGNACIO BASCUNAN TORRES

3. Informacion reporte

Cédigo comprobante envio reporte: SPDC-3387-2026

Fecha de envio reporte: 07-01-2026 15:58:11 - Fuera de Plazo
Tipo reporte: Final
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4. Tabla resumen historico

SMA
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[

Hecho

Accion

Fecha Reporte Estado Reporte

Observaciones

Hecho 1

Accion 1

07-01-2026 Reportada

Accion 2

07-01-2026 Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 02-09-
2025 , y la fecha
real de término
es: 26-09-2025.

Accién 3

07-01-2026 Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 02-09-
2025 , y la fecha
real de término
es: 30-09-2025.

Accion 4

07-01-2026 Reportada

La acciéon fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 02-09-
2025 , y la fecha
real de término
es: 26-09-2025.

Accion 5

07-01-2026 Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 02-09-
2025 , y la fecha
real de término
es: 18-10-2025.

Accioén 6

07-01-2026 Reportada

La accién fue
finalizada fuera
de plazo.

L a fecha
comprometida de
término es: 16-06-

A\ 4
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2025 , y la fecha
real de término
es: 07-01-2026.
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5. Informacién reportada por accion

5.1. Hecho 1

Obtencidn, con fecha 02 de marzo de 2024, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 62
dB(A), medicién efectuada en horario
nocturno, en condicién interna con venta abierta, en receptor sensible ubicado en Zona Il.

5.1.1. Accion 1 Descripcion de la Accion Comprometida

N° ldentificador: 1

Accion: La accion consiste en la instalacion de un

limitador acustico dentro de la cadena electroacustica
implementada en cada una de las areas del
establecimiento,

identificadas como “Pista 1" y “Pista 2”, con el objeto de
limitar el nivel de potencia acustica que genera cada
sistema.

De tal forma, cada uno de los dispositivos de limitacién
deberan ser instalados y calibrados por personal
certificado,

asi como ubicado dentro de un contenedor, que evite su
manipulacion por terceras personas. Quien tendra
acceso

exclusivo al limitador correspondera al encargado o
administrador del establecimiento.

Fecha Inicio: 02-06-2025

Fecha Término: 02-09-2025

Costos Estimados: 800.000

Comentarios: Existe una factura por la compra de los dos limitadores

acusticos y otra factura por la persona capacitada que
instala los limitadores y los deja en el contenedor que
evita su manipulacion

5.1.1.1. Conclusiones Finales

El cumplimiento de esta medida resulta esencial, ya que la instalaciéon y correcta calibracion de los
limitadores acusticos garantiza el control efectivo de los niveles de ruido en el establecimiento. Con ello
se protege la salud y bienestar de las personas, se asegura el respeto a la normativa vigente y se evita
7
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la manipulacion indebida de los equipos, fortaleciendo la responsabilidad y la gestién ambiental del

recinto.

5.1.1.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:

07-01-2026 - I1d Reporte: SPDC-3386-2026

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

e contempla la adquisicién e instalacion de dos
limitadores acusticos, uno para

cada sistema de audio existente en el establecimiento,
con el objetivo de regular

y controlar los niveles de emision sonora, asegurando
gue estos no sobrepasen los

limites maximos permisibles establecidos en la normativa
vigente.

Fecha Inicio Efectivo: 10-06-2025

Fecha Término Efectivo: 13-08-2025

Estado Actual de la Accién: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |INFORME COMPLETO DE LAS MEDIDAS
IMPLEMENTADAS

Medios de Verificacion:

- INFORME DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS CLUB
BOGA .pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.2. Accion 2 Descripcién de la Accion Comprometida

|N° Identificador:

2
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Accion: La accion consiste en la instalacion de una

barrera acustica en el area orientada a calle Anibal Pinto,
en

el sector “Pista 2” del establecimiento. La estructura
cubrira

la abertura alli identificada, cumpliendo con el disefio y
materialidad que permita otorgar la hermeticidad

requerida
y contener las emisiones de ruido provenientes de las
fuentes
identificadas en la UF.,
Fecha Inicio: 02-06-2025
Fecha Término: 02-09-2025
Costos Estimados: 7.800.000
Comentarios: De dicho trabajo se cubrieron 20 metros de extension,

del cual tenemos las fotos del antes y después del area
correspondiente a calle Anibal pinto, también factura de
la mano de obra, la cual contempla los materiales

5.1.2.1. Conclusiones Finales

I cumplimiento de esta accidon es fundamental, ya que la instalacion de la barrera acustica asegura la
contencion efectiva de las emisiones de ruido hacia el exterior del establecimiento. Con ello se protege
la calidad de vida de la comunidad cercana, se garantiza el respeto a la normativa ambiental vigente y
se refuerza la responsabilidad del recinto en la gestion adecuada de sus impactos sonoros.

ATENCION: La accién 2 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 02-
09-2025, y la fecha real de término es: 26-09-2025.

5.1.2.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-01-2026 - Id Reporte: SPDC-3386-2026
Estado del Reporte de la Accién: Reportada
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Se considera la implementacién de una barrera acustica
en

el tabique divisorio colindante con la calle Anibal Pinto,
orientada a reforzar

el aislamiento acustico del establecimiento y reducir la
transmision del ruido

hacia el entorno exterior. La solucién contempla la
intervencion integral de

muros, cielo y el sellado hermético de vanos y ventanas,
con el objeto de

minimizar filtraciones acusticas y mejorar el desempefio
global del

cerramiento perimetral.

La ejecucion de esta medida implica un costo
aproximado de $5.500.000

(cinco millones quinientos mil pesos), correspondiente a
materiales y mano

de obra asociada a la totalidad de las instalaciones,
incluyendo pared, cielo

y cierre de ventanas.

Fecha Inicio Efectivo: 02-06-2025
Fecha Término Efectivo: 26-09-2025
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcidn Medios de Verificacion:

INFORME COMPLETO CON LAS MEDIDAS
IMPLEMENTADAS

Medios de Verificacion:

- INFORME DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS CLUB
BOGA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.3. Accion 3 Descripcion de la Accion Comprometida

|N° Identificador:

3

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




Superiniendencia
del Medio Ambiente

Ciodwernd de Chille

W7 SMA

Accidn: La accién consiste en la instalacion de una

estructura tipo barrera acustica en el techo del sector
“Pista

2" del establecimiento, cuya densidad comprometida
debe

ser superior a 10 kg/m2, y cumplir con un disefio y
materialidad que permita alcanzar una hermeticidad que
contenga las emisiones de ruido provenientes de las

fuentes
identificadas en la UF.
Fecha Inicio: 02-06-2025
Fecha Término: 02-09-2025
Costos Estimados: 5.000.000
Comentarios: Dicho trabajo cuenta con las fotos del antes y después

del techo del sector pista 2, trabajos se encuentran en
terminaciones de pintura

5.1.3.1. Conclusiones Finales

El cumplimiento de esta accién es relevante, ya que la instalacién de la barrera acustica en el techo del
sector “Pista 2" asegura una adecuada hermeticidad y densidad para contener las emisiones de ruido.
Con ello se garantiza la proteccion del entorno, el respeto a la normativa ambiental vigente y se refuerza
la responsabilidad del establecimiento en la gestién de sus impactos sonoros.

ATENCION: La accién 3 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 02-
09-2025, y la fecha real de término es: 30-09-2025.

5.1.3.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-01-2026 - Id Reporte: SPDC-3386-2026
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
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Se considera el cierre y refuerzo acustico del cielo,
mediante

la incorporaciéon de lana mineral como material
absorbente y una plancha

estructural de 18 mm de espesor, con el objetivo de
mejorar el aislamiento

acustico vertical y reducir la transmisiéon del ruido hacia
el exterior y recintos

colindantes.

Esta solucién constructiva permite aumentar la masa y la
capacidad de

absorcién del sistema de cerramiento superior,
contribuyendo de manera

significativa al control de la emision sonora del
establecimiento. La correcta

ejecucion de esta medida se acredita a través de los
registros visuales que

se presentan a continuacion, los cuales constituyen
medios de verificacion

de la accién implementada

Fecha Inicio Efectivo: 02-07-2025
Fecha Término Efectivo: 30-09-2025
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

INFORME CON LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Medios de Verificacion:

- INFORME DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS CLUB
BOGA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.4. Accion 4 Descripcion de la Accio

n Comprometida

|N° Identificador:

4
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Accidn: La accion considera el recambio de todas las
ventanas ubicadas en el sector “Pista 2”, que estan
orientadas _
hacia calle Anibal Pinto, por ventanas de termopanel.
Las
cuales, ademas, estaran restringidas en su manipulacion
por _ |
los asistentes, con la finalidad de evitar se generen
espacios _ _ _
gue permitan la liberacion hacia los receptores de
energia o _
sonora generada por las fuentes de emision de ruido
identificadas en la fiscalizacion ambiental realizada al
establecimiento.

Fecha Inicio: 02-06-2025

Fecha Término: 02-09-2025

Costos Estimados: 1.000.000

Comentarios: Para este trabajo no se realizaron la instalacion de termo
panel, ya que se tomo la decision de cerrar la pared
completa, con el fin de que no exista manipulacion por
parte de la gente

5.1.4.1. Conclusiones Finales

El cumplimiento de esta accidn es esencial, ya que el recambio de las ventanas por termopanel en el
sector “Pista 2" contribuye a una mayor hermeticidad y control de las emisiones sonoras hacia el
exterior. De esta forma se protege a la comunidad, se asegura el respeto a la normativa ambiental
vigente y se refuerza la responsabilidad del establecimiento en la gestién de sus impactos acusticos.

ATENCION: La accién 4 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 02-
09-2025, y la fecha real de término es: 26-09-2025.

5.1.4.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte:
Estado del Reporte de la Accién:

07-01-2026 - Id Reporte: SPDC-3386-2026
Reportada
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Se considera el reemplazo de las ventanas existentes,
optandose finalmente por su cierre definitivo, mediante la
utilizacién de las

mismas materialidades empleadas en el refuerzo
acustico del tabique

divisorio, con el propdsito de asegurar la continuidad del
aislamiento y evitar

puntos débiles en la envolvente acustica del recinto. Esta
intervencion permite eliminar vias de transmision directa
del ruido hacia

el exterior, reforzando el desempefio acustico global del
cerramiento

perimetral del establecimiento. La ejecucion de esta
medida se acredita

conforme a lo que se observa en las imagenes que se
presentan a

continuacion, las cuales constituyen medios de
verificacion de la correcta

implementacion de la accién descrita.

Fecha Inicio Efectivo: 02-06-2025
Fecha Término Efectivo: 26-09-2025
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

INFORME DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Medios de Verificacion:

- INFORME DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS CLUB
BOGA.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

5.1.5. Accion 5 Descripcion de la Accio

n Comprometida

|N° Identificador:

5
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Accion: Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de
ruido, se realizara una medicion de ruido con el objetivo
de
acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La
medicion de
ruidos deberé realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el
D.S. N°38/2011, desde el domicilio de los receptores
sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario
en que
consto la infraccion y mismas condiciones. En caso de
no ser
posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la
empresa
ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la
ubicacion
del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S.

N°38/2011. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo
recién
descrito la medicién no sera vélida.

Fecha Inicio: 02-06-2025

Fecha Término: 02-09-2025

Costos Estimados: 1.200.000

Comentarios: eLa medicidn final de ruido sera realizada por la empresa
especializada Acuestec Ltda., la cual ya ha sido
contactada. Sin embargo, dicha empresa cuenta con
disponibilidad de agenda recién para el préximo mes
(octubre)

5.1.5.1. Conclusiones Finales

El cumplimiento de esta accién es crucial, ya que la medicién de ruido posterior a las medidas de

mitigacion permite acreditar de manera objetiva el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. Al ser realizada
por una Entidad Técnica de Fiscalizacibn Ambiental (ETFA), se asegura la validez y transparencia del

proceso, fortaleciendo la confianza en la gestién del establecimiento, garantizando la proteccion de la

comunidad y consolidando el respeto a la normativa ambiental vigente.
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ATENCION: La accién 5 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 02-
09-2025, y la fecha real de término es: 18-10-2025.

5.1.5.2. Histérico de Reportes

Fecha reporte: 07-01-2026 - Id Reporte: SPDC-3386-2026
Estado del Reporte de la Accion: Reportada
Estado de Avance Reportado: El presente documento entrega los resultados de las

actividades de inspeccion ambiental

realizada de acuerdo al Decreto Supremo N°38/11 del
Ministerio del Medio Ambiente

“Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes
gue indica”, de la Unidad

Inspeccionada “Club Boga”.

Las mediciones de ruido fueron realizadas en el receptor
identificado en la Formulacién de

Cargos, Resolucién Exenta N°1/ ROL D-306-2024 de la
Superintendencia del Medio

Ambiente. En el siguiente croquis, se presenta la
ubicacion del receptore evaluado

Fecha Inicio Efectivo: 30-09-2025

Fecha Término Efectivo: 18-10-2025

Estado Actual de la Accidn: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion: |INFORME REALIZADO POR ACUSTEC
Medios de Verificacion: - informe ruido (1).pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reportd un Impedimento?: No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

¢ El titular reporté para esta acciéon|Si
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

ETFAS Utilizadas:

 Cdodigo: 059-01.
» Razdén Social: ACUSTEC LTDA.
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* Nombre Sucursal: ACUSTEC LTDA.
e Comuna: ACUSTEC LTDA.
» Region: Regién Metropolitana.

die= Chile

Subarea/Producto Actividad
Ruido Medicidn
Ruido Analisis

Medicion de ruido Medicién

Medicién de ruido Analisis

5.1.6. Accion 6 Descripcion de la Accién Comprometida

N° ldentificador: 6

Acciodn: Cargar en el SPDC el

Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia

del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha
carga, se

debera emplear su clave Unica para operar en los
sistemas

digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado
en la Res.

Ex. SMA N° 2129. Debiendo cargar el programa en el
plazo de diez

(10) dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion

gue apruebe el Programa de Cumplimiento, de
conformidad a lo

establecido en la Res. Ex. SMA N° 166/2018.

Fecha Inicio: 02-06-2025

Fecha Término: 16-06-2025

Costos Estimados: 0

Comentarios: Dicha actividad fue demorada, ya que existi6 retraso en

la creacidon de nuestra cuenta y clave en el portal del
SPDC y luego de eso no se validaban los papeles del
representante legal, todos estos tramites estan con
respaldo de correos y consultas en el portal

5.1.6.1. Conclusiones Finales
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El cumplimiento de esta accidén es de gran importancia, ya que cargar oportunamente en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente asegura la
formalizacion y trazabilidad del proceso. Con ello se garantiza la transparencia ante la autoridad, el
respeto a los plazos legales establecidos y se refuerza la responsabilidad del establecimiento en la
correcta gestién de sus compromisos ambientales.

ATENCION: La accion 6 fue finalizada fuera de plazo. La fecha comprometida de término es: 16-

06-2025, y la fecha real de término es:

5.1.6.2. Histérico de Reportes

07-01-2026.

Fecha reporte:

07-01-2026 - I1d Reporte: SPDC-3386-2026

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de

verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion
de las

acciones comprendidas en el programa, de conformidad
alo

establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la
SMA.

Fecha Inicio Efectivo: 02-06-2025
Fecha Término Efectivo: 07-01-2026
Estado Actual de la Accion: Concluida

Descripcion Medios de Verificacion:

Informe completo

Medios de Verificacion:

- INFORME DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS CLUB
BOGA.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

¢ El titular reporté para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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Fecha: 07-01-2026 15:58

El presente certificado Unicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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