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COMPROBANTE ENVIO REPORTE SPDC-587-2020

Con fecha 13-03-2020 15:27:53 hrs, el titular ENEL GENERACION CHILE ha enviado el presente
reporte de programa de cumplimento, a través del SPDC. Toda la informacién presentada es de
exclusiva responsabilidad del titular.

1. Identificacion de la unidad fiscalizable

Unidad fiscalizable: ENDESA - CENTRAL RALCO
Region: Region del Biobio

2. Antecedentes generales

Rol sancionatorio: F-005-2019

Resolucién aprueba PdC: 6 /2019

Fecha resolucién aprobatoria: 03-09-2019

Fecha generacién PdC electrénico:  27-09-2019

Frecuencia Reporte: Trimestral

Plazo Reporte: 13-03-2020

Fiscal instructor: SIGRID FRANCISCA SCHEEL VERBAKEL

3. Informacion reporte

Cédigo comprobante envio reporte: SPDC-587-2020
Fecha de envio reporte: 13-03-2020 15:27:53
Tipo reporte: Avance

4. Estado de avance del PdC

Fecha de inicio: 13-09-2019
Fecha de término: 14-12-2021
N° reporte: 3de 11.
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5. Cronograma (comprometido)

El siguiente cronograma, muestra la temporalidad comprometida de las acciones (y reportes), respeto del periodo total de duracion del PdC.
Las fechas efectivas de ejecucion de cada accion, se encuentran contenidas en el detalle reportado en la seccion siguiente.

2
0
1 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A

C5
DIE|FIMAIMJ|JIIAIS|AONIDIE|FIMAIMJ|I|AIS|ONIDIE[FIMAIMJ[I|AIS|ONIDIE| FIMA[M J| 3 |A[S|ON|D|E| FIMA[M J | I |A|S|ON|D|E| FIMAIM J| J|A| SION| D
i |Inlelalblajujulgle|c|o|i|n|elalblajululg]le|c|o|i]|n]elalblalu]u]lg]le|c|o]i|n]e]|alblalulu]lg]e|c|o|i|n]|elalblalju]u]lg]le|c|o]i|n]elalblajulu]lg]e]c|o]i
clelb|r|r|y[n|!]o]|p|t|vic|e|bfr|r|y|n]|!|o|p|t|v]|c]|elb]r]|r]y|n]l]o]lplt|v]|c|e|b]|r|r|y|n]!]o]|p|t]|v]c|e|b]r|r|y[n|!|o|p|t|v]|c|e|b]|r|r|y|n]!]|o|p|t|Vv|c

1

2

9

3

4

5

6

7

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente
Godwienna de Chile

W7 SMA

P P o = [

L4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente

cnar de Chile

[

W7 SMA

6. Reporte acciones

Hecho 1

No efectuar satisfactoriamente la reforestacion comprometida como

medida de compensacion asociada

a la afectacion de 1.895 Ha de bosque nativo de tipo forestal Roble- Rauli-Coihue, provocada
por la construccion y operaciéon de las partes y obras de la Central Hidroeléctrica Ralco.

Acciones Principales

N° ldentificador: 3

Accion: Produccion de un total de 2.058.474 plantulas, de Roble,
Rauli y/o Coihue, para la ejecucion de actividades de
reforestacion en una superficie de 623,78 hectareas.

Tipo de Accion: En Ejecucion

Fecha Inicio: 01-12-2015

Fecha Término: 30-04-2020

Indicadores de Cumplimiento: 2.058.474 plantulas de Roble, Rauli y/o Coihue

producidas, para la ejecucion de actividades de
reforestacion en una superficie de 623,78 hectareas.
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Forma de Implementacion: Para la reforestacion de las 623,78 hectareas con
especies arboreas de Roble, Rauli y Coihue se ha
considerado plantar a una densidad de plantacion de
3.300 plantas por hectarea (pl/Ha) y con ello facilitar el
prendimiento minimo comprometido en la Accion ID 5
(75% de 2.045 pl/Ha).

Sin perjuicio de la celebracion de convenios y/o contratos
adicionales, la ejecucion de esta accién se ha
enmarcado en la linea de accién N° 1 del Convenio
celebrado con la Facultad de Ciencias Forestales de la
Universidad de Concepcion, fechado el 29 de diciembre
de 2015, adjunto en Anexo 1 de, de la presentacion de
09 de mayo de 2019, que contempla actividades de
produccion de plantulas.

Asi, entre los afios 2015 a 2017 se realizaron actividades
gue permitieron producir y despachar a la temporada de
forestacion 2017 un total de 231.900 plantas de roble,
rauli y coihue.

Entre los aflos 2017 y 2018 se produjeron y despacharon
un total de 1.014.782 plantas, para la temporada de
reforestacion 2018.

Actualmente, se encuentran en produccion un total de
1.136.637 plantas a despachar durante las
reforestaciones a realizar en los afios 2019 y/o 2020.

La ejecucion de las actividades desarrolladas a la fecha,
se sintetizan en un informe resumen de las actividades
de aprovisionamiento de semillas y plantas, y son
acreditadas mediante los informes de avances trimestral
del proyecto reforestacion N° 1 a 13, en el marco del
convenio de colaboracion ENDESA — Universidad de
Concepcién. Todos estos antecedentes se acompafiaron
en Anexo 1, de la presentacion de 09 de mayo de 2019.

El costo de esta accion se incluye en el costo de la

Accion ID 4.
Acciones Alternativas:
Estado del Reporte de la Accioén: Reportada
Estado de Avance Reportado: Durante el periodo reportado, se realizaron actividades

de mantencién de plantulas para reforestacion y replante
en el Vivero AGROMEN. Se adjuntan al presente registro
fotografico georreferenciado y fechado de estas
actividades. Asimismo, se presenta inventario de las
plantulas al 04 de diciembre de 2019.
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Fecha Inicio Efectivo: 01-05-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

- Informe de Avance N°16 — Octubre 2019 a Febrero de
2020 de la UDEC, que contiene detalle de actividades de
mantencion y despacho de plantulas, incluyendo
inventario.

- Registros fotograficos georreferenciados y fechados,
Fotografias 3.1., 3.2 y 3.3., relativas a la mantencion de
plantulas para reforestacion y replante 2020 Vivero
AGROMEN.

- Informe trimestral de avance accién ID N°3.

Medios de Verificacion:

- ID 3 REGISTRO FOTOGRAFICO PRODUCCION DE
PLANTULAS.rar

- Informe Trimestre I1ll_Afio 4 2019 120320 _VO.pdf

- Segundo informe trimestral ID3 Produccion RORACO
13032020 VGC VF.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-483-2019

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 4

Accion:

Realizar la reforestacion de 623,78 hectareas con
individuos de especies nativas (Roble, Rauli y/o Coihue),
en los predios seleccionados conforme a la accién ID 2.

Tipo de Accion:

En Ejecucién

Fecha Inicio:

01-07-2017

Fecha Término:

30-11-2020

Indicadores de Cumplimiento:

623,78 hectareas reforestadas con individuos de
especies Roble, Rauli y/o Coihue en los predios
seleccionados conforme a la Acciéon ID 2
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Forma de Implementacion: En los predios seleccionados conforme a la Accién ID 2,
se ejecutara la reforestacion con arboles de las especies
Roble, Rauli, Coihue, con una densidad de 3.300 plantas
por hectarea. Esta densidad de plantacion se justifica en
la necesidad de mejorar las probabilidades de alcanzar
un prendimiento minimo equivalente al 75% de la
densidad necesaria para volver al estado de
cumplimiento y compensar el efecto del retraso en la
reforestacion, es decir, 75 % de prendimiento calculados
sobre 2.045 plantas/ha.

La ejecucion de esta accion se ha enmarcado en la linea
de accion N° 2 del convenio celebrado con la
Universidad de Concepcion, adjunto en Anexo 1, de la
presentacion de 09 de mayo de 2019, sin perjuicio, de la
celebracion de convenios y/o contratos adicionales.

A abril de 2019, en el marco del referido Convenio, se
han reforestado 354 ha, segun detalla en documento
acompafiado en Anexo 1, de la presentacion de 09 de
mayo de 2019.

Las reforestaciones se han efectuado, y efectuaran
principalmente entre los meses de mayo y noviembre.
Se ha planificado completar la plantacion de las 269,78
ha faltantes durante los afios 2019 y 2020.

En forma previa a la plantacion se han realizado o
realizaran, actividades y obras previas a la plantacién,
consistentes en construccion de cercos perimetrales,
despeje y fajeo de los predios, construccion de casillas o
subsolado con camellon, segun ha resultado, o resulte,
necesario para la habilitacion del respectivo predio.

Los informes que se elaboren para acreditar la ejecucion
y estado de avance de esta accion detallaran los predios
utilizados, accesos, rodales, superficies, especies,
densidad de plantacion, coberturas, medidas de
proteccion a la reforestacién implementadas, ubicacion,
plazos e informacion cartogréafica en formato Shape.

El costo estimado de esta accion corresponde a los
costos del convenio de colaboracion celebrado entre
ENEL y Universidad de Concepcion, referido
anteriormente.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accioén: Reportada

Estado de Avance Reportado: En el periodo reportado, se reforestaron 92,33 hectéreas
de RORACO, las cuales, sumadas a las 515,5 hectéreas
reportadas en el periodo anterior, corresponden al total
de superficie reforestada a la fecha de 607,83 hectareas.
A la fecha, quedan pendientes 15,95 hectareas a
reforestar, y cuyo cumplimiento se acreditara durante el

plazo de e'!ecucién comprometido en el PdC.
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Fecha Inicio Efectivo: 01-04-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

- Informe de Avance N°16 — Octubre 2019 a Febrero de
2020 de la UDEC.

- Registros fotograficos georreferenciados y fechados,
Fotografias 4.1. a 4.10, sobre reforestacion en Predio
“Las Quinientas y Los Pinos (Laguna Blanca)”.

- Registros fotograficos georreferenciados y fechados,
Fotografias 4.11. a 4.20, sobre reforestacion en Predio
“Los Amargos”.

- Registros fotograficos georreferenciados y fechados,
Fotografias 4.21. a 4.30, sobre reforestacion en Predio
“Los Prados”.

- Cartografias Shape de los Predios “Las Quinientas y
Los Pinos (Laguna Blanca)”, “Los Amargos” y “Los
Prados”.

- Planilla Excel que contiene la informacién para los
Predios “Las Quinientas y Los Pinos (Laguna Blanca)”,
“Los Amargos” y “Los Prados” relativa a: (i) nombre de
los predios reforestados; (ii) sus accesos; (iii) rodales;
(iv) superficie; (v) especies plantadas; (vi) densidad de
plantacion; (vii) coberturas; (viii) medidas de proteccion;
(ix) ubicacion, y; (x) plazos.

- Informe de avance Accién ID N°4

Medios de Verificacion:

- Cartografia y KML.rar
- ID N°4
SUP_ACCESOS_RODALES_COBERTURAS_MEDIDAS
Xlsx

- Informe Trimestre 11l_Afio 4 2019 120320 _VO.pdf
- REGISTRO FOTOGRAFICO 1-10.rar
- REGISTRO FOTOGRAFICO 11-20.rar
- REGISTRO FOTOGRAFICO 21-30.rar
- Segundo informe trimestral ID4 Reforestacion
RORACO 13032020 VGC VF.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportdé un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-483-2019

¢ El titular reporté para esta acciéon
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No
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N° Identificador: 5

Accion: Evaluar el prendimiento de las plantaciones ejecutadas
con ocasion de la Accion ID 4 y ejecutar los replantes
asociados.

Tipo de Accion: En Ejecucion

Fecha Inicio: 01-04-2018

Fecha Término: 30-11-2021

Indicadores de Cumplimiento: Prendimiento igual o superior al 75% por area de

reforestacion, y replantes necesarios en caso de
prendimiento inferior a 75% (calculados sobre 2.045
plantas por hectarea).

Forma de Implementacion: Entre los meses de enero y abril de cada afio de
ejecucion del PdC, y por una sola vez, se evaluara el
prendimiento de las reforestaciones efectuadas el afio
anterior (conforme a la Accién ID 4), siempre que hayan
transcurrido a lo menos 4 meses desde la culminacion
de las actividades de plantacion en el respectivo predio.
En caso que las plantaciones tengan menos de 4 meses,
se evaluara el prendimiento al afio siguiente.

En el supuesto de verificarse una sobrevivencia inferior
al 75% de la densidad necesaria para volver al estado de
cumplimiento y compensar el efecto del retraso (75 % de
prendimiento calculados sobre 2.045 plantas/ha), se
ejecutaran los replantes asociados. Los replantes se
realizaran con posterioridad a las evaluaciones de
prendimiento, entre los meses de mayo y noviembre de
cada afo.

La evaluacion de prendimiento se realizé por primera vez
en abril de 2018 (reforestaciones del afio 2017). Los
primeros replantes se realizaron durante el afio 2018.

Se acompafia en Anexo 1, de la presentacién de 09 de
mayo de 2019, copia de los informes de avance N° 10 a
12 del proyecto reforestacion en el marco del convenio
de colaboracion ENEL — Universidad de Concepcion que
dan cuenta de la evaluacién de prendimiento y
actividades de replantes efectuadas para las
reforestaciones efectuadas el afio 2017 y 2018.

El costo de esta accion se incluye en el costo de la
Accion ID 4.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accidn: Reportada
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El informe da cuenta de la no realizacion de analisis de
prendimiento en el periodo reportado, ya que dicho
analisis se realizara en abril de 2020, correspondiendo
ser informado en el siguiente informe trimestral de
avance.

Fecha Inicio Efectivo: 01-04-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

- Informe Trimestral de avance Acciéon ID N°5

Medios de Verificacion:

- Segundo informe trimestral ID5 Prendimiento RORACO
13032020 VGC VF.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-483-2019

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

N° ldentificador:

6

Accion:

Seleccién de predios para ejecutar la restauracion
ecoldgica de 67,16 hectareas mediante la plantacion de
especies arboreas de Lleuque, Guindo Santo y Ciprés de
la Cordillera.

Tipo de Accion:

En Ejecucion

Fecha Inicio:

01-08-2019

Fecha Término:

31-12-2020

Indicadores de Cumplimiento:

67,16 hectareas de predios seleccionadas para ejecutar
la restauracion ecoldgica con especies arboreas de
Lleuque, Guindo Santo y Ciprés de la Cordillera.

N7

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl




U

X7 SMA |:

\7

Forma de Implementacion:

rintendencia

':ll\.l"n.l\.ll.l 21 |I N

die= Chile

Con el fin de ejecutar la restauracion ecologica en 67,16
Hectéreas (63,06 ha comprometidas conforme a la RCA
10/1997 + 4,1 ha necesarias para compensar efecto del
retraso), se iniciara un proceso de busqueda y seleccion
de predios que constituyan ecosistemas degradados,
danados, destruidos y aptos para iniciar la restauracion
ecolégica mediante la plantacién de alguna o algunas de
las especies arboreas amenazadas Lleuque, Guindo
Santo y Ciprés de la Cordillera

El costo de esta accion se incluye en el costo de la
Accion ID 8.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Dado que en el periodo reportado no se han
seleccionado nuevos predios, se los resultados totales
de avance de esta accion, que corresponden, a un total
de 17% de la superficie requerida.

Fecha Inicio Efectivo: 12-08-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcion Medios de Verificacion:

- Informe Trimestral de Avance Accién ID N°6

Medios de Verificacion:

- Segundo informe trimestral ID6 Seleccién Predios Rest
13032020 VGC VF.pdf

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-483-2019

¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 7

Accion:

Produccién de un total de 67.160 plantulas de Lleuque,
Guindo Santo y Ciprés de la Cordillera para la ejecucion
de actividades de restauracién ecoldgica, mediante
plantacion, de una superficie de 67,16 hectareas.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Fecha Inicio:

01-09-2019
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30-11-2021

Indicadores de Cumplimiento:

67.160 plantulas de arboles de especies de Lleuque,
Guindo Santo y Ciprés de la Cordillera disponibles para
su plantacion en areas de restauracion ecologica
equivalentes a una superficie de 67,16 hectéreas.

Forma de Implementacion:

Con el objetivo de efectuar las actividades de
restauracion ecolégica contemplada en la Accién ID 8, se
contempla la produccion de 67.160 plantulas de Lleuque,
Guindo Santo y Ciprés de la Cordillera.

Para estimar la cantidad de plantulas necesarias para
ejecutar la restauracién ecoldgica en 67,16 hectareas, se
considerd un promedio de 1000 pl/ha tanto para la
ejecucion de la restauracion de 63,06 ha comprometidas
conforme a la RCA 10/1997 como para las 4,1 ha
necesarias para compensar efecto del retraso.

En Anexo 1.04 se acomparia justificacion de los _
impedimentos previstos para la ejecucion de esta Accion.

El costo de esta accion se incluye en el costo de la
Accion ID 8.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion:

Reportada

Estado de Avance Reportado:

Para el plan de restauracion en el Predio Los Maitenes, a
la fecha se ha despachado un total de 34.548 plantas.
Ello se desglosa segun lo sefialado en la tabla anterior,
gue da cuenta del despacho de 18.750 plantas de
Lleuque (reportado en el periodo anterior), y de 15.798
plantas acompafantes.

Fecha Inicio Efectivo: 01-09-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

- Informe de Avance N°16 — Octubre 2019 a Febrero de
2020 de la UDEC.
- Informe Trimestral de Avance Accién ID N° 7

Medios de Verificacion:

- Informe Trimestre I11l_Afio 4 2019 120320 VO.pdf
- Segundo informe trimestral ID7 Produccion rest
13032020 VGC VF.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reportd un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accion:

SPDC-483-2019

'/
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¢ El titular reporté para esta accion|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?
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Hecho 2

No informar a esta Superintendencia el
Caudal Ecoldgico restituido por la Central Hidroeléctrica Ralco, durante los afios 2017 y 2018.

Acciones Principales

N° Identificador: 10

Accion: Informar el Caudal Ecolégico restituido por la Central
Hidroeléctrica Ralco, trimestralmente a la SMA.

Tipo de Accion: Por Ejecutar

Fecha Inicio: 13-09-2019

Fecha Término: 14-12-2021

Indicadores de Cumplimiento: Caudal Ecolégico restituido por la Central Hidroeléctrica

Ralco informado trimestralmente a la SMA en la forma y
plazo comprometido.

Forma de Implementacion: Durante la vigencia del PdC, se compromete informar en
la plataforma de seguimiento ambiental de SNIFA el
Caudal Ecoldgico restituido por la Central Hidroeléctrica
Ralco, dentro de los 15 dias habiles posteriores al
término del trimestre respectivo.

Para estos efectos, se consideraran los siguientes
trimestres:

*enero a marzo.
eabril a junio.

ejulio a septiembre.
eoctubre a diciembre.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accion: Reportada

Estado de Avance Reportado: Se da cuenta de la carga en el Sistema de Seguimiento
Ambiental ("SSA") de los reportes de caudal ecoldgico
restituido por la Central Hidroeléctrica Ralco, a través del
respectivo comprobante, relativo a la carga de dicha
informacion para los meses de Diciembre de 2019 y
enero y febrero de 2020.

Fecha Inicio Efectivo: 03-12-2019
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Estado Actual de la Accidn:

En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

- Comprobante de carga SSA Cdédigo N° 92798, relativo
al Reporte trimestral del caudal ecoldgico restituido por la
Central Hidroeléctrica Ralco

Medios de Verificacion:

- Comprobante Carga SMA_ Reporte Trimestral Caudal
Ecoldgico a Dic- Febrero 2020.pdf

Informes de Seguimiento:

. Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-483-2019

¢ El titular reporté para esta accién|No
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

N° ldentificador: 11

Accion:

Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC.

Tipo de Accion:

Por Ejecutar

Fecha Inicio:

13-09-2019

Fecha Término:

14-12-2021

Indicadores de Cumplimiento:

Comprobantes electrénicos generados por el sistema
digital en el que se implemente el SPDC.

Forma de Implementacion:

Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucion que apruebe el PdC, se accedera al sistema
digital que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC y se cargara el PdC y la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes de avance o el informe final
de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones
reportadas, asi como los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacion, se conservara el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Acciones Alternativas:

Estado del Reporte de la Accién:

Reportada
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Esta accion no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes
y/o medios de verificacion para las restantes acciones,
se conservara el comprobante electronico generado por
el sistema digital en el que se implemente el SPDC. Ya
que para poder enviar los documentos correspondientes
a todos los ID reportados la plataforma exige tener todas
las acciones como "reportadas" y exige acompaiiar alguin
medio de verificacion: se adjunta COMPROBANTE
ENVIO REPORTE SPDC-483-2019 que da cuenta del
envio del primer reporte trimestral (para los ID que la
plataforma SPDC despleg0) realizado el 13 de diciembre
de 20109.

Fecha Inicio Efectivo: 04-10-2019
Fecha Término Efectivo:
Estado Actual de la Accion: En ejecucion

Descripcién Medios de Verificacion:

- Comprobante Envio Reporte SPDC-483-2019 (Primer
Reporte Inicial, 13 de diciembre de 2019)

- Pantallazo de la plataforma SPDC con todas las
acciones del segundo reporte trimestral en estado
"Reportada”

Medios de Verificacion:

- ComprobanteEnvioReporte20191213182849.pdf
- Pantallazo SPDC Reporte Marzo 2020.png

Informes de Seguimiento:

..Se Reporté un Impedimento?:

No

Reportes Previos en los que se
Reporta la Accidn:

SPDC-483-2019

¢ El titular report6 para esta accion
el uso de una ETFA u otro
organismo similar?

No

Fecha: 13-03-2020 15:27
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El presente certificado Gnicamente da cuenta del reporte de informacidn ingresada en el Sistema de Seguimiento
del Programa de Cumplimiento.
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