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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacién ambiental realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA), a la unidad fiscalizable “Parque de Entretenciones Mampato”, localizada en Raul Labbé N°12150, comuna de Lo Barnechea, en el marco del
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucién Exenta N°2 / ROL D-130-2020 de esta Superintendencia.

Los objetivos especificos del programa consisten en dar cumplimiento con los niveles maximos permisibles de emisidn de ruido segun lo establecido en
la normativa legal vigente, el D.S. N°38/11 MMA, a través del cambio de parlantesy sistema de audio del parque y de la remocidn de la atraccién “Tagada”.

Entre los hechos constatados mas relevantes, es importante sefialar que el titular no entrega medios de verificacion vélidos para su compromiso, “cambio
de parlantes y sistema de audio del parque”, sin embargo entrega medios de verificacién de la remocidn de la atraccién “Tagada”, no obstante, el titular

no realiza la medicién de ruido necesaria para acreditar el cumplimiento normativo.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Parque de Entretenciones Mampato

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

Regiodn:
Metropolitana

Provincia:
Santiago

Comuna:
Lo Barnechea

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable:
Raul Labbé N°12150
Santiago, Regidon Metropolitana

Titular de la unidad fiscalizable:
Entretenciones Let’s Fun Ltda.

RUT o RUN:
76.061.720-2

Domiicilio titular:
Raul Labbé N°12150

Correo electrénico:
mangel.caceres@mampato.cl

Santiago, Region Metropolitana Teléfono:
222172638
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Cristian Ignacio Mendez Narvaez 18.365.366-0
Jose Miguel Duarte Velozo 17.376.984-9

Domicilio representante legal:
Nueva de Lyon N°145, piso 11, Comuna de Providencia
Santiago, Regidn Metropolitana.

Correo electrénico:
cmedez@glcambiental.cl
jduarte@glcambiental.cl

Teléfono:
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados
N° | . Tipo de N./ > Fecha COIT"IISI(.'..W:I/ Titulo Comentarios
instrumento Descripcion Institucién
1 NE 38 2011 MMA Establece Norma de Emision de ruidos generados por fuentes que indica
5 pdC Res. Ex. N°2 / 2020 SMA Aprueba programa de cumplimento presentado por y suspende procedimiento

Rol D-130-2020

administrativo en su contra

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Revision Documental

4.1.1 Documentos Revisados
N° Nombre del documento revisado Origen / Fuente documento Observaciones
1 Documento “Programa de Cumplimiento” Documento entregado por el titular -
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS CONTENIDO EN EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Hechos, actos y omisiones que constituyen la infraccion

La obtencidn, con fecha 16 de octubre de 2017, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 65 dB(A), medicion efectuada en horario diurno, en condicién
externa, en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

Normativa pertinente

Decreto Supremo N°38/2011 MMA, “Establece Norma de Emisidn de ruidos generados por fuentes que indica”.

Descripcion de los efectos producidos por la infraccion

e No se constataron la existencia de efectos negativos.
o . Plazo de . . . e o s oo
N Accion T Indicador de cumplimiento Medios de verificacion Resultados de la Fiscalizacion
Se reemplazé todo el sistema antiguo de
audio del Parque, que consistia en parlantes
“Cambio de parlantes y sistema de amplificadores que permitian ambientar las
audio del parque”. actividades desarrolladas en el Parque, por un
sistema de sonido envolvente.
Entretenciones Let’s Fun Limitada
contraté una empresa especialista A los 20 dias de aprobado el Programa de Se revisa el documento “Programa de
para efectuar la modificacién de sus Cumplimiento  por  parte de la Cumplimiento” enviado por el titular, donde
sistema de audio. Fechade | Superintendencia del Medio Ambiente, se | Dentro del primer mes de aprobado el | S¢ adjunta la factura ”facFu.ra proveedor que
Inicio 24- | realizaré una medicién de ruido y evaluacion | Programa de Cumplimiento, se entregara un | '€emPplaza sistema de msica” con fecha 24
Este sistema, consistio en el 10-2017 de cumplimiento del D.S. N°38/2011. reporte final, en donde se acompafiara: de octubre de 2017, sin embargo, la
reemplazo de los antiguos equipos superacion fue constatada con fecha 16 de
1 de ruido, consistentes en parlantes Fecha de Para lo anterior, se contratard a una Entidad | e Informe de medicidn acustica. diciembre de 2017. Tampoco se entrega un
amplificadores, por un sistema de Término Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) o | o  Analisis y conclusiones. informe de ruido el cual acredite una
ruido envolvente, que permite 24-11- que esté acreditada por el INN, u organismo | ¢  Factura de proveedor de reemplazo de | disminucion de los niveles de presion sonora
canalizar y direccionar el ruido 2017 de administracion del estado o, de manera sistema de audio. existentes debido al cambio del equipo.

asociado a la musica y ambientaciéon
hacia el interior del parque de
diversion, permitiendo reducir la
propagacion de ruido al exterior,
asociado al componente
ambientacion.

supletoria, alguna empresa que realice
labores de medicién de ruido. Lo anterior
dependera de la disponibilidad de la ETFA
para poder llevar a cabo la medicién. Todo lo
anterior, serda debidamente informado a la
Superintendencia del Medio Ambiente.

En el Anexo N°01 del presente Programa de
Cumplimiento, se acompafia la Factura del

Por lo tanto, no es posible dar conformidad
con la accion 1.
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N°

Accion

Plazo de

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

ejecucion
proveedor que ejecutd el cambio del sistema
de audio del Parque.
Cabe destacar que la acciones 2 y 3 no se incluyen en el PdC.
La atraccion de encontraba emplazada en una
plataforma apoyada sobre suelo. Esta
atraccién no encontraba anclada o fijada de
“Remocidn de atraccidon denominada ma?era pﬁrmanente, por ,I‘? cual  su
“Tagada” desinstalacion corresponde bdsicamente al
desarme de la estructura y posterior
Entretenciones Let’s Fun Limitada, derivacién hacia otro Parque de propiedad del
con objeto de reducir Titular a través del empleo de camiones.
considerablemente sus emisiones de i
ruido hacia los  vecindarios A los 20 dias de aprobado el Programa de
colindantes, desinstald y removié del Cump.llmlento . por p?rte .de la
Parque Mampato ubicado en la Superintendencia del Medio Ambiente, se
Comuna de Lo Barnechea |la realizard una medicién de ruido y evaluacion
atraccion denominada “Tagada”. Fecha de de cumplimiento del D.S. N°38/2011. Se revisa el documento “Programa de
Esta atraccién consiste en un disco | Inicio 02- | Para lo anterior, se contrataré a una Entidad | Dentro del primer mes de aprobado el Cumpllglento en\lnado por el t|tuf|ar, dg?de
giratorio con cierta capacidad de 01-2018 Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) o | Programa de Cumplimiento, se entregara un se a Junta. e reglstro otogr.a ico
4 | ocupacién por personas  cuyo que esté acreditada por el INN, u organismo | reporte final, en donde se acompafiara: georreferenu?’do (iel antlgbjo emplazamiento
: : . ; Fechade | de administracién del estado o, de manera de la atraccion “Tagada” y de la nueva
funcionamiento estd asociado a la P ’ s _— i4 ;
reproduccion constante de mdsica Término supletoria, alguna empresa que realice | ® Informe de medicidn acustica. atraccion ubicada en su reemplazo.
- 1_ 1_ . . . . s . . . .,
Lo anterior, sumado al sonido de 31°0 labores de medicion de ruido. lo anterior | Andlisis y conclusiones. Dado lo anterior, se considera que la accién 4
2018 dependerd de la disponibilidad de la ETFA

operacion de la maquinaria junto con
gritos y risas de los asistentes,
permite concluir que esta atraccion
corresponde a una de las principales
fuentes generadoras de ruido.

Para demostrar la efectividad de la
medida, se elaborard un informe
AcuUstico que dé cuenta de la
efectividad y suficiencia de la
medida.

para poder llevar a cabo la medicién.

Todo lo anterior, serd debidamente
informado a la Superintendencia del Medio
Ambiente.

En el Anexo N°2 del presente Programa de
Cumplimiento, se anexa un registro
fotografico fechado y georreferenciado de la
antigua ubicacion de la atraccion denominada
“Tagada”, junto con un registro fotografico,
fechado y georreferenciado de igual manera,
que da cuenta de las condiciones actuales del
mencionado punto de emplazamiento.

se encuentra ejecutada conforme.
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N°

Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

“Medicién Acustica”

Se realizard una medicién acustica
final para verificar el cumplimiento
de los limites de emisidn acustica
indicados por el Decreto Supremo
N°38/2011, del MMA.

Fecha de
Inicio 27-
11-2020

Fecha de
Término
12-04-
2021

Se realizard una medicién final conforme al
Decreto Supremo N°38/2011, del MMA,
desde la wubicacion de los Receptores
Identificados en la formulacién de cargos. La
finalidad de dicha medicidn serd acreditar la
efectividad de todas las medidas adoptadas.
La ejecucidn de la presente accidn se realizard
por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
(ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia del Medio Ambiente para
realizar mediciones de ruido.

En caso de que existiera algin problema con
la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha
medicion, ésta se realizara por alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada
por algtin organismo de la Administracion del
Estado (Res. Ex. N°37/2013, SMA), dicho
impedimento sera acredita e informado a esta
Superintendencia.

No obstante lo anterior, si para realizar la
mencionada medicién no es posible contar
con una ETFA o alguna empresa acreditada
por el INN y/o autorizada por algiin organismo
del Estado, se realizard las mediciones de
ruido con empresas que hayan efectuado
dicha actividad, siempre y cuando dicha
condiciéon sea acreditada e informada a la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Cumplimiento de los niveles de presion
sonora normados por el Decreto Supremo
N°38/2011, del MMA.

En caso de que existiera algin problema con
la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha
medicion.

Esta se realizara por alguna empresa
acreditada por el INN y/o autorizada por algtin
organismo de la Administracion del Estado
(Res.Ex. N°37/2013, SMA), dicho

Dentro del primer mes de aprobado el
Programa de Cumplimiento, se entregard un
reporte final, en donde se acompaniara.

. Informe de medicion acustica.
. Andlisis y conclusiones.

No se presentan medios verificadores que
indiquen impedimentos para no entregar lo
comprometido, por lo tanto, no se puede dar
conformidad con la accién 5.
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N°

Accion

Plazo de

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

ejecucion
impedimento serd acreditado e informado a
esta Superintendencia.
Entretenciones Let's Fun Limitada, efectuara
la carga del Programa de Cumplimiento a la
plataforma electrénica SPDC en un plazo de
10 dias contados desde la notificacién de la
resolucién que aprueba dicho instrumento.
Problemas tales como aquellos
“Carga del Programa de exclusivamente técnicos que pudieran afectar
Cumg limiento en el SPDgc" Fecha de el funcionamiento del sistema digital en el que
P Inicio 30 se implemente el SPDC, y que impidan la
Entretenciones Let's Fun Limitada, | 19.90p | CO'fecta v oportuna entrega de los No se presentan medios verificadores que
6 efectuard la carga del Programa de documentos correspondientes. No aplica indiquen impedimentos para no entregar lo
Cumplimiento a la  plataforma Fecha de Se dara aviso inmediato a la SMA, via correo pree comprometido, por lo tanto, no se puede dar
electrénica SPDC en un plazo de 10 Término - o . i i6
dias contados desde la ’r)wtificacién 14-12 electrénico, sefialando los motivos técnicos conformidad con la accién 6.
. . rol | no fi ibl rgar
de la resolucién que aprueba dicho 2020 por los cuales o. ue posible  carga
instrumento documentos en el sistema en el que se
’ implemente SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion.
En tal caso, la entrega de los reportes y
medios de verificacidn se realizara a través de
la Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.
Entretenciones Let's Fun Limitada, realizara la
“ ” carga en el porta SPDC de la SMA, en un Unico
Carga de Reporte al SPDC ) ) P
g P Fecha de reporte final, todos los medios de verificacion
Entretenciones Let's Fun Limitada Inicio 27 comprometidos en un p|azo de 10 dias El reporte sera cargado con sus respectivos
s ! § i i6 medios de verificacion, facturas y 6rdenes de
realizara la carga en el portal SPDCde | 17 50p0 | contados desde la fecha de ejecucion de la servicio. combrobantes  de yastos ue | No se presentan medios verificadores que
7 la SMA, en un dnico reporte final, medicion final obligatorta acredite’n los chtos incurridos ?nformesqde indiquen impedimentos para no entregar lo
todos los medios de verificacion Fecha de bl | I L o ! comprometido, por lo tanto, no se puede dar
id I de 10 P Problemas tales como aquellos | medicién y otros similares, los cuales se . .,
comprometl 0s en un plazo de 1 Término lusi te técni di fect X conformidad con la accidon 7.
dias contados desde la fecha de 12-04- exclusivamente tecnicos que pudieran atectar | encuentran comprometidos de forma expresa
ejecucion de la medicion final 2021 el funcionamiento del sistema digital en elque | en el presente Programa de Cumplimiento.

obligatoria.

se implemente el SPDC, y que impidan la
correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes.
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N°

Accion

Plazo de
ejecucion

Indicador de cumplimiento

Medios de verificacion

Resultados de la Fiscalizacion

Se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos
por los cuales no fue posible cargar
documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacion.

En tal caso, la entrega de los reportes y
medios de verificacion se realizara a través de
Oficina de Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente
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CONCLUSIONES

La Actividad de Fiscalizacién Ambiental realizada, considerd la verificacién de las acciones N°1, 4, 5, 6 y 7,
asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Res. Ex. N°2 / ROL D-130-2020 de esta
Superintendencia.

Del total de acciones verificadas, se identificaron los siguientes hallazgos:

N°

Accion

Descripcion Hallazgo

“Cambio de parlantes y sistema de audio del parque”.
Entretenciones Let’s Fun Limitada contraté una empresa
especialista para efectuar la modificacion de sus sistema de
audio.

Este sistema, consistid en el reemplazo de los antiguos
equipos de ruido, consistentes en parlantes amplificadores,
por un sistema de ruido envolvente, que permite canalizar y
direccionar el ruido asociado a la musica y ambientacion hacia
el interior del parque de diversién, permitiendo reducir la
propagacion de ruido al exterior, asociado al componente
ambientacion.

Si bien se acredita la compra del sistema de audio del parque,
ésta corresponde a una fecha anterior a la superacion
constatada.

“Medicion Acustica”. Se realizard una medicidn acustica final
para verificar el cumplimiento de los limites de emision
acustica indicados por el Decreto Supremo N°38/2011, del
MMA.

No se efectia medicion de ruido.

“Carga del Programa de Cumplimiento en el SPDC”
Entretenciones Let’s Fun Limitada, efectuara la carga del
Programa de Cumplimiento a la plataforma electrénica SPDC
en un plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la
resolucién que aprueba dicho instrumento.

No se acredita la carga del programa de cumplimiento en la
plataforma SPDC de esta Superintendencia.

“Carga de Reporte al SPDC”. Entretenciones Let’s Fun
Limitada, realizara la carga en el portal SPDC de la SMA, en un
unico reporte final, todos los medios de verificacion
comprometidos en un plazo de 10 dias contados desde la
fecha de ejecucidn de la medicidn final obligatoria.

No se acredita la carga del programa de cumplimiento en la
plataforma SPDC de esta Superintendencia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo

Resolucion N°2 / ROL D-130-2020 de 26 de noviembre de 2020 que aprueba Programa de Cumplimiento

1 de Presentado por Entretenciones Let’s Fun Limitada y suspende procedimiento administrativo en su
contra

2 “Programa de Cumplimiento” entregado por el titular, con fecha 16 de noviembre de 2020

3 Carta titular, solicita ampliacién de plazo, con fecha de 17 de diciembre de 2020

4 Resolucion N°3 / ROL D-130-2020 de 11 de enero de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente
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