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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de la(s) actividad(es) de fiscalizacién ambiental realizada por la SMA,
a la unidad fiscalizable “Discotheque Karma”, localizada en Calle Baguedano N°863, comuna Coyhaique, Regidn de
Aysén. La actividad de inspeccion fue desarrollada el dia 15 de marzo de 2020 (Anexo 2)

El motivo de la actividad de inspeccién ambiental se origind a partir de la dictacién de las medidas provisionales (Pre-
Procedimentales), adoptadas por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante Resolucidn Exenta N° 412/2020
de fecha 04-03-2020 (Anexo 1) notificada al titular con fecha 07 de marzo de 2020, en virtud de lo establecido en el
articulo 48 de la LO-SMA. Lo anterior debido a que se han efectuado mediciones de nivel se presién sonora en el recinto,
a raiz de al menos 4 denuncias presentadas ante la SMA por vecinos del sector, registrandose en la ultima medicion
efectuada, un nivel de presidn sonora de 55dBA, siendo el limite para la zona y horario de 45dBA, cabe sefialar que
dentro de la poblacién afectada se encuentran menores de edad, personas de la tercera edad, personas con
discapacidad y/o movilidad reducida y con problemas cardiacos, y al menos 12 pacientes de comunidad terapéutica del
Hospital Regional Coyhaique en proceso de rehabilitacion de consumo de alcohol y /o drogas.

Las medidas impuestas fueron:

MEDIDA N°1: Informe Técnico

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos que considere, a lo menos, un
levantamiento de las caracteristicas del sistema de amplificacion del local (numero de equipos, potencia,
distribucion y proyeccion sonora dentro del lugar, eficiencia acustica, entre otros), junto con las caracteristicas
y materialidad de las estructuras principales de la infraestructura (techo, paredes, suelo) y del patio abierto
donde se ubica el escenario. El mismo deberd incluir sugerencias de acciones y mejoras que puedan ser
implementadas en el local para dar cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S. N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagndstico y sugerencias deberd ser realizado por un profesional competente en la
materia, debiendo ademds adjuntar su curriculum vitae y certificados técnicos respectivos, de corresponder. El
documento deberd ser presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles, contados
desde la notificacion de la presente resolucion.

MEDIDA N°2: implementar mejoras del Informe Técnico
Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el punto resolutivo primero, las mejoras
propuestas por el informe sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo elabord.

Esta medida serd verificada mediante la presentacion de documentos que demuestren la cotizacion del
trabajo, la adquisicion de los materiales y la realizacion de obras que permitan aumentar la aislacion acustica
de la instalacion. En caso de que la realizacion de las obras requiera de mds tiempo que el otorgado mediante
el presente acto, deberd ser acompafado -dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- informacion
que respalde el retardo, asi como también un plan de trabajo que establezca plazos ciertos para la realizacion
de los mismos.

MEDIDA N°3: Instalar Limitador de frecuencias

Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador
de frecuencias, compresor acustico, o similar, configurado por un profesional en la materia, con el objeto de
reducir el conjunto de las emisiones acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de amplificacion
del local.

La medida deberd ser implementada de manera permanente, y el titular contard con un plazo de 15
dias hdbiles para su ejecucion, contados desde la notificacion de la presente resolucion. La misma serd verificada
mediante la presentacion de documentos que den cuenta de la fecha de adquisicion e implementacion del
dispositivo, acompafando ademds informacion técnica del mismo.
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MEDIDA N°4: Prohibicion de uso de amplificacién
Prohibir la realizacion de actividades y el funcionamiento de los aparatos que hagan uso de los
sistemas de reproduccion y amplificacion del local, hasta que no se encuentre plenamente implementado el
dispositivo sefialado en el punto considerativo anterior. Esta prohibicion incluye sistemas de reproduccion de
musica, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores y la utilizaciéon del patio al aire libre. Lo anterior bajo
apercibimiento de solicitar la autorizacion del Tribunal Ambiental respectivo para ordenar la detencién del
funcionamiento del establecimiento, segun indica el articulo 48 de la LOSMA.

Respecto de los plazos, la empresa tenia 15 dias habiles para dar cumplimiento a las Medidas Provisionales impuestas
en Res.Ex.N°412/2020, contados desde su notificacidn efectuada el 7 de marzo de 2020. Este plazo se cumplio el 25 de
marzo 2020.

La primera actividad de inspeccidn fue realizada el 15.03.2020 y la materia objeto de la fiscalizacién consistié en la
verificaciéon de la accién 4, impuestas por la Superintendencia del Medio Ambiente, la cual a su vez requiere la
implementacioén del dispositivo sefialado en la accién nimero 3. Es importante sefialar que de acuerdo a la fecha de
notificacion de la res. Ex. N°412/2020, al momento de la fiscalizacion transcurrieron 5 dias habiles.

Entre los principales hechos constatados en dicha fiscalizacién del 15.03.2020 se encuentran: que el local esta
funcionando con equipos de musica y amplificacion, si bien cuenta con un limitador de frecuencia, este se ubica a nivel
del suelo en sector de caja y bodega, sin proteccién, donde ingresan personas, a pesar de ser un “drea restringida”, al
momento de la fiscalizacion se encontraban 3 personas en el lugar, ademas , y de acuerdo a lo sefialado, el titular no
cuenta con informe de implementacién del dispositivo configurado por un profesional en la materia.

Posteriormente el titular presentd un escrito de fecha 18 de mayo 2020 (Anexo 4) en que informa de una serie de
medidas implementadas, en respuesta a la formulacion de cargos del proceso D-032-2020. Este escrito fue presentado
previo a la tramitacion del Programa de Cumplimiento de dicho expediente, aprobado el 13 de julio de 2020.

En relacion a la fiscalizacion del cumplimiento de las medidas provisionales se constata que el titular no acredito la
elaboracion de un informe técnico de diagndstico de problemas acusticos realizado por un profesional competente en
la materia ni implementé las medidas que deberian haber sido propuestas en dicho informe. Posteriormente el titular
informd, con fecha 18.05.2020 (Anexo 4) , que ya no tenian instalados ningun equipo de sonido. De igual forma se
constaté que el local estaba con actividades y funcionamiento de equipos de musica y amplificacién, sin que el equipo
limitador de frecuencia se encuentre plenamente implementado.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Discotheque Karma

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
operativo

Regiodn: XI, Aysén

Provincia: Coyhaique

Comuna: Coyhaique

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

Baquedano N°863, Coyhaique

Titular de la unidad fiscalizable:

Siglo 21 Ltda.

RUT o RUN:
76.850.941-7

Domicilio titular:

Baquedano N°863

2.2 Correo electrénico:
m.seijas05@gmail.com

Teléfono:

999127475
Identificacion del representante legal: RUT o RUN:
Miguel Seijas Echevarria 26.548.006-3

Domicilio representante legal:

Los Mafiios 1117

Correo electrénico:

m.seijasO5@gmail.com

Teléfono:

999127475
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1.2 Ubicacién

Figura 1. Mapa de ubicacion local (Fuente: Imagen obtenida de Google Earth Pro).

Discotheque

Karma

Ruta de acceso: Discotheque Karma, ubicada en calle Baquedano N°863, Coyhaique, al interior de la zona homologada Il, del D.S. N°38/2011. En circulo rojo se ubican
los domicilios de los denunciantes.
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INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL QUE ORIGINAN LA DICTACION DE MEDIDAS PROVISIONALES

3
Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.
Tipode | N/ Comisién/ ) Come
. | instrume | Descri | Fecha se g Titulo ntario
. Institucién
nto pcion s
1 Decreto 38 12 junio| Ministerio del |Establece norma de emision de ruidos generado por fuentes que indica, elaborada a partir de la | S/C
Supremo 2012 | medio Ambiente | revisién del decreto N°146 de 1997, del Ministerio secretaria general de la presidencia
Res 04 S/C
2 ) 412 marzo SMA Ordena medidas provisionales pre-procedimentales que indica a discotheque Karma
Exenta 2020

4  ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Aspectos relativos a la ejecucion de la Inspeccion Ambiental

4.1.1 Ejecucién de la inspeccidn
Existié oposicion al ingreso: Sl Existié auxilio de fuerza publica: NO

Existio trato respetuoso y deferente: SI

Existié colaboracidon por parte de los fiscalizados: S|

Observaciones:

4.1.2 Detalle del Recorrido de la Inspeccién

Nombre/ Descripcion de estacion

N° de estacidn
1 Zona de caja y bodega
2 Patio
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5

De los resultados de las actividades de fiscalizacion realizadas y de la revisidn de los registros de Oficina de Partes de la Oficina Regional de Aysén de la SMA, asociados

HECHOS CONSTATADOS

a la verificacion del cumplimiento de las medidas provisionales, fue posible constatar lo siguiente:

Medida asociada

Hecho constatado

Analisis de conformidad

MEDIDA N°1: Informe Técnico

Elaborar un informe técnico de diagndstico de problemas
acusticos que considere, a lo menos, un levantamiento de las
caracteristicas del sistema de amplificacién del local (nimero de
equipos, potencia, distribucion y proyeccion sonora dentro del
lugar, eficiencia acustica, entre otros), junto con las
caracteristicas y materialidad de las estructuras principales de la
infraestructura (techo, paredes, suelo) y del patio abierto donde
se ubica el escenario. El mismo deberd incluir sugerencias de
acciones y mejoras que puedan ser implementadas en el local para
dar cumplimiento a los niveles de emision de ruido del D.S.
N°38/2011 MMA.

Dicho informe de diagndstico y sugerencias deberd ser
realizado por un profesional competente en la materia, debiendo
ademds adjuntar su curriculum vitae y certificados técnicos
respectivos, de corresponder. El documento deberd ser
presentado a esta superintendencia en un plazo no mayor a 10
dias hdbiles, contados desde la notificacion de la presente
resolucion.

En la Oficina de Partes de la Oficina Regional de la
SMA-Aysén ni en la Oficina de Partes y Archivo de la
SMA a nivel central no existen registros ni
antecedentes que demuestren el ingreso de
documentos o antecedentes que den cuenta del
cumplimiento de la medida en analisis.

Se constata que el titular no
acredité la elaboracion de un

informe técnico de
diagnéstico de problemas
acusticos realizado por un

profesional competente en la
materia.

MEDIDA N°2: implementar mejoras del Informe Técnico

Implementar, dentro del plazo de vigencia definido por el
punto resolutivo primero, las mejoras propuestas por el informe
sefialado precedentemente, apoyado por el profesional que lo
elabord.

Esta medida serd verificada mediante la presentacion de
documentos que demuestren la cotizacion del trabajo, la
adquisicion de los materiales y la realizacion de obras que
permitan aumentar la aislacion acustica de la instalacion. En caso

En la Oficina de Partes de la Oficina Regional de la
SMA-Aysén ni en la Oficina de Partes y Archivo de la
SMA a nivel central no existen registros ni
antecedentes que demuestren el ingreso de
documentos o antecedentes que den cuenta del
cumplimiento de la medida en analisis.

Se constata que el titular no
acredité la implementacion de
las mejoras propuestas por el
informe sefialado
precedentemente.
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Medida asociada

Hecho constatado

Analisis de conformidad

de que la realizacion de las obras requiera de mds tiempo que el
otorgado mediante el presente acto, deberd ser acompafado -
dentro del plazo de vigencia de la medida ordenada- informacion
que respalde el retardo, asi como también un plan de trabajo que
establezca plazos ciertos para la realizacion de los mismos.

MEDIDA N°3: Instalar Limitador de frecuencias

Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para evitar
que sea manipulado, un dispositivo limitador de frecuencias,
compresor acustico, o similar, configurado por un profesional en
la materia, con el objeto de reducir el conjunto de las emisiones
acusticas provenientes de los sistemas de reproduccion y de
amplificacion del local.

La medida deberd ser implementada de manera
permanente, y el titular contard con un plazo de 15 dias habiles
para su ejecucion, contados desde la notificacion de la presente
resolucion. La misma serd verificada mediante la presentacion de
documentos que den cuenta de la fecha de adquisicion e
implementacion del dispositivo, acompafiando ademds
informacion técnica del mismo.

En fiscalizacion realizada el 15 de marzo (Anexo 2)
se constaté que el local estda funcionando con
equipos de musica y amplificacién, y que cuenta con
un limitador de frecuencia ubicado en el sector de
caja y bodega, sin proteccién, donde ingresan
personas, a pesar de ser un “area restringida”
(fotografias 1, 2, 3, 4 y 5) al momento de la
fiscalizacion se encontraban 3 personas en el lugar,
ropa y bolsos de trabajadores (Fotografias 6, 7 y 8)
ademads, y de acuerdo a lo sefialado, el titular no
cuenta con informe de implementacion del
dispositivo configurado por un profesional en la
materia.

Posteriormente el 18 de mayo 2022 (Anexo 4) el
titular informa que ya no existirian equipos de
amplificacién instalados en el local.

Se constata (15.05.2022) que
el titular instald6 u equipo
limitador de frecuencia en un
lugar abierto al transito y sin
haber sido configurado por un
profesional en la materia.

Posteriormente habria
retirado todos los equipos de
sonido, segun fue informado
con fecha 18 de mayo 2020.

MEDIDA N°4: Prohibicion de uso de amplificacion

Prohibir la realizacion de actividades y el funcionamiento
de los aparatos que hagan uso de los sistemas de reproduccion y
amplificacion del local, hasta que no se encuentre plenamente
implementado el dispositivo sefialado en el punto considerativo
anterior. Esta prohibicion incluye sistemas de reproduccion de
musica, altavoces, parlantes, subwoofer, animadores y la
utilizacion del patio al aire libre. Lo anterior bajo apercibimiento
de solicitar la autorizacion del Tribunal Ambiental respectivo para
ordenar la detencion del funcionamiento del establecimiento,
segun indica el articulo 48 de la LOSMA

Con fecha 15.03.2020 se constaté que el local
estaba operando con equipos de musica vy
amplificacién, sin que el equipo limitador de
frecuencia (Fotografia 9) se encuentre plenamente
implementado .

Previo al ingreso a la discotheque desde el portdn
que da a la via publica se pudo apreciar que no
existe musica, ni escenarios al aire libre, segun lo
sefialado por el representante de siglo 21, en el
sector se encuentran servicios higiénicos de damas
y personal y el area es utilizada como sector de
fumadores.

Se constato que el local estaba
con actividades y
funcionamiento de equipos
de musica y amplificacion, sin
que el equipo limitador de
frecuencia se  encuentre
plenamente implementado
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Registros

Fotografia 1. Fecha: 15-03-2020 Fotografia 1. ‘ Fecha: 15-03-2020

Descripcion del medio de prueba: Sala de Caja y Bodega, en la puerta sefiala zona restringida, | Descripcion del medio de prueba: Trabajador del sector caja, a nivel del suelo se aprecia
sin embargo, el funcionario la deja abierta por el calor, al momento de la visita salen 2 | el limitador de frecuencia, encerrado en circulo rojo.
personas del lugar. Al interior se mantiene el limitador de frecuencia
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Registros

Fotografias 3,4y 5. Fecha: 15-03-2020

Descripcion del medio de prueba: Limitador de frecuencia en caja, dispuesto a nivel del suelo, se encuentra sin tapa o cierre que impida la manipulacién de los
controles o perillas del equipo, en una zona que accede personal de caja y bodega. Se aprecia incluso rollo de papel higiénico sobre el limitador de frecuencia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/5wz6K94vIN5yqP0

Registros

Fotografia 6. Fecha: 15-03-2020 Fotografia 7. Fecha: 15-03-2020
Descripcion del medio de prueba: Se encuentra ropa y bolsa de trabajadora (or) en mesdn | Descripcion del medio de prueba: Chaqueta de mujer color rojo, en el area donde se
sobre limitador de frecuencia encuentra el limitador de frecuencia

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

10


http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/5wz6K94vIN5yqP0

Registros

Fotografia 8. ‘ Fecha: 15-03-2020 Fotografia 9.

| Fecha: 15-03-2020

del area, a un costado del limitador de frecuencia.

Descripcion del medio de prueba: Parka azul y mochila azul de trabajador | Descripcion del medio de prueba: Limitador de frecuencia Crest & Audio CA6-FR M2600. El representante
de la empresa siglo 21, sefiala que no cuentan con informe de implementacion del dispositivo configurado
por un profesional en la materia.
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6 CONCLUSION

En consideracion a los hechos constatados e indicados en el punto anterior, se verifican los siguientes hallazgos:

Medida . . Hallazgos
N° Accién asociada g
. o . o Se constata que el titular no acreditd la elaboracion de
1 Elaborar un ',”f(.)rme técnico de diagndstico de | yn informe técnico de diagnostico de problemas
problemas acusticos realizado por un profesional | jcysticos realizado por un profesional competente en
competente en la materia la materia.
Implementar las mejoras propuestas por el informe | Se  constata que el titular no acredité la
2 sefialado precedentemente, apoyado por el | implementacion de las mejoras propuestas por el
profesional que lo elaboré6 y presentar | informe sefialado precedentemente
documentacion asociada
Implementar e Instalar, en un lugar cerrado para | S€ constata que el titular instal u equipo limitador de
evitar que sea manipulado, un dispositivo limitador | frecuencia en un lugar abierto al transito y
3 de frecuencias, compresor aclstico, o similar, | POSteriormente habria retirado todos los equipos de
configurado por un profesional en la materia y | SOnido, segun fue informado fuera de plazo, con fecha
presentar documentos asociados 18 de mayo 2020.
Prohibir la realizacién de actividades y el | Se constatd que el local estaba con actividades vy
funcionamiento de los aparatos que hagan uso de | funcionamiento de equipos de musica y amplificacion,
4 los sistemas de reproduccion y amplificacion del | sin que el equipo limitador de frecuencia se encuentre
local, hasta que no se encuentre plenamente | plenamente implementado.
implementado el dispositivo sefialado en el punto
considerativo anterior.
7 ANEXOS
N° Nombre Anexo
Anexo
1 Res. Ex. N° 412/2020, Ordena Medidas que Indica a discotheque Karma
2 Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 15 de marzo 2020
3 Notificacidn de resex 412/2020, de fecha 7 marzo 2020
4 Carta del titular de fecha 18 de mayo de 2020

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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