Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. U.L.P.S. N° 2 8 8

ANT.: Oficio Ord. N° 398, de 05 de marzo
de 2013, de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Region
del Libertador General Bernardo

O’Higgins.
MAT.: Inicio de la instruccion del
procedimiento administrativo

sancionatorio.

Santiago, ] B JUN 2013

DE : Pamela Torres Bustamante.
Fiscal Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

A : Leonardo Canales Jara.
Telefdnica Chile S.A.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, por el presente acto se da inicio a la
instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio con la formulacion de cargos a la
empresa Telefénica Chile S.A., Rol Unico Tributario N° 90.635.000-9, representada legalmente por
Don Leonardo Canales Jara, rol tGnico nacional N° 12.194.937-7, domiciliados ambos en calle San
Martin N° 157, en la comuna de Rancagua.

I Antecedentes

1 Con fecha 6 de marzo de 2013, mediante
Of. referido en el Ant., la Superintendencia del Medio Ambiente tomd conocimiento de actos de
fiscalizacidn realizados por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins (en adelante, “SEREMI de Salud O’Higgins) de las emisiones sonoras
proferidas por la central telefénica de la empresa Telefonica Chile S.A., ubicada en calle Domingo
Faustino Sarmiento S/N, en la comuna de Rancagua.

2, En razén de las denuncias formuladas
contra el establecimiento, la SEREMI de Salud O’Higgins programé acciones de fiscalizacién, las
que se realizaron en conformidad al numeral 8° del articulo primero del Decreto Supremo N° 146,
de 24 de diciembre de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el
Diario Oficial con fecha 17 de abril de 1998, que establece la Norma de Emisiéon de Ruidos
Molestos generados por Fuentes Fijas (en adelante, “DS 146/97”), utilizando un equipo marca CEL,
modelo 480.p2, realizandose las mediciones desde el interior del domicilio del denunciante con
puertas y ventanas cerradas.

3. Las actividades de fiscalizacién tomaron
lugar con fecha 21 de enero de 2013, a las 22:45 horas, y sus resultados fueron consignados en las
actas N° 019126, N° 019127y N° 013225, de la SEREMI de Salud O’Higgins.
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4. Mediante Memorandum N° XX, de XX de
junio de 2013, de la Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios, se procedié a
designar a dofia Pamela Torres Bustamante como Fiscal Instructora Titular del presente
procedimiento administrativo sancionatorio y a don Gerardo Ramirez Gonzalez como Fiscal
Instructora Suplente.

I Hechos, actos u omisiones gque se estiman

constitutivos de infraccion

5. Examinados los antecedentes que
conforman el presente expediente administrativo, en especial, el acta de fiscalizacién de la SEREMI
de Salud O’Higgins, se constata que al momento de realizarse las mediciones, los niveles de
presion sonora registrados alcanzaron los 64,23 dB (A) lentos de ruido estable, lo que configuraria
incumplimientos al Decreto Supremo N° 146, de 24 de diciembre de 1997, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de abril de 1998,
que establece la Norma de Emisién de Ruidos Molestos generados por Fuentes Fijas (en adelante,
“DS 146/97").

6. En particular, se constata la emision de
niveles de presion sonora que superan los limites maximos establecidos por el numeral 4°, del

articulo primero del DS 146/97.

fll. Fecha de verificacion de los hechos, actos

u omisiones

7. Lla verificacion de los hechos, actos u
omisiones constitutivos de infraccidn al DS 146/97, se realiz6 en dia 21 de enero de 2013, fecha en
que se funcionarios de la SEREMI de Salud O’Higgins efectuaron las mediciones, levantando la
citada acta sobre lo obrado.

V. Normas, medidas 0] condiciones

infringidas

8. El DS 146/97, en el numeral 4° del articulo
primero, indica los niveles de presién sonora maximos permitidos para cada una de las zonas que
establece el articulo primero numeral 3°, en sus letras 0), p), q) y r).

9. La Ordenanza Local del Plan Regulador
Comunal de Rancagua, aprobada por Resoluciéon N° 20, de 21 de agosto de 1990, de la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins, y sus actualizaciones; establecen que el lugar en donde se efectuan las mediciones, en
conformidad con el articulo primero numeral 6° del DS 146/97, corresponde a una zona
Residencial del tipo 3, es decir, de equipamiento de escala comunal y/o regional; y en donde no se
permite el equipamiento industrial. Tal definicién coincide con la zonificacién establecida en la
letra p) del numeral 3° del articulo primero del DS 146/97, que sefiala:

“3°- Para los efectos de la presente norma se
entenderd por:

p) Zona Il: Aquella zona cuyos usos de suelo
permitidos de acuerdo a los instrumentos de
planificacion territorial corresponden a los indicados
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para la Zona |, y ademds se permite equipamiento a
escala comunal y/o regional.”

10. En ese sentido, el numeral 4° del articulo
primero del DS 146/97, que establece los niveles maximos de presion sonora corregidos para cada
una de las zonificaciones, sefiala que, en horario nocturno, los ruidos emitidos no podran superar
los 50 dB (A) Lento.

11. El articulo primero, numeral 6°, del DS
146/97 dispone:

“6°- Las fuentes fijas emisoras de ruido deberdn
cumplir con los niveles mdximos permisibles de
presion sonora corregidos correspondientes a la zona
en que se encuentra el receptor.”

V. Formulacion de cargos al sujeto obligado

o regulado

12, De acuerdo a lo establecido en la Ley
Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”) y considerando los
antecedentes anteriormente expuestos, se procede a formular en contra de Telefénica Chile S.A.
los siguientes cargos:

10.1 El incumplimiento del DS 146/97, por

superacién de los limites maximos de niveles de presion sonora corregidos establecidos para
zona Il.

VI. Disposiciones que establecen las

infracciones

13. La Superintendencia del Medio Ambiente
es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacidén y seguimiento de
los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como para imponer sanciones en
caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

14. El articulo 35 de la LO-SMA establece las
infracciones sobre las cuales le corresponde a dicha institucion ejercer su potestad sancionatoria.

15 En este sentido, tratandose del
incumplimiento de normas, condiciones y/o medidas establecidas en las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencion y, o de Descontaminacién, normas de calidad y emision,
cuando corresponda, como es el caso referido, el literal c) de dicho articulo dispone que:

“Articulo 35.- Corresponderd exclusivamente a la
Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la
potestad sancionadora respecto de las siguientes
infracciones:

c¢) El incumplimiento de las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencién y, o de

Pagina 3 de 6




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Descontaminacion, normas de calidad y emision,
cuando corresponda”.

VIL. Las infracciones descritas se clasifican
como leves, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de esta Superintendencia

16. El articulo 36 de la LO-SMA, para efectos
del ejercicio de la potestad sancionatoria que corresponde a la Superintendencia, clasifica las
infracciones de su competencia en gravisimas, graves y leves.

17. De acuerdo a lo expresado por el articulo,
se clasifican como infracciones leves aquellos hechos, actos u omisiones que contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en la misma norma.

18. En este sentido, el numeral 3 del articulo
36 senala:

“Articulo 36.- Para los efectos del ejercicio de la
potestad sancionadora que corresponde a la
Superintendencia, las infracciones de su competencia
se clasificardn en gravisimas, graves y leves.

3.- Son infracciones leves los hechos, actos u
omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccion
gravisi8ma o grave, de acuerdo a lo previsto en los
numeros anteriores.”

19. En el presente caso, y en virtud de lo
sefialado en el presente acto administrativo, el incumplimiento aislado de la Norma de Emision de
Ruidos Molestos, constituyen una infraccién leve pues no es posible encuadrarlo en ninguno de los
casos establecidos por los numerales 1° y 2° del citado articulo 36.

20. Sin perjuicio de las clasificaciones antes
sefialadas, las infracciones seran clasificadas en el dictamen al que hace alusion el articulo 53 de la

Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Viil. La sanciéon asignada a la infraccion

descrita

21, El articulo 39 de la LO-SMA establece que
la sancién que corresponda aplicar a cada infraccidon se determinard, seglin su gravedad, en rangos
que incluyen amonestaciones por escrito, multas de una a diez mil unidades tributarias anuales,
clausura temporal o definitiva y revocacion de las resoluciones de calificacion ambiental.

22. Respecto a las infracciones leves, la letra c)
del articulo 39 de la LO-SMA dispuso que:

“La sancion que corresponda aplicar a cada infraccion
se determinard, segun su gravedad, dentro de los
siguientes rangos: [...]
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¢) Las infracciones leves podrdn ser objeto
amonestacion por escrito o multa de hasta mil
unidades tributarias anuales”.

23, Por otro lado, el inciso segundo del articulo
53 de la Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente sefiala que el dictamen emitido
por el Fiscal Instructor debera contener, entre otras cosas, la proposicidn al Superintendente de las
sanciones que estimare procedente aplicar.

24, Por su parte el articulo 40 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente establece que, para la determinacion de las
sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, se consideraran las circunstancias que
en la referida norma se indican.

25. En el presente caso, este Fiscal Instructor,
para efectos de proponer al Superintendente del Medio Ambiente la aplicacion de la sancién que
estimare procedente en el Dictamen, considerard, especialmente en la determinacion de la
sancion especifica, la concurrencia de las siguientes circunstancias:

(i) La importancia del dafio causado o del peligro

ocasionado;

(ii) El beneficio econémico obtenido con motivo de la

infraccion;

(iii) La intencionalidad en la comisién de la infraccién y

el grado de participacion en el hecho u omisién

constitutiva de la misma;

(iv) La capacidad econdmica del infractor;

(v) La conducta anterior del infractor;

(vi) La conducta posterior a la infraccion; vy,

(vii) La cooperacién eficaz en el procedimiento;

(viii) El nimero de condiciones, normas y/o medidas

establecidas en las Resoluciones de Calificacién

Ambiental que fueron infringidas,

(ix) El nimero de Resoluciones de Calificacién

Ambiental infringidas; v,

(x) Todo otro criterio que, a juicio fundando de la

Superintendencia, sea relevante para la determinacion

de la sancién.

IX. Sobre la presentacién del programa de
cumplimiento, formulacién de descargos y notificaciones de los actos del presente
procedimiento administrativo sancionatorio

26. Se hace presente que de conformidad con
lo dispuesto en el inciso primero de los articulos 42 y 49 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, el infractor tendrd un plazo de 10 dias para presentar un programa de
cumplimiento y de 15 dias para formular sus descargos respectivamente, ambos plazos contados
desde la notificacién del presente acto administrativo, que se llevard a cabo a través de carta
certificada.

27. De conformidad a lo dispuesto a la letra u)
del articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente y en el articulo 3° del
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Decreto Supremo N°30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que Aprueba
Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion, hacemos
presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento o
plan de reparacion, asi como en la comprensién de las obligaciones que emanan de las
Resoluciones de Calificacion Ambiental relativas al proyecto. Para lo anterior, deberd enviar un

correo_electrénico a [N, B o~ copia 2

28. Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada al domicilio de
calle San Martin N° 157, comuna de comuna de Rancagua, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 49 y 62 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, y el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del articulo 46 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

29, Es preciso destacar lo dispuesto por los
numerales vi) y vii) del articulo 40 de la LO-SMA, que sefialan que el Fiscal Instructor considerara
como atenuantes tanto la conducta posterior a la infraccion del titular como su eficaz colaboracién
con el procedimiento para efectos de la proposiciéon de la sancidn que estimare en su Dictamen.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

s W
Pamela Torres Bustamante

Fiscal Instructora de la Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios
Superintendencia del Medio Ambiente

ertificada:
- Leonardo Canales Jara. Jefe de Area. Operaciones Centro Sur, Telefonica Chile S.A. Calle San Martin N° 157,
comuna de Rancagua.

- Sergio Shipley Hesse. Presidente de la Junta de Vecinos N° 17 “El "Progreso de Villa Triana”. Avenida Central N°
177, comuna de Rancagua.

- Gerardo Ramirez Gonzélez. UIPS.

- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios

- Division de Fiscalizacién

Rol N° D-010-2013
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