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FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD LOS
MANZANOS S.A,

RES. EX. N° 1/ ROL D-021-2017

Santiago, 7 1 ABR 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19,880, gue establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del aio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N° 38/2011 MMA"); en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn; en la Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente y sus posteriores modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 731, de 08 de
agosto de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus respectivas modificaciones (Res.
Ex. N° 21/2017 y Res. Ex. N° 40/2017); en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente y en 1a Resolucion N° 1,600, de

30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el DS. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles mdximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC"), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel méximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas
urbanas, divididas en las zonas I, W, Il y IV, como para éreas rurales.

2. Que, Sociedad Los Manzanos SA., RUT N°
A, s titular del establecimiento “Restaurante Piccola Italia”, ubicado en Avda. Ricardo

Lyon N° 227, comuna de Providencia, Region Metropolitana. Dicho establecimiento corresponde a

una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, N°. 2,3y 13 del
D.S. N°38/2011 MMA.
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3. Que, con fecha 13 de enero de 2016, mediante
el Oficio N° 126 de la llustre Municipalidad de Providencia, se recepciond una denuncia en contra
del “Restaurante Piccola Italia”. El municipio indicé, que a la fecha su Departamento de Salud
Ambiental habia cursado dos citaciones al Juzgado de Policia Local a la administracion del
establecimiento por no presentar un proyecto de insonorizacion para el extractor de aire, ya que
dicha instalacion estaria afectando la calidad de vida de los vecinos, especialmente en horario
nocturno. Indicé que el principal afectado corresponde al Sr. José Xavier Elduayén Esquiroz,
domiciliado en G comuna de Providencia, Region

Metropolitana.

4. Que, con fecha 1 de febrero de 2016, la SMA,
mediante formulario, recepciond una segunda denuncia presentada por el Sr. Marco Bizama
Figueroa en contra de la misma fuente emisora. El denunciante estd domiciliado en IS |
U 01\una de Providencia, Region Metropolitana. Indicé que l
la instalacidn denunciada contempla una salida de extractor de aire que produce ruido, ‘
perturbando fa tranquilidad de todos los residentes de fa Comunidad Edificio Arboleda. |

5. Que, fa Divisién de Sancion y Cumplimiento de
la SMA, a través del ORD. N° D.S.C. N° 266, de 16 de febrero de 2016, informé al denunciante, Sr.
José Xabier Elduayén Esquiroz, que su denuncia habia sido recepcionada y que los hechos
denunciados se encontraban en estudio a objeto de recabar mayor informacién.

6.  Que, mediante la Resolucion Exenta D.S.C. N°
143, de fecha 16 de febrero de 2016, la Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento, requirid de
informacién e instruyé fa forma y modo de presentacion de antecedentes a fa Sociedad Los
Manzanos S.A., en relacién a la emision de ruidos del citado establecimiento, de acuerdo al
articulo 15 del D.S. N° 38/2011 MMA y a la Resolucion Exenta N° 693 de 21 de agosto de 2015 de
la SMA, que Aprueba el contenido y formato de las fichas para informe técnico del procedimiento
general de determinacion del nivel de presion sonora corregido, estableciéndose un plazo de 20
dias habiles para su presentacion.

7. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento de
la SMA, a través del ORD. N° D.S.C. N° 353, de 23 de febrero de 2016, informé al denunciante, Sr.
Marco Bizama Figueroa, que su denuncia habia sido recepcionada y que los hechos denunciados
se incorporarian en el proceso de planificacion de Fiscalizacion de conformidad a las competencias
de la SMA.

8. Que, mediante la carta del Sr. Cristidn Pizarro
Granddn, recepcionada por esta Superintendencia con fecha 18 de marzo de 2016, se adjunt6 una
Evaluacion de Impacto Acistico del “Restaurante Piccola Italia”, dando respuesta al requerimiento
de informacién solicitado mediante la Resolucion Exenta N° 143 sefialada.

9. Que, mediante Memorandum DS.C. N°

N 220/2016, de fecha 25 de abril de 2016, [a Division de Sancion y Cumplimiento remitié a la Division

*F A de Fiscalizacion la Evaluacion de Impacto Acustico indicada anteriormente, para su respectivo
S andlisis y validacion,
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10. Que, por otra parte, en el marco del
Subprograma de Fiscalizacién Ambiental de Normas de Emision del afio 2016, a través del ORD. N°

693, de 30 de marzo de 2016, la SMA encomendé a la SEREMI de Salud de la Region
Metropolitana, actividades de fiscalizacién originadas por denuncias de emision de ruidos, para
que realizara las acciones de fiscalizacién pertinentes.

Ciobiesno de Chile

11, Que, mediante el Oficio N° 2860 de fa lustre
Municipalidad de Providencia, recepcionado por esta Superintendencia con fecha 21 de abril de
2016, se solicitd informar sobre el avance de Ia denuncia realizada por dicha entidad ante la SMA,
reiterando que los ruidos generados afectan la calidad de vida de los vecinos.

12 Que, con fecha 11 de agosto de 2016, mediante
el comprobante de derivacion respectivo, la Divisién de Fiscalizacion remitié en forma electrénica
a la Division de Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de
Fiscalizacion Ambiental Rol DFZ-2016-2814-XIII-NE-IA {en adelante, “el Informe”), que detalla las
actividades de fiscalizacion realizadas por un funcionario de la Seremi de Salud de I3 Region
Metropolitana al establecimiento denunciado.

13. Que, en dicho informe, se adjunta el Acta de
Inspeccién Ambiental, de fecha 26 de abril de 2016, el cual constaté que el dia 25 de abril de 2016,
a las 18:30 horas, personal técnico de la Seremi de Salud de Ia Region Metropolitana, visitd el
domicilio ubicado en I o o o
momento de la visita no fue posible realizar la medicion de ruidos por la influencia del ruido
ambiente. Ademds, se constatd posteriormente que con fecha 26 de abril de 2016, a las 22:00
horas, se visitd nuevamente el mismo domicilio, realizdndose la medicion de ruido entre las 22:09

¥ 22:15 horas, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emisién contenida enel
D.S. N° 38/2011, identificandose como Receptor N° 1.

14, Que, de acuerdo a la informacién contenida en
la Ficha de Medicién, el receptor corresponde a un domicilio particular ubicado en S

A | i o cual se realizo una medicién interna en

horario nocturno. La ubicacién geografica del punto de medicion se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicion Coordenada norte Coordinada este
Receptor N° 1 6300510.17 350342.97
Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 19s.

15, Que, el instrumental de medicién fue un
Sondmetro integrador marca LARSON DAVIS, modelo LXT1, N° de serie 2625, debidamente

calibrado segin certificado SON20140045, de fecha 3 de diciembre de 2014 y un Calibrador marca
LARSON DAVIS, Modelo CAL200, N° de serie 8007, debidamente calibrado segin certificado

CAL20140044, de fecha 3 de diciembre de 2014, / 2
Il/ ’ L

16. Que, para efectos de evaluar los'! (nlvel 15

medidos, se procedi6 a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se ubica el receptor .

N
sensible y por consiguiente se realizé la medicion respectiva, establecida en el Plan Regulador™
vigente, con las zonas establecidas en el articulo 7° del D.S, 38/2011 MMA. Al respecto, fa zona
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evaluada en la Ficha de Evaluacién de Nivel de Ruido, fue la zona UpR y Er/EAL del Plan Regulador
de Providencia, lo que fue confirmado a través del Memorandum D.F.Z. 232/2017, de fecha 17 de
abril de 2017. Asi, de acuerdo a lo establecido en la Tabla N° 1 del articulo 8°, del D.S. N°38/2011
MMA, se homologd este sector como Zona Il del D.S. N° 38/2011, siendo el nivel de presién sonora
méximo permitido de 45 dBA para el horario nocturno.

17.  Que, en el Informe de Fiscalizacién se consigna
el incumplimiento a la norma de referencia, el D.S. 38/2011 MMA. En efecto, la medicidn realizada
en el receptor, en horario nocturno (entre 21:00 y 7:00 horas), registra una excedencia de 15
dB(A), sobre el limite establecido para una Zona Ii. Los resultados de la medicion de ruido en el
receptor se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1. Evaluacién de medicion de ruido en exterior para Receptor N° 1

Fechade |Receptor | Horario | NPC |ZonaDS.N° | Limite | Excedencia | Estado
medicién de (dB(A)] | 38/2011 | [dB(A)] | [dB{A)]
medicion MMA
26deabril | N°1 | Nocturno { 60 Zonal 45 15 No
de 2016 conforme

Fuente: Anexo de Acta. Detalles de actividades de fiscalizacion DFZ-2016-2814-XIlI-NE-IA

18.  Que por su parte, mediante el Memorandum
D.E.Z. N° 506, de fecha 24 de noviembre de 2016, la Division de Fiscalizacion de la SMA informé a
la Division de Sancion y Cumplimiento el resultado del examen y validacion del informe de impacto
aclistico remitido por el titular sefialado en los Considerandos N° 6, 8 y 9 de esta Resolucion,
sefialando en definitiva que la campafia de medicion no se realizd de acuerdo a la Resolucion
Exenta N° 143y que la metodologia del informe técnico no se ajustd al D.S. N° 38/2011.

19. Que, en la seccion Observaciones de la Ficha de
Evaluacion de Niveles de Ruido no se agregaron datos adicionales.

20. Que, mediante el Memorandum N° 221/2017,
de fecha 20 de abril de 2017, se procedio a designar a Jorge Ossanddn Rosales como Fiscal
Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Maura Torres
Cepeda como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de Ia

Sociedad Los Manzanos S.A., RUT N° (NN titular del establecimiento “Restaurante
Piccola Italia”, ubicado en Avda. Ricardo Lyon N° 227, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de

Normas de Emision:
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Hecho quesse estlma
constltuttvos de

5 Norma de Emisién
= mf;accndn el h

La obtencién, con fecha | D.S. 38/2011 MMA, articulo noveno, titulo IV: Los niveles de
26 de abril de 2016, de | presidn sonora corregidos que se obtengan de la emision de
un Nivel de Presion | una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se

Sonora Corregido (NPC) | encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la
nocturno de 60 dB(A), | Tabla N@ 1;

medidos en el receptor

sensible N° 1, ubicado Zona De21a7 horas
en Zona ll. {dBA]
il 45

il CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion como leve en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves “los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccin gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los niimeros anteriores.”

Cabe sefialar que respecto a las infracciones leves, fa
letra ¢} del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran ser objeto de amonestacidn por
escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas, podré ser confirmada o modificada en a propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que
consten en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondré la absolucion o sancién que a su
juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de fa LO-
SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de Ia LO-SMA, para Ia
determinacién de las sanciones especificas que se estime aplicar.

M. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la Ley N° 19.880, al Sr. Marco Bizama
Figueroa y al Sr. José Xabier Elduayén Esquiroz.

v, SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los

\
|
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
\
|

programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente» K
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio reglstrado

por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denunaa

»
3
B
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del %

articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
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rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V.  TENGASE PRESENTE. De conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, en caso que la “Sociedad Los Manzanos $.A." opte por
presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a obtener el
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que este sea aprobado y
debidamente ejecutado, el procedimiento se daré por concluido sin aplicacion de la sancion
administrativa.

VI, TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de

cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a: | EEEEEEEG_G_———
v I

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, fa
Division de Sancion y Cumplimiento definid la estructura metodolégica que debiera contener un
programa de cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una gufa para la presentacion de
programa de cumplimiento, relativa a infracciones a la norma de emision de ruido que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma

VIIl.  ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacion o rechazo del mismo.

VIIl.  SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

IX.  TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO, las denuncias, el Acta de Inspeccién Ambiental, la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido y todos los actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la
presente formulacién de cargos.

Se hace presente que el acceso por parte de los
. interesados al expediente fisico se realiza por medio de su consulta en las oficinas centrales de
esta Superintendencia, ubicada en Teatinos N° 280, piso 9, Santiago, en el horario de atencion de
' puiblico, y que adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo para efectos de transparencia
activa, en http://snifa.sma.gob.cl/v2, con excepcion de aquellos que por su tamafio o

Pagina 6 de 7

del Medio Ambiente



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cohierno de Chile

\7SMA

caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico.

X. . NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Sociedad Los Manzanos
S.A., titular del establecimiento “Restaurante Piccola Italia”, ubicado en Avda. Ricardo Lyon N° 227,
comuna de Providencia, Regién Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al Sr. José Xavier Elduayén
Esquiroz, domiciliado en

comuna de Providencia,
Region Metropolitana y al Sr. Marco Bizama Figueroa, domiciliado en ol —_"—————
I, . :una de Providencia, Region Metropolitana.

EL
\-\L\P‘ %\v

I3 DIvIsioN DE
(;; SANCION Y
2 UMPLIMIENTO

g N
Bhid Frayimd <

Supenntendv' ncia del Me/dlo Ambiente

Carta certificada;

Representante Legal de Sociedad Los Manzanos S.A, establecimiento “Restaurante Piccola Italia”, Avda.
Ricardo Lyon N° 227, comuna de Providencia, Region Metropolitana,

5 ost Ravier Eduayén esquic, |

Region Metropolitana.

3 Marco Bizama Figuercs, cole |

Regidn Metropolitana.

- Division de Sancion y Cumplimiento SMA.
- Fiscalia SMA,

Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina Regional Metropolitana SMA.
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