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Santiago, a 15 de noviembre de 2019.

DanielaJaraSoto

Fiscal Instructora de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Claudio Monasterio Rebolledo, en representacién de TELEFONICA CHILE S.A., ambos
domiciliados, para estos efectos, en Avenida Providencia N°111, comuna de Providencia, Santiago,
Region Metropolitana, en el marco del proceso sancién, Rol N° D-150-2019, a UD.
respetuosamente digo:

Que, encontrandome dentro de plazo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42
de la Ley N°20.417 que “Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental, y la
Superintendencia del Medio Ambiente” (enadelante “LO-SMA”); enlos articulos 6 y siguientes del
Decreto Supremo N°30 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente que “Aprueba, Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién” (en adelante, el
“Reglamento”), y las directrices contenidas en la “Gufa para la Presentacion de Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruido” de agosto de 2019 de la SMA (en
adelante, la Guia), vengo en presentar el Programa de Cumplimiento (en adelante, e
indistintamente, “PdC” o “Programa”) de mi representada, en los términos que se exponen a
continuacion.

L. Presentacion del Programa de Cumplimiento

1. Antecedentesde lafiscalizacionydelos cargos formulados

A partir de una denuncia presentada en la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “SMA”) por generacién de ruidos molestos generados a partir de las actividades
desarrolladas en "Sucursal Movistar", ubicada en calle Colén N° 430, comuna de Arica, Region de
Arica y Parinacota, el dia 18 de agosto de 2018, personal de esta Superintendencia realizd



actividades de fiscalizacion, en la cual se constaté una superacion de los limites de presién sonora
establecidos en el D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.

En base a estos antecedentes, por medio de la Res. Ex. N°1/Rol D-150-2019 de 14 de
octubre de 2019, la SMA formul6 cargos a mi representada por el siguiente hecho, acto u omision:

“La obtencidn, con fecha 18 de agosto de 2018, de un Nivel de Presién Sonora Corregido
(NPC) de 56 dB(A) por medicion efectuada en horario nocturno, en condicién interna con una
ventana cerrada, en un receptorsensible ubicado en Zana I11”.

Este hecho se estima constitutivo de infraccién, de conformidad con el articulo 35 h) de la
LO-SMA, en cuanto constituye un incumplimiento del D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece norma de emision ruido generados por las fuentes que indica, en su en
Titulo IV, articulo 7 establece lo siguiente:

“Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente
emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores
de la TablaN® 1:

Zona De21 a7 horas[dB(A)]
[11 50

Esta infraccién, se clasifica como leve en virtud de lo establecido en el numeral 3, del
articulo 36 de la LO-SMA.

2. Oportunidad

Esta presentacién se efecta dentro del término otorgado por su Superintendencia,
considerando que esta parte fue notificada de la manera personal de la Res. Ex. N°1/Rol D-150-
2019, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, y el articulo 6 del
Reglamento, con fecha 16 de octubre de 2019.

Cabe hacer presente que el plazo original de 10 dias habiles indicado en el resuelvo IV de
la Res. Ex. N°1/Rol D-150-2019 fue ampliado de oficio, en virtud del resuelvo IX de la Res. Ex
N°1/Rol D-150-2019, concediendo un plazo de 5 dias habiles adicionales. Ademas, mediante Res.
Ex. 1453 de 21 de octubre de 2019, se suspendieron todos los plazos asociados a todos los
procedimientos seguidos ante la SMA, a contar de la fecha de su dictacion hasta el 25 de octubre
de 2019.

3. Ausenciadeimpedimentosparapresentar un Programade Cumplimiento

Se hace presente que atendido lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento, no existen impedimentos para que mi representada presente un Programa de
Cumplimiento.

En efecto, Telefénica Chile S.A. nila unidad fiscalizable han sido sometidas a un programa
de gradualidad respecto de las infracciones imputadas. Asimismo, tampoco han sido objeto con



anterioridad de la aplicacion de una sancién gravisima por parte de esta Superintendencia, y, por
ultimo, no han presentado con anterioridad un Programa de Cumplimiento por una infraccion

grave.

4. Cumplimiento delosrequisitosdel Programade Cumplimiento.

El presente programa cumple con los contenidos establecidos en el articulo 7° del D.S.
N°30/2012, esto es, contiene, entre otros, los siguientes antecedentes: i) una descripcion del
hecho, acto u omisién constitutivo de infraccién que ha sido identificado porla SMA,; ii) el plan de
acciones y metas, que se implementard; iii) el plan de seguimiento, iv) la informacion técnica de
respaldo; y los costos estimados para dar cumplimiento a este programa, los cuales permiten
acreditar su eficaciay seriedad.

De esta manera, se comprometen acciones especificas para volver al estado de
cumplimiento previsto por la normativa aplicable, sefialando el plazo en que seran ejecutadas, los
medios de verificacion, los costos asociados, y los impedimentos que podrian concurrir al
momento de su ejecucién, considerando acciones alternativas en tal caso. Asimismo, se reconoce
la generacion de molestias en el receptor sensible a propésito de la superacién de la norma de
emision contemplada en el Decreto Supremo N°38/2011.

Cabe sefialar que el costo total estimado del presente Programa de Cumplimiento es de $
7.138.163,64 CLP, segun el siguiente detalle:

§ & ADOS D PROGR A AD P §
Accidén1 1.600.000
Accidn 2 2.500.000
Accién 3 2.100.000
Accion4 938.163,63
Total (CLP) 7.138.164




Nombre empresa o perso
natural:

[Telefonica Chile S.A]

Rut empresa o persona natural

: 90635000 -9

Nombre representante legal:

Claudio Monasterio Rebolledo

Domicilio representante legal:

| [Avenida Providencia N°111, Comuna de Providencia

Rol D-150-2019

Rol Procedimiento Sancionatorio:

Identifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaﬁe un plano simple,
establecimiento, y sefalando la
ubicacion de el/los emisores de
ruldos. v

Las fuentes emisoras corresponden a los siguientes equipos:

¢ 1 grupo generador ubicado en sala de energia.

e 3 salidas de ventiladores emplazadas en el patio interior del
primer piso.

e 18 unidades condensadores de Aire confort dispuestos del
siguiente modo: 11 en techo del segundo piso; 2 al lado de
salidas de ventiladores; 3 de debajo de escalera a nivel de
piso; y 2 en pared de oficinas en patio interior.

¢ 2 unidades condensadoras de Aire clima de precision. 1 se
ubica a nivel de piso al lado de la sala de energfa, y otra en
techo de la sala de baterias.

Las coordenadas que dan cuenta de la ubicacion de estos equipos
se presentan en los archivos fotogrdficos, en los cuales se
visualizan las fuentes emisoras. Estas se acompafian en el Anexo 1
de esta presentacion.

Ademas, en el mismo anexo se acompafia el Documento
“Dimensiones de Equipos” que da cuenta de las dimensiones de
estos equipos. Finalmente, se acompaiian un plano simple del
sistema de climatizacidn, y un plano simple de la sucursal, que da
cuenta de las dimensiones de este edificio.

Sin perjuicio de ello, en el Informe Técnico elaborado por Gerard
Ingenieria Acustica SpA, que se acompafia en Anexo 1 de esta
presentacién, se identifican como las principales fuentes emisoras
considerando la ubicacion de los potenciales receptores afectados,
el grupo generador, y una unidad de condensacién ubicada en el
techo de la sala de batertas.

Segin la medicién efectuada con fecha 11 de noviembre de 2019,
no se registran superaciones de los limites establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA, durante el horario nocturno.




= Indique si dgsga ser notificado_en gsfief?ca&o ser : |
el presente procedimiento | mediante correo claudio.monasterio@te | Tenga presente que los

lefonica.com Actos Administrativos se

sancionatorio _mediante correo "!?cf‘;ﬁgc;i o G:f‘ entenderdn notificados al
; sigui reccion: dfa habil siguiente de su
@J.QQLIMW _ ! remisién mediante correo

No deseo ser electrénico  desde Ia

: - g itecei notificado direccién
En caso afirmativo, favor proponga una direccion . S Valite tortea Hotifaiohes@sraaeh. ci
de correo electrénico alacual se debiesen env:ar aledtibhice:

los actos administrativos que corréspont

Copie acé el texto de la infraccién, que estd enla formulacién de cargos.

La obtencién, con fecha 18 de agosto de 2018, de un Nivel de Presion Sonora (NPC) de 56 dB(A) por medicién
efectuada en horario nocturno, en condicién interna con una ventana cerrada, en un receptor sensible ubicado en
Zona III.

¢ 4 8
Se indican acé los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

&l Barreraacustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca
posible delafuente paraser efectiva.

] Encierros acisticos: Considera la elaboraciéon de una construccién que
encierrelafuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivoalquidico,y niicleo de lana de vidrio de 50 mm
de espesor y 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior
debe ser perforado enun 60%.

[7] Puerta aciistica: Se basa en la construccion de una puerta acistica tipo

: _ o sandwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas

ﬁccmnedsl - o caras de acero de 2 mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad
argue una de las siguientes medidas(s) a Ty 3 .

implementar para reducirel ruido. i dea | SUPEIrficial de 32 Kg/m3, Esta debe tener un marco perimetral estructural y

marcar mds de una, realizar en tabla pomeles que soporten el peso de esta.

Siguiente

[l Celosia aciistica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas para
la parte inferior dela puerta, construida con acero galvanizado.

[71 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos poresos.

[] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveenunareducciénsonorade Rw =26 dB. Se destaca el hecho que estos
deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion.




[ Limitador aciistico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacistica, que permiten limitar el nivel de potencia actistica

| que generael sistemaen su totalidad.

| [] Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre:

El recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta
orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido.Esta

| medida debe ser instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro

y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima
que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas
utilizados son las espumas aciisticas de poliestireno ylalana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar Ia
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento

| emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
| N°38/2011 enreceptores cercanos.

[1 Cambio enlaactividad: Realizar el cambio delaactividad productiva, por

‘| otra que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacion de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.

[l Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesariasy que se implementaran antes de la medicién final de presion
sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asoclados a la accién
seleccionada para su implementacién
{compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$1.600.000 CLP (Segun estimacién economica de Gerard Ingenieria Actstica SpA,
de fecha 14 de noviembre de 2019).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucidn de la accién.

Boletasy/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[ Boletasy/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadasygeorreferenciadasilustrativasdel antesy
despuésdelaejecuciondelaaccion (obligatorio).

[l Fichaso informes técnicos {encase de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualguierotro aspecto quesea
relevante de considerar, Ademds, referencie
acd los anexos presentados juntoal
Programa de Cumplimiento.

Se compromete la construccién e instalacién de una barrera actistica en formade
U, dejando la cara libre en direccidn contraria a los receptores, cuya altura,
superard en 1 metro la altura del condensador.

Esta obra contemplard las caracteristicas constructivas recomendadas en Informe
Técnico elaborado por Gerard Ingenierfa Acustica SpA, de esta manera, los
paneles que conformardn la barrera contaran con una densidad de 10 [kg/m2],
un revestimiento exterior tipo PV-6 mas una plancha de acero de 1 [mm] de
espesor por la cara exterior, lana de vidrio o mineral de 32 [kg/m2] de 50 [mm]




de espesor en el interior, cerrando con una placa metalica perforada de 0.5 [mm]
de espesor en la cara interior.

Los paneles seran montados en una estructura

i Lo

metalica.

: S

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s).
a implementar para reducir el ruido. Si
desea marcar mds de una, realizar en
tabla siguiente.

[l Barreraacistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca
posible dela fuente paraser efectiva.

[] Encierros actisticos: Considera la elaboraciéon de una construccién que
encierre la fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivoalquidico,y niicleo delanade vidrio de 50 mm
de espesory 32 Kg/m3 de densidad superficial. El panel de acero interior
debe ser perforado enun 60%.

[] Puerta acistica: Se basa en la construcciéon de una puerta acistica tipo

| sdndwich, de caracteristicas similares al encierro acistico. Esto es, ambas
| caras de acero de 2 mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad

superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco perimetral estructural y
pomeles que soporten el peso de esta.

[.J Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias aciisticas para
la parteinferior dela puerta,construida con acero galvanizado.

4 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizana la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos poresos.

[J Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que
proveenunareduccion sonorade Rw =26 dB. Se destaca el hecho que estos
deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacién.

[ Limitador aciistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroacistica, que permiten limitar el nivel de potencia aciistica
que generael sistema en su totalidad.

[1 Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre:
El recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta
orientada en evitar que existan reflexiones delas ondas de sonido. Esta
medida debe ser instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro
y debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima
que se espera por medio de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas
utilizados son las espumas aciisticas de poliestireno ylalanamineral.

[1 Reubicaciéon de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento
emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S.
N°38/2011 enreceptorescercanos.

[} Cambio enlaactividad: Realizar el cambio dela actividad productiva, por
otra que no genere emision de ruidos molestos.

[l Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de
ubicacién de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento
actividades en el sector.




[] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesariasy que se implementardn antes de la medicion final de presion
sonora):

Costo Estimado Neto (%)

Indique los costos asociados a la accién
seleccionada parasu implementacidn
(compra de materiales,
implementacién, prestaciones de
servicio, etc). :

$2.500.000 CLP (Segun estimacion econdmica de Gerard Ingenieria Acustica SpA,
de fecha 14 de noviembre de 2019).

Medios de Verificacion Marqueuna o
varias de las siguientes opciones que
permitirdn acreditar la efectiva
ejecucién de la accion.

% Boletasy/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

[] Boletasy/o facturasde pago de prestaciénde servicios.
Fotografias fechadasy georreferenciadasilustrativas del antesy
despuésdela ejecuciéndelaaccion (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos {en caso de marcar “Otra” este medio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que
searelevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Junto al Programa de Cumplimiento.

Se comprometa la instalacién de un silenciador tipo Splitter a la salida de aire de
la Sala de Energia. Las uniones de los paneles con los cuales se fabrique el
silenciador deberan ser herméticas. Ademas, el panel llegara al suelo y al cierre
horizontal superior.

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s)
a implementar para reducir el ruido. Si
desea marcar mds de una, realizar en
tabla siguiente.

{7 Barrera aciistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad
debeser superioralos 10 Kg/m2,la cualsedebeinstalarlo mds cerca posible
dela fuente paraser efectiva.

L7 Encierros aciisticos: Considera la elaboracién de una construccién que
encierre la fuente, con murallas tipo sdndwich con acero de 2 mm en ambas
caras, material anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio de 50 mm
deespesory 32 Kg/m3 dedensidadsuperficial, EIpaneldeacero interior debe
ser perforadoenun 60%.

[] Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta actistica tipo
sdndwich, de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas
caras de acero de 2 mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad
superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe tener un marco perimetral estructuraly
pomeles que soporten el peso de esta.

{JICelosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la
parteinferiordela puerta, construida con acerogalvanizado.

[7 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la
salida de ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido
emitidos por esos.

LI1Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidriosdobles que proveen
una reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben
contar con un montajeque permita un cierreherméticode la habitacion.

LI Limitador actistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la
cadena electroaciistica, que permiten limitar el nivel de potencia actistica que
genera el sistema en su totalidad.

{7Recubrimientocon materialde absorcion deparedes, piso o techumbre: El
recubrimiento con _material aislante de ruido es una medida que estd

8




orientada en evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta
medida debe ser instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioroy
debe pasar por un tratamiento contra incendios. La atenuacién mdxima que
seespera por medio deesta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados
son las espumas actsticas depoliestirenoy la lana mineral

[7 Reubicacién de equipos o maquinaria generadora deruido: Realizar la
reubicacion delos equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor
de ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S, N°38/2011 en
receptores cercanos.

7 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por
otra que no genere emision deruidos molestos.

[JTraslado o cierredela unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién
de la actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el
sector.

&7 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere
necesarias y que se implementardn antes de la medicion final de presion
sonora); Silenciadorde Escape Critico.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accién -
seleccionada para su implementacicn
(compra demateriales,
implementacion, prestaciones de
servicio, etc).

2.100.000 CLP (Segiin estimacidon econdmica de Gerard Ingenieria Acustica SpA, de

| fecha 14 de noviembre de 2019).

Medios de Verificacién Marque una o
varias de las siguientes opciones que
permitirdn acreditar la efectiva
efecucion de la accién.

£ Boletasy /o facturas decompra demateriales (obligatorio).

{7 Boletas y/o facturas depago deprestacién deservicios.

P Fotografias fechadasy georreferenciadas ilustrativas del antes y después
dela ejecuciéon dela accién (obligatorio).

[IFichas e informes técnicos (en casodemarcar "Otra” estemedio de
verificacion es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier: otro aspecto gue
sea relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Junto al Programa de Cumplimiento..

Se compromete instalar un silenciador en la salida del escape de gas del grupo
electrogeno, el cual tendrd un caudal de gases de 67 [m3/min] segin es
recomendado para grupos de electrégeno de 350KVA y en el Informe Técnico
elaborado por Gerard Ingenieria Aciistica SpA, acompaiiado en el anexo 1 de esta
presentacion,

Esteequipo permitird conseguir una atenuacién de ruido entre 25-35 [dB(A)].

4 I Niimeros correlatives (1,2, 3, 4,..)

Accion y descripcion de
la Accion gaccion obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una
medicién de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacidn de cargos, en el mismo horario en que const6 la infraccién y mismas
condiciones. Encaso de no ser posible acceder ala ubicacion de dichosreceptores,
la empresa ETFArealizard la medicidn en un punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera
valida.




Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones,

[0 1 mes a partirde laaprobacién del Programa de Cumplimiento

| O 2 mesesa partir dela aprobacién del Programa de Cumplimiento

X 3 mesesa partir dela aprobaciéndel Programade Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacidn
de la accién [compra de materiales

implementacidn, prestaciones de servicio, |

etc).

$938.163,63 CLP1,

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora,
6rdenes o boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que
acrediten el costo asociado a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de
capacidad, se podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto
Nacional de Normalizacién (INN) y/o autorizada por algin organismo de la

| administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento

debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante la respuesta
escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una
ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin
Organismo de la Administracion del Estado, se realizard la medicién por una
empresa con experiencia en la realizacion de dicha actividad, siempre y cuando
dicha circunstancia sea acreditada e informada a la Superintendencia.

Accion y descripcion de
la Accion (accién obligatoria).

e

5 Numeros correlativos(1,2,3,4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
entregara la clave para acceder al sistema en la misma resolucion que aprueba
dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dfas hdabiles
contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N°
116/2018 de la Superintendencia.

Plazo de E:iecu‘cié'ﬁ de Ia
accion. LS

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado Neto

($).

Sin costo.

Medios de Verificacién.

Esta acciénno requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que, una
vez ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado
por el sistema digital del SPDC.

1 Costo estimado en hase a Propuesta Técnica Econémica elaborada por ACUSTEC de fecha 11 de noviembre
de 2019, que establece un valor de 34 UF. Se considera el valor de la UF al 11 de noviembre de 2019. La
propuesta se adjunta en el Anexo de esta presentacion.
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Comentarios.

Enrelacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados
a esta nueva accién, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de
verificacion especifico.

Por otra parte, como impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del
sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna carga de la informacion. Portanto, en caso de ocurrencia, se dara aviso
inmediato ala SMA, via correo electrénico, especificando los motivos técnicos por
los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas
tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la
Oficinade Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Accién y descripcion de
la Accion (accién obligatoria).

6 Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,..)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un tinico
reporte final, todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad alo establecido
en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dfas habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicién final obligatoria,

Costo Estimado N_etd

(%.

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accionno requiere un reporte o medio de verificacion especifico, yaque, una
vez ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado
por el sistema digital del SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes;

(ii) Acciony plazo de aviso en caso de ocurrencia: se dard aviso inmediato a la
SMA, via correo electrénico, sefialando los motivos técnicos porlos cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el
SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y
medios de verificacion serd a través de Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente.
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Por tanto, en consideracién a lo expuesto, y en conformidad a lo establecido en los
articulos 6, 42, 49, de la LO-SMA y en el D.S N°30/12, del Ministerio del Medio Ambiente, y sin
perjuicio de la disposicion de mi representada de aclarar o complementar cualquier aspecto dela
presente propuesta de programa de cumplimiento junto a sus respectivos anexos, se solicita Ud:

Tener por presentado y aprobar el presente Programa de Cumplimiento, decretando la
suspension del presente procedimiento sancién y, en definitiva, tras su ejecucion satisfactoria,
poner término al procedimiento sancionatorio

IL Responde requerimiento de informacion formuladoen el ResuelvoVilldela
Res.ExN°1/D-150-2019

A continuacién, para dar cumplimiento al requerimiento de informacion formulado por
esta Superintendencia, en Resuelvo VIl de la Res. ExN°1/D-150-2019, se informan y se entregan

los siguientes antecedentes:

1. “Identidady personeria con que actia del representante legal del titular, acompanando
copia de escritura ptblica, o instrumento privado, autorizado ante notario, que lo acredite”

Se acompafia en el Anexo 1 de esta presentacién, copia autorizada de escritura publica de
fecha 21 de junio de 2019, otorgada ante el notario ptblico de Santiago, don Juan Ricardo San
Martin Urrejola, que acredita mi personeria para representar a TELEFONICA CHILE S.A.

2. “Losestados financieros de laempresa o el Balance Tributario deltiltimo ario. De no contar
con cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentacién que acredite los
ingresos percibidos durante el tiltimo afio calendario”.

Se acompafa en el Anexo 1 de esta presentacién, copia de la Memoria Anual 2018,
disponible en la pagina web de la Comision para el Mercado Financiero, que contiene “los estados
financieros consolidados” de Telefénica Chile S.A, al 31 de diciembre de 2018 y de 2017. Se hace
presente, que dicho balance corresponde a un balance global de la Compafifa, que comprende
sociedades filiares, y la totalidad de las sucursales a lo largo de todo el pais.

3. “Plano Simple que ilustre la ubicacidn del instrumento 0 maquinaria generadora de ruido,
ademds indicarlas dimensiones del lugar”.

Se acompana en el Anexo de esta presentacion, plano simple de la sucursal que da cuenta
de las dimensiones de la sucursal, y un plano simple que da cuenta de la disposicion del sistema
de climatizacion.
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4. Equipo electrégeno: Indicar el nimero de equipos electrégenos, las dimensiones espaciales
de cada uno de los grupos electrégenosy fotografias fechadasy georreferenciadasde dichos
equipos.”.

La sucursal cuenta con un grupo electrogeno. En el Anexo 1 de esta presentacion, se
acompafan registros fotograficosfechadosy georreferenciadas de dichos equipos. Asimismo, en
el documento “Dimensiones de Equipos”, se da cuenta de la dimensién de los equipos.

5. Aire Acondicionado o salidas de ductos de aire: Indicar el niimero de salidas de ductos de

airey las dimensiones espaciales de cada uno de estos. Deberd incorporar fotografias de los
ductos de salida de aire.

La sucursal cuenta con 20 unidades condensadoras de aire, y 3 salidas de ventiladores. En
el Anexo 1 de esta presentacién, se acompaflan registros fotograficos fechados y
georreferenciados de dichos equipos, y el Documento “Dimensiones de Equipos”, que da cuenta
de las dimensiones de los mismos.

Por tanto, en atencién a los antecedentes entregados en respuesta al presente
requerimiento, se solicitaa Ud. tener por cumplido lo requerido, sin perjuicio de reiterar nuestra
disposicion paraaclarar o complementar cualquier aspecto de la informacion entregada.

IIL Acompaiia documentos Resuelvo VIIIde la Res.ExN°1/D-150-2019

Solicito a Ud. se tenga por acompaiiada a esta presentacion, en formato digital (CD), los
siguientes antecedentes técnicos y econémicos asociados a las acciones comprometidas en el
presente programa, y aquellos antecedentes requeridos en el Resuelvo VIII de la Res. Ex N°1/D-
150-2019, todos los cuales se individualizan a continuacién:

ANEXO 1:

1. Informe Técnico elaborado por Gerard Ingenieria Actstica SpA.
Plano simple de la sucursal.
Plano simple del sistema de climatizacién.
Registros fotograficos fechados y georreferenciados del equipo electrégeno.
Registros fotograficos fechados y georreferenciados de las unidades
condensadoras de aire y de las salidas de aire.
Documento “Dimensiones de Equipos”.
7. Documento “Estimacién de costos” elaborado por ACUSTEC de fecha 14 de
noviembre de 2019.
8. Propuesta Técnica Econémica elaborada por Gerard Ingenierfa Actistica SpA de
fecha 11 de noviembre de 2019.
9. Documento “Informe sobre los estados financieros consolidados”, de 30 de enero
de 2019.
10. Copia autorizada de escritura publica de fecha 21 de junio de 2019, otorgada ante
el notario publico de Santiago, don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

U b 03 D

o
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V. Solicita Reserva deinformacién que indica

Envirtud del art. 6 dela LO-SMA, en relacién conel art. 21 N° 2 de laley N° 20.285, sobre
acceso a la informacidn publica, se solicita reserva del siguiente documento, acompafiado en el
Anexo 1 de esta presentacion:

= Propuesta TécnicaEconémica elaborada por ACUSTEC de fecha 11 de noviembre
de 2019.

Lo anterior, pues se trata de informaciéon de caracter comercial que es sensible y
estratégica para mi representada, por estar asociada a negocios vigentes o que bien, porque su
publicidad puede afectar futuras negociaciones con proveedores o contratistas. Ademas, al
tratarse de los términos de contratacion con terceros, su divulgacién puede comprometer
derechos de aquellos.

La referida reserva se encuentra amparada constitucional y legalmente, pues el articulo 8
de la Constitucién Politica de la Republica permite decretar la reserva o secreto fundando en
causales consagradas en ley de quérum calificado. En este marco, la ley N°20.285, sobre accesoa
la informacion publica, consagra las causales de reserva o secreto en el articulo 21, cuyo numeral
2 incorpora el secreto empresarial como limite al ejercicio del deber de transparencia, y al
correlativo derecho de acceso a la informacion, al consagrar como causal de reserva: “(...) Cuando
su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratdndose de su seguridad, susalud, la esferade suvida privada o derechos de cardcter comercial o
economico” (el destacado es nuestro).

Por su parte, las decisiones del Consejo para la Transparencia contenidas en los roles
A204-09, A252-09, A114-09, C501-09, C887-10 y C515-11, entre otras, establecen los criterios
para determinar si la documentacion contiene informacién empresarial cuya divulgacién pueda
afectar los derechos econémicos y comerciales del tercero involucrado, en los siguientes
términos:

e Lainformaciondebeserobjeto de razonables esfuerzospara mantenersusecreto;

e Debetratarsedeinformacionsecreta, es decir, que no sea generalmente conocida ni
fdcilmente accesible para personas introducidas en los civculos en que normalmente
se utiliza el tipo de informacién en cuestion; y

e Lainformacidondebe tenerun valor comercial por ser secreta, toda vez que poseerla
informacidn con ese cardcter proporciona a su titular una ventaja competitiva o, a
contrario sensu, su publicidad pueda afectar significativamente su desenvolvimiento
competitivo”.

En el presente caso, el antecedente cuya reserva se solicita tienen una naturaleza
comercial, en tanto corresponde a un presupuesto o cotizacién asociada a la prestacion de
servicios o adquisicién de bienes por parte de terceros. Ademads, éste antecedente posee el
caracter de secreto, y se efectian esfuerzos para evitar su divulgacién y mantenerlo fuera del
dominio publico.
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De esta manera, no cabe sino concluir que el antecedente identificado y cuyareserva se
solicita, se encuentra amparado por la causal de reserva o secreto del art. 21 N° 2 de la ley N°
20.285 y, en consecuencia, su publicidad afectarfa derechamente las ventajas competitivas de mi
representada y de los terceros involucrados, frente a otros competidores que presten servicios
equivalentes.

Por Tanto, se solicitaa Ud., ordenar las medidas pertinentes para guardar reserva de la
informacién comercial identificada.

Sin otro particular, se despide atentamente,

CLAU D|O Firmado digitalmente por
MONASTERIO el gl
REBOLLEDO Fecha: 2019.11.15 12:56:39 -03'00'

Claudio Monasterio Rebolledo

p.p. Telefénica Chile S.A,
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