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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CON
CORRECCIONES DE  OFICIO Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE FUNDACION
EDUCACIONAL JUAN PABLO II

RES. EX. N° 3/ ROL D-087-2016
Santiago, 2 7 FEB 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de reparacion (en adelante,
Reglamento de Programas de Cumplimiento); en la Resolucion Exenta N° 731, de 8 de agosto de
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril
de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus posteriores modificaciones; y la
Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento como aquel
plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se

indigue.

2. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO—SMA,/«;\;\V
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativva' ’

ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley. b A
N
3. Que, el articulo 6° del Reglamento de {\\

Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de
cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahi

g

pPagina 1 de 7



- 087-2016 de 16 de enero de 2017, esta Superintendencia tuvo por presentado el Programa de
* Cumplimiento ingresado por la Fundacién Educacional Juan Pablo Il de Arica ingresado con fecha 9

2‘@;’“ Gobierno

LR, de Chile

Superintende
del Medio A
Gobierno de €

W7 SMA

indicados. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa,
sefialando que éste deberd contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un cronograma de las acciones y metas, indicadores
de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su grado de
implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.

4, Que, el articulo 9° (el Reglamento de
Programas de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atender3
a los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad precisando que las acciones propuestas
deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y sus efectos,
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o eliminar los efectos
negativos producidos por los hechos constitutivos de infraccién y contemplar mecanismos que
acrediten su cumplimiento. En ningun caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio
de los cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien,
que sean manifiestamente dilatorios.

5. Que, con fecha 21 de diciembre de 2016,
mediante Resolucién Exenta N° 1/Rol D-087-2016, y de acuerdo a o sefialado en el articulo 49 de
la LO-SMA se dio inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-087-
2016, con la formulacién de cargos a la Fundacién Educacional Juan Pablo || de Arica.

6. Que, con fecha 5 de enero de 2017, el Sr.
Rodrigo Cortés Lobos, encargado de Convivencia Escolar; Sr. Daniel Soto Gutiérrez, Inspector
General; Sr. Ricardo Gonzilez Ortiz, Administrador; y la Sra. Paz Molina Moraga, Directora, todos
del Colegio Juan Pablo Ii, participaron en una reunién de asistencia al cumplimiento, via telefdnica,
en conformidad a lo establecido en Ia letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y el articulo 3° del D.S.
N°®30/2012.

7. Que, con fecha 9 de enero de 2017, estando
dentro de plazo legal, la Sra. Paz Molina Moraga, Directora del Colegio Juan Pablo II, presenté un
Programa de Cumplimiento, proponiendo medidas para cumplir con la normativa infringida.

8. Que, los antecedentes del Programa de
Cumplimiento, fueron analizados por funcionarios de la Divisién de Sancién y Cumplimiento.

9. Que, mediante Resolucién Exenta N° 2/Rol D-

de enero de 2017, e incorpord observaciones al mismo. Se otorgd un plazo de 3 dias habiles para
presentar un Programa de Cumplimiento refundido, que incluyera las observaciones formuladas.
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10. Que, con fecha 23 de enero de 2017, la
Fundacién Educacional Juan Pablo Il de Arica, encontréndose dentro de plazo presentd texto de
Programa de Cumplimiento refundido.

11.  Que, cabe hacer presente que la presentacion
de este programa de cumplimiento se basa en la formulacién de cargos ya individualizada, cuyo
antecedente inmediato son tanto la fiscalizacidn realizada, como una denuncia por ruidos
molestos, constatando esta Superintendencia superacién a los limites establecidos en la
normativa. Dicha superacidn, asi como la denuncia, se sustentan no en el funcionamiento normal
y ordinario de las actividades propias de un establecimiento educacional {(como lo serian
campanas, timbres, sonidos propios de un recreo escolar, o las clases de educacién fisica en el
patio del colegio), sino en las actividades extraordinarias realizadas por el establecimiento a lo
largo del afio (como celebraciones especiales en periodos acotados, festividades de 18 de
septiembre o fiestas de navidad), que superan ampliamente el limite normado en la
reglamentacién (alcanzando como ya se ha indicado, en el momento fiscalizado, un nivel de
presion sonora de 73 dB(A) en horario diurno y de 74 dB(A) en horario nocturno, superando
incluso el limite de una Zona IV del DS 38/2011, contemplado para zonas con uso de suelo para
actividades productivas o de infraestructura (industriales). En ese contexto, las medidas
propuestas y observadas por esta Superintendencia y el programa de cumplimiento se aprobaran,
debiendo tener en cuenta el titular que volver al cumplimiento, en este caso, se relaciona con
aplicar medidas de gestién y administracién internas, lo que implica finalmente realizar sus
actividades dentro de los limites de presién sonora para una Zona Ill del D.S. N° 38/2011, segun
horario diurno y nocturno.

12.  Que, el programa de cumplimiento ingresado
con fecha 23 de enero de 2017, propone como acciones para volver al cumplimiento las
siguientes: Accidon N° 1: Direccionar fuente de ruido (parlantes), hacia un dangulo contrario a sus
vecinos; Accion N° 2: Realizar charla instructiva de contaminacion acustica; Accién N° 3: canal de
comunicacion y reclamos de vecinos al establecimiento; Accién N° 4: Comunicar con 3 dias de
anticipacion sobre cada actividad que se realice durante el afio 2017 a los residentes aledafios al
colegio. Todo, sin perjuicio de lo que sefialara en el Resuelvo Il de la presente resolucién.

13. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacién de un programa de
cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del D.S. N°30/2012 MMA, a saber integridad, eficacia
y verificabilidad.

14.  Que, sin perjuicio de lo anterior, por aplicacién
de los principios de celeridad, conclusivo y de no formalizacién, consagrados respectivamente en
los articulos 7°, 8° y 13 de la Ley N° 19.880, se corregiri el programa de cumplimiento presentado -
de la forma en que se expresara en el Resuelvo Il del presente acto; en razén de complementar y
facilitar el seguimiento y reportabilidad de las acciones comprometidas. »
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15. Que, mediante Memorandum N° 82/2017 de la
Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, con fecha 13 de febrero de 2017, se procedi a
cambiar el Fiscal Instructor Titular del procedimiento sancionatorio por razones de distribucion
interna, designando don Jorge Ossanddn Rosales en esa tarea, manteniendo a dofia Maura Torres
Cepeda como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

R APROBAR, el Programa de Cumplimiento
presentado por la Fundacién Educacional Juan Pablo Il de Arica, de fecha 23 de enero de 2017;

n. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

a) Enrelacion ala Accién N° 1:

(i) Se debera eliminar la Accién N° 1 debido a que la propuesta no tiene fundamento
técnico ni cumple con los objetivos ambientales de reduccion de los niveles de
presion sonora por los cuales se han formulado cargos.

b) En relacién a la Accion N° 2, que pasara a ser la Accién N° 1:

(i) Accién: se incorpora dentro de la charla instructiva como materia a tratar el
contenido, propdsitos y finalidad del Decreto Supremo N° 38/2011, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Establece la Norma de Emisidon de Ruidos
Generados por Fuentes que indica; se agrega dentro de las personas asistentes a
las charlas a “los miembros de la Inspectoria General del Colegio”; se elimina el
dltimo parrafo repetido en la parte “Contenido minimo: contaminacién acustica,
contaminacion acustica causas y contaminacién acustica consecuencias.”

(i) Plazo de ejecucion: Este deberd considerar dos (2) charlas instructivas, en Marzo de
2017 y en Agosto de 2017.

(iii) En la seccién de Comentarios se incorpora lo siguiente: “Como medio de verificacién
se deberd enviar un reporte de cada una de las charlas instructivas dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a su realizacién asi como un registro fotografico que
incluird la fecha en que se realizaron.”

c) Enrelacidn a la Accidon N° 3, que pasa a ser la Accién N° 2:

(i) Seincorpora en la seccién Comentarios como medio de verificacion: “La grabacion de
videos de los equipos de sonido utilizados en las actividades, quedando constancia
del nivel de sonido ajustado en cada caso.”

(i) Accidn: se separa la accion descrita como “El colegio cuenta con su pagina de internet
[...]” pasando a ser la Accion N° 3 quedando de la siguiente forma:

“Accion N° 3: Contar con un canal formal de recepcion de reclamos de los vecinos
por medio de la pagina web www.juanpablosegundo.cl, correo electrénico
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contacto@juanpablosegundo.cl y un libro fisico disponible en las dependencias del
establecimiento. Dicha informacién se le entregard a los vecinos aledafios,
enunciando que habrd respuesta a sus reclamos, asi como las medidas a tomar, al
dia habil siguiente contado desde su recepcion.”

(ii) Se elimina de la Acciéon N° 2 y su Comentario: “Copia de los correos electrénicos y
reclamos registrados en el libro de reclamos y sus posteriores respuestas”,
pasando a ser parte de los Comentarios de la Accién N° 3.

d) En relacion a la Accion N° 4:

(i) Accién: se incorpora a continuacién de la frase final “[..] ademéas de Carabineros de
Chile” lo siguiente: “Se notificara ademas a la Superintendencia del Medio
Ambiente, ubicado en Calle 7 de junio 268, oficina 530, Arica con al menos 7 dias
habiles de antelacion.”

e) Se agrega la siguiente Accién N° 5, con la finalidad de que el establecimiento educacional
adopte mejores practicas en relaciéon al manejo de los Ruidos Molestos que trasciendan el
periodo de ejecucién del programa de cumplimiento:

(i) Accién: “Se incorporard una modificacién al Reglamento Interno del Colegio Juan
Pablo Il que contemple un Protocolo de actuacién ante eventos extraprogramaticos y
control de los niveles de presién sonora, en cumplimiento del D.S. 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos por
Fuentes que indica. Se considerara especialmente en dicho Protocolo las Acciones N° 1
(Charlas instructivas), N° 2 (Videos), N° 3 (Canales de comunicacién) y N° 4
(Notificaciones) del presente programa de cumplimiento.”

(ii) Plazo de ejecucién: “60 dias habiles desde la aprobacién del programa de
cumplimiento.”

f) Se agregard una nueva Accién N° 6:

(i) Accidn: se agregara “La Superintendencia del Medio Ambiente podra solicitar al titular, a
través de una resolucién, una medicion de NPC conforme a lo establecido en el D.S. N°
38/2011, en la Resolucion Exenta 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las fichas para Informe Técnico del
procedimiento general de determinacion del nivel de presién sonora corregido, y en las
instrucciones que se indiquen en la respectiva resolucién. La medicién sera requerida pg,ri '
realizarse en los dias y horarios en que se desarrolle alguna de las actividades -
extraprogramaticas en el establecimiento, de las cuales tome conocimiento la SMA,
conforme con lo indicado en la Accién N° 4 del presente programa de cumplimiento. la.
medicién sera cargo del titular, quien, con el objeto de realizar esta medida en la
oportunidad que se requiera por parte de la SMA, deberd coordinarla de manera previa a
cada actividad extraprogramatica con una empresa especializada.”
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Se hace presente que esta medicion es adicional al monitoreo contemplado para la accion

final obligatoria, y tiene como finalidad acreditar el cumplimiento de la normativa vigente
durante la implementacién del programa de cumplimiento.

g) Enrelacion a la Accion Final Obligatoria relativa al Informe Final:

(i) Se acompaiiaran los comprobantes que acrediten los costos en que efectivamente se
incurrid para la ejecucién del programa de cumplimiento (por ejemplo las horas
extraordinarias pagadas a los profesores del establecimiento que realizaron las
charlas u otros costos asociados).

(i) Plazo de ejecucion: el plazo sera de “15 dias contado desde el término del afio escolar
2017.”

Il. ACREDITESE el poder de dofia Ximena Cruz
Schmidt, RUT 5.197.776-9 o por quien tenga poder suficiente para representar a la Fundacién
Educacional Juan Pablo Il de Arica acompafando los antecedentes que permitan acreditar
dicho poder, en el plazo de 5 dias hdbiles contado desde la notificacién de la presente
resolucidn, bajo apercibimiento de no tener por acreditada la personeria.

IV. SOLICITAR, a la Fundacién Educacional Juan Pablo
Il, la entrega de una copia del programa de cumplimiento, en la que estén incorporadas todas las
correcciones individualizadas en el Resuelvo II, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde
la notificacién del presente acto, lo que serd considerado en la evaluacién de la ejecucién
satisfactoria del programa de cumplimiento que por este acto se aprueba.

V. SOLICITAR, a la Fundacién Educacional Juan Pablo
Il, la entrega de una copia de las actividades extraprogramaticas para el afio escolar 2017 dentro
del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién del presente acto.

VI.  SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-087-2016, el cual podréd reiniciarse en cualquier momento en caso de

incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

VIl. SENALAR, que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
o . plazo de ejecucién de las acciones en él contenidas debera contase desde dicha fecha.
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VIIL. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de Fundacién
Educacional Juan Pablo Hl de Arica, domiciliado en calle San Marcos N° 573, y al representante legal

de Prenafeta y Calvo Ltda., con domicilio en calle San Marcos N° 581, ambos de la comuna de
Arica, Regioén de Arica y Parinacota.

JEFA Divisi
EEADNIION

Y CUMPLIMIENTO

T~ N
S

arie Claude Plumer Bodin

Jefa de la|Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

DEV/IOR

Carta certificada:
- Representante legal de Fundacién Educacional Juan Pablo Il de Arica, calle San Marcos N° 573, comuna de
Arica, Region de Arica y Parinacota.
- Representante legal de Prenafeta y Calvo Ltda., calle San Marcos N° 581, comuna de Arica, Regién de Arica y
Parinacota.
Cc.C.
- Divisidn de Sancién y Cumplimiento SMA.
- Sr. Christian Rojo Loyola, Divisién de Fiscalizacién, Arica.
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