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g, Gl 5) SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO

K SANCIONATORIO EN CONTRA DE CAJA DE

o COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR DE LOS
ANDES

RES. EX. N° 4/ ROL D-025-2017

Santiago, 1 SEP 2011

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de reparacion {en adelante,
Reglamento de Programas de Cumplimiento); en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento como aquel
plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

2. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa

ambiental de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

3. Que, el articulo 6° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de

Pagina1de 6




4 Gobierno
3;,& de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahi
indicados. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa,
sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores
de cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su grado de
implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.

4. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe
gue la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se
atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de [a normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). En ningtn caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios.

5. Que, la letra u} del articulo 3° de la LO-SMA,
establece como atribucion de fa SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la
presentacion de Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacion, asi como orientarlos en la
comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su
competencia.

6. Que, por medio de la Resolucion Exenta N° 1/
ROL D-025-2017, de fecha 9 de mayo de 2017, esta Superintendencia procedi6 a formular cargos
en contra de la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar de los Andes, RUT. 81.826.800-9,
titular de las Oficinas de la Caja de Compensacién Los Andes en la ciudad de Copiapo, ubicadas en
calle Rodriguez N° 611, comuna y ciudad de Copiapd, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49
de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”), por incumplimiento al
D.S. N° 38/2011 MMA, debido a la obtencién, con fecha 12 de septiembre de 2016, de Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) 53 dB(A), en horario nocturno y condicién externa, para el
receptor N° 1, ubicado en Zona IIl.

' 7. Que, dicha Resolucién Exenta N° 1/Rol D-025-
'} 2017 fue recibida en las oficinas de Correos de Chile, de la ciudad de Copiapd, con fecha 15 de
mavyo de 2017, segiin consta en el seguimiento de Correos de Chile N° de envio 1170112992735.
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8. Que, con fecha 1 de junio de 2017, el Sr. Jorge
Cerda Godoy, en representacion de la titular, ingresé un formulario de solicitud de extension de

plazo para presentar un programa de cumplimiento en razdn de recopilar, ordenar y citar de
manera adecuada los antecedentes técnicos y legales que sustentarian la elaboracion y posterior
presentacién de un programa de cumplimiento. En la misma presentacion se acompaiié copia
legalizada de mandato judicial de la Caja de Compensacidn de Asignacién Familiar de Los Andes a
Carlos Igor Geerdis Zufiga y otros, donde consta el poder de representacion del Sr. Jorge Cerda
Godoy.

9. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 2/Rol D-
025-2017, de 1 de junio de 2017, se otorgd una ampliacion de plazo, concediéndose cinco dfas
habiles mas para la presentacién de un programa de cumplimiento.

10. Que, con fecha 6 de junio de 2017, el titular
ingresé un formulario de solicitud de asistencia, con la finalidad de presentar un programa de
cumplimiento.

11.  Que, con fecha 7 de junio de 2017, se realizd
una reunion de asistencia al cumplimiento con la presencia de los sefiores Jorge Cerda, Juan
Guillermo Abarca y Juan Constanzo, en representacién de la titular, y funcionarios de esta
Superintendencia, con la finalidad de resolver dudas sobre la eventual presentacién de un
programa de cumplimiento, en conformidad a lo establecido en la letra u) del articulo 3° de la LO-
SMAy el articulo 3° del D.S. N° 30/2012.

12. Que, con fecha 8 de junio de 2017, estando
dentro de plazo legal, el Sr. Jorge Cerda Godoy, en representacién de la Caja de Compensacién de
Asignacién Familiar de Los Andes, presentd un Programa de Cumplimiento, proponiendo medidas
para cumplir con la normativa infringida. Acompaiio ademas un CD con antecedentes.

13.  Que, mediante el Memorandum D.S.C. N°
422/2017, de fecha 10 de julio de 2017, el Fiscal Instructor del procedimiento sancionatorio derivo
el Programa de Cumplimiento presentado por el titular a la Jefa de la Division de Sancion y
Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o rechazo.

14. Que, la Resolucion Exenta N° 3/Rol D-025-2017,
de 21 de julio de 2017, tuvo por presentado el programa de cumplimiento ingresado con fecha 8
de junio de 2017 por e Sr. Jorge Cerda en representacion de la titular, sin perjuicio de solicitar que
previo a resolver sobre su aprobacion o rechazo se consideraran ciertas observaciones, otorgando
5 dias habiles desde la notificacion de dicha Resolucién, para la presentacion de un prograrr}a 4
cumplimiento refundido.

i Lomminiag, @
15.  Que, con fecha 7 de agosto de 2017, la tltular > !
presento un programa de cumplimiento refundido.

16. Que, habiendo revisado los antecedentes
presentados, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacion de un programa de
cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30, a saber, integridad, eficacia y
verificabilidad en relacién a los cargos formulados.
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17.  En primer lugar, el criterio de integridad
contenido en la letra a) de dicho articulado, precisa que el programa de cumplimiento debe
hacerse cargo de las acciones y metas de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, se sefiala que en el presente procedimiento se formuld un cargo y se proponen
acciones para volver al cumplimiento de la normativa vigente en materia de ruidos,
especificamente: a) £l cierre de la sucursal de la Caja de Compensacion Los Andes, sede Copiapé a
las 18:30 horas; b) La instalacion, con fecha 19 de octubre de 2016, de un dispositivo denominado
“timer” en la fuente de ruido, que corresponde a un extractor de aire para los bafios de fa
sucursal, permitiendo la desactivacion de dicho extractor de aire mientras la sucursal permanece
cerrada; ¢} Una medicion de ruido con fecha 5 de junio de 2017; y d) Una medicion final de ruidos
de acuerdo al D.S. N° 38/2011 que acredite el cumplimiento de la normativa, en conformidad al
D.S. N° 38/2011 MMA en el plazo de 30 dias habiles contados desde la aprobacion del programa
de cumplimiento. Respecto a la segunda parte del criterio de integridad, serd analizado en el
considerando subsiguiente.

18. Luego, el criterio de eficacia contenido en fa
letra b) del articulo 9 del D.S. N°30/2012, sefiala que existe la obligacion de retornar al
cumplimiento ambiental, pero, conjuntamente con ello, el presunto infractor debe adoptar las
medidas para contener y reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen la
infraccion. Asi, se estima que la empresa propone acciones que mantendran la operacion de la
actividad en los limites establecidos en el D.S. 38/2011 MMA. Para ello, se instalara el mencionado
“timer” en la fuente de ruido, dispositivo que consiste en un reloj que apaga y enciende el
extractor de aire de manera automatizada previa programacion, de marca Legrand andlogo. La
accion propuesta mantiene encendida la fuente de ruido desde las 8:00 a las 18:30 horas. Adems,
el programa de cumplimiento propone una medida administrativa consistente en el cierre mds
temprano de la sucursal, que tiende a evitar superaciones de niveles de presion sonora en el
horario nocturno.

19.  Que, considerando los criterios de integridad y
eficacia, en relacion con los efectos de las infracciones, si bien se calificd como infraccion leve, no
existen antecedentes en el presente procedimiento sancionatorio que evidencien la existencia de
efectos negativos derivados de la infraccién, por lo que no fue necesaria la adopcion de medidas
provisionales por dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En definitiva, en
general, lo sefialado por la titular, resulta, a juicio de esta Superintendencia suficiente, razonable y
proporcional en relacion a la naturaleza del cargo formulado, a su clasificacion y a potenciales
efectos que de €l se podria haber derivado. Lo anterior sumado a que la ausencia de nuevas
denuncias a contar del inicio del procedimiento sancionatorio.

20. Que, finalmente, en relacion al criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esté detallado en la letra c} del articulo 9 del D.S. N°30/2012,

,p que exige que las acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que

3, permitan acreditar su cumplimiento, se sefiala que la propuesta de la titular, incorpora para las
l acciones medios de verificacion idéneos que permitiran evaluar el cumplimiento de cada accion
propuesta. Asi, para la accion N° 2, se propone acompafiar copia del contrato entre la empresa
que realiza la mantencion de tableros eléctricos de la sucursal y Caja Los Andes, fotos de la
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instalacion del “timer” y fotos de sus caracteristicas; para la accion N° 3, se propone acompafiar
las fichas de medicion de ruidos producto de la medicion realizada con fecha 5 de junio de 2017,
Finalmente, para la accion final obligatoria se propone, acompaiiar el informe de ruidos, resultado
de la medicion final, de acuerdo al D.S. N° 38/2011 MMA. No se propusieron medios de
verificacién para la accién N° 1, por lo que se eliminara la accin, tal como se sefialard en el
Resuelvo Il de la presente Resolucion.

21. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente, cabe sefialar que se cumplen los criterios de aprobacion de un programa de
cumplimiento, establecidos en el articulo 9° del D.S. N°30/2012 MMA, a saber integridad, eficacia
y verificabilidad.

22. Que, no obstante lo anterior, y por las
circunstancias sefialadas en los Considerandos precedentes, por aplicacion de los principios de
celeridad, conclusivo y de no formalizacion, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8° y
13 de la Ley N° 19.880, se corregira el programa de cumplimiento presentado de la forma en que
se expresara en el Resuelvo Il del presente acto; en razén de complementar y facilitar el
seguimiento y reportabilidad de las acciones comprometidas.

23.  Que, segln lo informado en el programa de
cumplimiento, el costo aproximado del programa de cumplimiento asciende a la suma de
$1.908.510 pesos chilenos; y una duracién, tomando en cuenta la accién de mas larga data, de 30
dias habiles, contados desde la notificacion de la aprobacin del programa de cumplimiento.

RESUELVO:

1. APROBAR, el Programa de Cumplimiento
presentado por la Sociedad Recrear S.A., de fecha 8 de junio de 2017.

Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

A) Se elimina la Accion N° 1, debido a que la titular no ha propuesto medios de
verificacion para comprobar fehacientemente la efectividad de la medida
administrativa del cierre de la sucursal a la hora indicada. Al quedar la accion “a
cargo del agente de cada una de las sucursales” y al no proponer, por ejemplo
copia de reglamentos internos u otros instrumentos, el criterio de verificabilidad
no se cumple. Al eliminar esta Accion, la Accion N° 2 pasara a ser la Accién N° 1.

B) En [a seccion Accién Final Obligatoria: El programa de cumplimiento refuncl)a‘oo Ty
presenta como accion final obligatoria la medicion realizada con fecha 5 de Juhloa
de 2017. Se debe trasladar dicha accién hacia la columna N° 2. De esa forrﬁa Jaie'
Unica accion final obligatoria es la medicion de ruido a realizar 30 dias a cbn\tar
desde la aprobacion del programa de cumplimiento.

)
[

ll. SOLICITAR, a la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar de los Andes, la entrega de una copia del programa de cumplimiento, en fa
que se incorpore la correccion individualizada en el Resuelvo I, dentro del plazo de 5 dias
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hébiles, contados desde la notificacion del presente acto, lo que seré considerado en la evaluacién
de la ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento que por este acto se aprueba.

IV. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-025-2017, el cual podré reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

V. SENALAR, que a partir de la fecha de notificacion
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

VI.  NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al Sr. Jorge Cerda Godoy,
representante legal de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de los Andes, calle General
Calderdn N° 121, piso 14, comuna de Providencia, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Sra. Zoila Beatriz Alicia
Fuentes Vallejos, domiciliada en Rodriguez N° 651, comuna y ciudad de Copiapd, Regién de
Atacama.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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arie Claude Plumer Bodin
Jefa de laDivision de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

arta certificada:

- Sr.Jorge Cerda Godoy, calle General Calderén N° 121, piso 14, comuna de Providencia, Region Metropolitana.
- Sra. Zoila Beatriz Alicia Fuentes Vallejos, calle Rodriguez N° 651, comuna y ciudad de Copiapd, Regién de

Atacama.
cc
Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
Sr. Felipe Sanchez Aravena, Jefe Oficina Regional de Atacama SMA, calle Colipi N° 570, Oficina 321, Piso 3,
Copiapd, Region de Atacama.
ROL D-025-2017
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