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EIS
APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR FRIOFORT S.A. Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

RES. EX. N° 2 /[ROL F-066-2021
Santiago, 18 de octubre de 2021
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
querigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado (“LOCBGAE”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del
afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Res. Ex. N° 117, de 6 de febrero de 2013, modificada por
la Res. Ex. N° 93 de 14 de febrero de 2014, que dicta Normas de caracter general sobre
Procedimiento de caracterizacion, medicion y control de Residuos Industriales Liquidos; [en el
Decreto Supremo N° 90, del afio 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
establece Norma para la regulaciéon de contaminantes asociados a las descargas de residuos
liquidos a aguas marinas y continentales superficiales (en adelante, “D.S. N° 90/2000”)]; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Res.
Ex. N°85, de 22 de enero de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales - Actualizacion; en la Resolucion
Exenta N°549, de 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Renueva
Reglas de Funcionamiento Especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana en la SMA; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 2516, de 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente, y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta RAN°119123/44/2021,
de 10 de mayo de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucion N° 7, de
26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1) ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-066-2021:

1. Que, con fecha 16 de junio de 2021, y de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-066-2021, con la formulacidén de cargos a Friofort S.A. (en
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adelante, “la titular”), titular del establecimiento ubicado en calle Alcalde Alberto Krumm N°0613,
comuna de Buin, Region Metropolitana, en virtud de una infraccidn tipificada en el articulo 35

letra g) de laLO-SMA, en cuanto aincumplimiento de las leyes, reglamentos, reglamentos y demas
normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales por los siguientes hechos
infraccionales tipo cuyo detalle se indica en la Formulacion de Cargos:

1.1. No reportar todos los parametros de su programa de monitoreo.

1.2. Noreportar la frecuencia de monitoreo exigida en su programa de monitoreo.

1.3.  Superar los limites maximos permitidos para los parametros de su programa de monitoreo.
1.4. Superarel limite maximo permitido de volumen de descarga en su programa de monitoreo.

2. Que, con fecha 07 de julio de 2021, la antedicha Resolucion
de Formulacion de Cargos fue notificada mediante carta certificada, conforme consta en el
comprobante de seguimiento N° 1180851670535 de Correos de Chile.

3. Que, encontrandose dentro del plazo legal, con fecha 29 de
julio de 2021 el Sr. Rafael Tagle Moreno en representacion de Friofort S.A, presenté un Programa
de Cumplimiento (en adelante, “PdC”), acompafando los siguientes documentos:

3.1. Fotocopia de la cédula de identidad del Sr. Rafael Tagle Moreno.

3.2. Escrituradel actade sesion de Directorio de fecha 15 de abril de 2003 otorgada en la Notaria
de Santiago de don Eduardo Avello Concha, anotada bajo el repertorio N°2895-2003

3.3. Copiade lainscripcion en el Registro de Comercio del afio 1990 del Conservador de Bienes
Raices de Santiago a fojas 19737 nimero 9852 y certificado de vigencia de la sociedad de
fecha 04 de marzo de 2021.

3.4. Escritura de constitucion de Friofort S.A. de fecha 27 de junio de 1990, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Kamel Saquel Zaror, anotada bajo el repertorio N°473-1990.

4, Que, con fecha 14 de octubre de 2021, el Sr. Rafael Tagle
Moreno en representacion de la titular realizé una presentacion aclaratoria respecto del PdC
presentado con fecha 29 de julio de 2021, indicando que en las secciones de comentarios de la
primera accion del cargo 1y de la primera accidn del cargo 2 se sefialé que “La ejecucion de esta
accion podria verse impedida en caso de que se revoque la Resolucion del Programa de Monitoreo
durante la vigencia del presente Programa de cumplimiento”, sin embargo, solicita que se
consideraren eliminados toda vez que la sociedad no ha solicitado la revocacion de la RPM.

5. Que, dicho PdC fue derivado mediante Memorandum D.S.C.
N°42748/2021 al Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente, a fin de que éste evaluase la
aprobacion o rechazo del referido programa.

6. Que, en la presentacion de fecha 27 de julio de 2021, la
titular solicitdé expresamente que las notificaciones sean enviadas a la siguiente casilla

electrénica [

7. Que, en relacidn a la solicitud de notificacion por medios
electrdnicos, cabe indicar que las formas de notificacion dispuestas en los articulos 45 a 47 de la
Ley N° 19.880, corresponden a las reglas generales de notificacion para los actos administrativos

Pagina 2 de 13



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

con efectos individuales. Luego, la notificacion por medios electronicos constituye una excepcion

adichas reglas generales.

8. Que, el articulo 19 de la precitada Ley, establece que “e/
procedimiento administrativo podrd realizarse a través de técnicas y medios electronicos. [...]
Los organos de la Administracion procuraran proveerse de los medios compatibles para ello,
ajustandose al procedimiento regulado por las leyes”. En consonancia con lo anterior, la
Contraloria General de la Republica ha desarrollado una serie de criterios y consideraciones
aplicables a este tipo de notificacion, entre los que se destacan los siguientes: no puede ir en
perjuicio de los particulares ni vulnerar garantias fundamentales; procede a expresa solicitud de
parte interesada; y, el solicitante debe indicar una casilla de correo electrénico para estos efectos.
Las notificaciones de las resoluciones respectivas, siguiendo esta via, se entenderan practicadas
el mismo dia en que se realice el aviso a través de ese medio.

9. Que, en virtud de lo anterior, y dado que es la propia titular
la que solicita ser notificada a través de correo electronico de las resoluciones que se dicten
dentro del procedimiento administrativo, designando una casilla electrénica para dichos efectos,
se accedera a lo solicitado.

II) NORMATIVAAPLICABLE:

10. Que, el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “LO-SMA”) y la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo
fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

11. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA, faculta a esta
Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

12.  Que, el articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber,
que éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahiindicados. Asu vez, el articulo
7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar
al menos con lo siguiente:

12.1. Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

12.2. Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

12.3. Plan de seguimiento, que incluira un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su grado de implementacion.

12.4. Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.
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13.  Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe que la
Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra a
los criterios de /integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se haincurridoy de sus efectos), eficacia(las accionesy metas deben asegurar
el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contenery reducir o eliminar los efectos de
los hechos que constituyen la infraccidn) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En
ningln caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor
intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente
dilatorios.

14. En consecuencia, habiendo revisado los antecedentes
presentados, corresponde analizar si se cumplen los criterios de aprobacion establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/12 MMA, a saber, integridad, eficacia y verificabilidad; en relacion a los
cargos formulados y al Programa de Cumplimiento propuesto y los documentos adjuntos, cuya
exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular del establecimiento.

Ill) ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DE
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE

CASO:

A. INTEGRIDAD:

15.  Que,elcriterio deintegridad contenido
en la letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe INTEGRIDAD
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus efectos. En
consecuencia, la propuesta del PdC debe contemplar acciones para cada
uno de los cargos formulados.

16. Que, en cuanto a la primera parte de este criterio, en el
presente procedimiento sancionatorio se formularon cuatro cargos, proponiéndose por parte de
la titular, todas las acciones requeridas por esta Superintendencia® para cada infraccion tipo,
conforme se indica a continuacion:

16.1. Noreportar todos los parametros de su programa de monitoreo:

a) Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de
Cumplimiento.

b) Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento, que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes;
*Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en
dicho periodo; *Listado de parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo

! Guia para La presentacion de Programa de Cumplimiento: Infracciones Tipo a las Normas de Emisidn de
RiLes (D.S. N° 90/00 y D.S. N° 46/02), disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/
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de cada parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta);
*Maximos permitidos para cada parametro; *Maximo permitido de caudal;
*Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucion y reporte de
los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; v,
Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de
riles y reporte del Programa de Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su programa de monitoreo:

Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de
Cumplimiento.

Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los analisis que se
hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente, correspondientes a los
periodos de incumplimiento constatados en el cargo.

Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento, que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes;
*Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en
dicho periodo; *Listado de parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo
de cada parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta);
*Maximos permitidos para cada parametro; *Maximo permitido de caudal;
*Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucion y reporte de
los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; vy,
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de
riles y reporte del Programa de Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

Superar los limites maximos permitidos para los pardmetros de su programa de

moanitoreo:

a)

No superar los limites maximos establecidos en la norma de emision y Programa de
Monitoreo correspondiente.

Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento, que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes;
*Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en
dicho periodo; *Listado de parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo
de cada parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada pardmetro (puntual o compuesta);
*Maximos permitidos para cada parametro; *Maximo permitido de caudal;
*Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucion y reporte de
los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles;
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*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de

riles y reporte del Programa de Monitoreo.

c) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

d) Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de Riles del
establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido.

e) Realizar un monitoreo mensual adicional de los parametros superados indicados en
la Formulacion durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales
deberan ser reportados en la ventanilla tnica (RETC).

Si durante la vigencia del Programa del Cumplimiento no se efectien descargas, se
solicitara a la Superintendencia una ampliacion de plazo que permita realizar a lo
menos tres monitoreos mensuales adicionales.

Finalmente, si el establecimiento ya no efectia descargas y no se haya optado por la
via de accién de solicitar la revocacion del Programa de Monitoreo, se debera
acreditar técnicamente dichas circunstancias y se reportarda mensualmente “no
descarga” en la ventanilla Gnica (RETC).

16.4. Superar el limite maximo permitido de volumen de descarga en su programa de
monitoreo:

a) No superar el limite maximo permitido en el Programa de Monitoreo
correspondiente.

b) Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento, que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes;
*Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en
dicho periodo; *Listado de parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo
de cada parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de
muestra que establece la RPM para cada pardmetro (puntual o compuesta);
*Maximos permitidos para cada parametro; *Maximo permitido de caudal;
*Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de ejecucién y reporte de
los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles;
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de
riles y reporte del Programa de Monitoreo.

c) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

d) Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de Riles del
establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido.

e)  Aumentar la frecuencia de monitoreo de caudal durante el periodo de ejecucion del
Programa de Cumplimiento.

17.  Que, respecto a la segunda parte de este criterio, relativa a
que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, este punto sera analizado
en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto los criterios de
integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa de la
infraccion.
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18. Que, en consecuencia, en lo que se refiere al aspecto
cuantitativo, se estima que la titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo acciones para
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la totalidad de cargos, que, en este caso, corresponde solo a uno. Lo anterior no obsta al analisis
de eficacia que ésta SMA realizara respecto de las mismas y sobre las acciones propuestas en
relacion a los efectos.

A. EFICACIA

19. Que, el criterio de eficacia contenido
en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y
metas del Programa deben asegurar el cumplimiento de la normativa
infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental, y la
mantencion de esa situacion. Conjuntamente, el presunto infractor debe
adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos
negativos de los hechos que constituyen infracciones.

20. Que, en consecuencia, tanto los requisitos de integridad
como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos por cada infraccion, y a como
el PdC se hace cargo de ellos, o los descarta fundadamente. Por esta razon, esta parte de ambos
requisitos sera tratada conjuntamente.

21. En cuanto a la primera parte del requisito de eficacia,
consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida-, se estima que la empresa propone todas las acciones requeridas por esta
Superintendencia® para volver al cumplimiento de la normativa, conforme consta en los
considerandos precedentes de esta Resolucion.

22. En cuanto a la segunda parte del requisito de eficacia,
conforme a lo sefialado en acapite B “Analisis de efectos negativos de los hallazgos asociados a
superaciones de maximos permitidos” de la Formulacion de Cargos, no existen antecedentes que
den cuenta de la existencia de efectos negativos generados por los hechos infraccionales
constatados.

23. Que, el cumplimiento de este criterio en la forma
sefialada anteriormente no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las correcciones
de oficio al programa de cumplimiento que correspondan.

2 Guia para La presentacion de Programa de Cumplimiento: Infracciones Tipo a las Normas de Emision de
RiLes (D.S. N° 90/00 y D.S. N° 46/02), disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/
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24. Que, finalmente, el criterio de
aprobacion de verificabilidad, el cual esta detallado en la letra c) del
articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que las acciones y metas del
Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento.

VERIFICABILIDAD

25. En este punto, cabe senalar que la titular en el PdC
incorpora todos los medios de verificacion solicitados por esta Superintendencia en la Guia para
la presentacidn de Programa de Cumplimiento para Infracciones Tipo a las Normas de Emision,
los cuales se estiman iddneos y suficientes, al tratarse de comprobantes de reportes en el RETC,
copia de los certificados de monitoreos, protocolos firmados, fotografias e imagenes fechadas y
georreferenciadas, listado de asistencias, boletas y/o facturas de prestacion de servicios, boletas
y/o facturas de compra de equipos o materialidad, Informes Técnicos, entre otros. Ademas, la
titular propone cargar el Programa de Cumplimiento en el SPDC y efectuar un Gnico reporte final
en el cual se acompaniaran todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones, de conformidad a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA

26. Que, en consecuencia, a juicio de esta Superintendencia, se
da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de informacion que
acredite la ejecucion de las medidas de mitigacion propuestas, e informarlas a través del SPDC.

27. Que, el cumplimiento de este criterio en la forma sefialada
anteriormente no obsta a que esta Superintendencia pueda incorporar las correcciones de oficio
al programa de cumplimiento que correspondan.

C. CONCLUSIONES

28. Que, esta Superintendencia ha analizado el cumplimiento
de los criterios de aprobacion establecidos en el art. 9° del D.S. N° 30/2012, en base a los
antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio a la fecha,
estimando que el Programa de Cumplimiento satisface los requisitos de integridad, eficacia y
verificabilidad.

29. Que, cabe sefalar que el PdC, por su propia naturaleza,
constituye un “incentivo al cumplimiento”, el cual podra suspender el procedimiento
sancionatorio, en caso de ser aprobado y, en definitiva, si se ejecuta de manera satisfactoria,
podra dar por concluido el proceso sancionador sin que medie sancidn alguna. No obstante, a fin
de que este incentivo al cumplimiento pueda ser aprobado, se deben cumplir con los requisitos
legales que establece el articulo 42 LO-SMA, asi como con los criterios que establece el D.S. N°
30/2012. Por tanto, aparece de manifiesto que esta figura legal de incentivo al cumplimiento para
poder ser utilizada deberad necesariamente cumplir con un estandar minimo, conforme a los
requisitos y criterios establecidos a nivel legal y reglamentario. De lo contrario, el presunto
infractor pierde esta oportunidad y beneficio procesal, debiendo continuar el procedimiento
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administrativo hasta su conclusion, instancia en la que se determinara una eventual sancién o
absolucion.
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30. Que, en el caso del PdC presentado por Friofort S.A. en el
procedimiento sancionatorio Rol F-066-2021, se considera que éste se presentd dentro de plazo
y que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6 del D.S. N°
30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA; y que, tal como se indicd, dicho programa cumple con los
criterios de aprobacion de un programa de estas caracteristicas, de conformidad al articulo 9 del
D.S.N°30/2012.

31. Que, no obstante lo anterior, y por las circunstancias
sefialadas en los considerandos precedentes, por aplicacion de los principios de celeridad,
conclusivo y de no formalizaciéon, consagrados respectivamente en los articulos 7°, 8°y 13 de la
Ley N° 19.880, se corregira el programa de cumplimiento presentado de la forma en que se
expresara en el Resuelvo Il de esta resolucion; en razén de facilitar el seguimiento y reportabilidad
de las acciones comprometidas.

RESUELVO:

I APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Friofort S.A., con fecha 29 de julio de 2021, ingresado en el procedimiento
sancionatorio Rol F-066-2021.

1. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los siguientes términos:

1. Lasaccionesfinalesobligatorias se asocian al hecho infraccional N° 1, entendiéndose que
su aplicacion es transversal a todo el Programa de Cumplimiento.

2. Seenumeran de manera correlativa todas las acciones del Programa del Cumplimiento,

de la siguiente manera:

2.1.Accion N° 1: “Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (...)", asociada al hecho infraccional N° 1.

2.2.Accion N° 2: “Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente,
en un unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la efecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la SMA”, asociada al hecho
infraccional N° 1.

2.3.Accion N° 3: “Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa
de Cumplimiento”, asociada al hecho infraccional N° 1.

2.4.Accion N° 4: “Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento, que establezca (...)”, asociada al hecho infraccional
N° 1.

2.5.Accion N° 5: “ Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del
reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento”, asociada al hecho infraccional N° 1.

2.6.Accion N° 6: “Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa
de Cumplimiento”, asociada al hecho infraccional N° 2.
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2.7.Accion N° 7: “ Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los
analisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente,
correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en el cargo”,
asociada al hecho infraccional N° 2.

2.8.Accion N° 8: “Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento, que establezca (...)”, asociada al hecho infraccional
N° 2.

2.9.Accion N° 9: “Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del
reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento”, asociada al hecho infraccional N° 2.

2.10. Accidon N° 10: “No superar los limites maximos establecidos en la norma de
emision y Programa de Monitoreo correspondiente”, asociada al hecho infraccional
N° 3.

2.11. Accidon N° 11: “Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca (...)”, asociada al hecho
infraccional N° 3.

2.12.  Accidon N°12: “Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o
del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento”, asociada al hecho infraccional N° 3.

2.13.  Accidn N° 13: “Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de Riles
del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido”,
asociada al hecho infraccional N° 3.

2.14. Accidn N° 14: “Realizar un monitoreo mensual adicional de los parametros
superados indicados en la Formulacion durante la vigencia del Programa de
Cumplimiento, los cuales deberan ser reportados en la ventanilla unica (...)”
asociada al hecho infraccional N° 3.

2.15. Accion N° 15: “No superar el limite maximo permitido en el Programa de
Monitoreo correspondiente”, asociada al hecho infraccional N° 4.

2.16. Accion N° 16 “Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa
de Monitoreo del establecimiento, que establezca”, asociada al hecho infraccional N°
4,

2.17. Accidon N° 17: “Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y,/o
del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento”, asociada al hecho infraccional N° 4.

2.18. Accion N° 18: “Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de Riles
del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido”,
asociada al hecho infraccional N° 4.

2.19. Accidon N° 19: “Aumentar la frecuencia de monitoreo de caudal durante el periodo
de ejecucion del Programa de Cumplimiento”, asociada al hecho infraccional N° 4.

3. Alaaccidon N° 1, asociada al hecho infraccional N° 1:, consistente en “Cargar en el SPDC
el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medijo Ambiente”,
se reemplaza el texto “Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleard la clave de
acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en
posesion de ella, o -en caso contrario- se enviara a la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana un correo electronico a la direccion snifa@sma.gob.cl

solicitando la asignacion de la correspondiente clave, adjuntando el poder del
representante legal e indicando el RUT del representante. Todo lo anterior, conforme lo
establecido en la Res. Ex. N°166/2018 de la Superintendencia’ por lo siguiente: “ Para dar
cumplimiento a dicha carga, se transcribird en la plataforma electronica
del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada
mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia
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del Medio Ambiente, el Programa de Cumplimiento aprobado (incluyendo las
correcciones de oficio realizadas en la respectiva resolucion). Ademas, para acceder
a dicha plataforma se dara cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 2.129, de 26 de

octubre de 2020, mediante la cual se entregan instrucciones de registro de titulares y
activacion de clave unica para el reporte electronico de obligaciones y compromisos a la
Superintendencia del Medio Ambiente”.

4. Se elimina lo sefialado en la seccion de comentarios de la accidon de “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento” asociada al
hecho infraccional N°1.

5. Se elimina lo sefialado en la seccién de comentarios de la accion de “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento” asociada al
hecho infraccional N°2.

6. En la accion “Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los
analisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente, correspondientes
alos periodos de incumplimiento constatados en el cargo” asociada al hecho infraccional
N°3 se afiade a la seccién de “medios de verificacion” lo siguiente: “£n el reporte final
Unico se acompariard copia de los certificados de monitoreo”.

Il. TENER PRESENTE que esta
Superintendencia aprueba el presente Programa de Cumplimiento de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012 del MMA cuyo analisis fue realizado teniendo a la
vista los antecedentes proporcionados por la titular, cuya exhaustividad y veracidad es de
exclusiva responsabilidad de Friofort S.A. y en ninglin caso exime del cumplimiento normativo en
caso de que se verifiquen nuevas excedencias una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Programas de cumplimiento, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio F-066-2021,
pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccidon original,
considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

Iv. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 29 de julio de 2021, sefialados e individualizados en la
presente resolucion y el documento presentado con fecha 14 de octubre de 2021.

V. TENER POR ACREDITADA la facultad del
Rafael Tagle Moreno, para representar a la sociedad Friofort S.A.

VI. SUSPENDER, el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-066-2021, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del
articulo 42 de la LO-SMA.
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VII. SENALAR que, Friofort S.A., debera cargar el
Programa de Cumplimiento, incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente, en
la plataforma electronica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC)

creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion del presente
acto, y teniendo en consideracion la Resolucion Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la
que se entregan instrucciones de registro de titulares y activacion de clave Gnica para el reporte
electrénico de obligacionesy compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga
sera considerada como un antecedente de la ejecucion satisfactoria o insatisfactoria del
programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio
Unicoy obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los
titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VIIl. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en este. Por lo anterior, toda presentacion que deba remitir a
esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC, debe ser dirigidas
al Jefe de la Division de Fiscalizacion.

IX.  SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de
cumplimiento, por lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse
desde dicha fecha.

X. SENALAR, que los costos asociados a las
acciones comprometidas por la titular ascenderian a lo indicado en el propio Programa de
Cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el
Programa de Cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentacion del reporte
final.

XL HACER PRESENTE que en virtud del articulo
42 inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones
del programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicion final obligatoria
indicada por la titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucion; y que
para efectos de la fecha de término del programa de cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel
plazo establecido, deberd ingresar el informe final de cumplimiento, a efectos de ponerle término
al PDC.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LO-SMA,
en contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucion, asi
como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xlll. ACCEDER A LO SOLICITADO en |la
presentacion de fecha 29 de julio de 2021, en cuanto a la peticidn de la titular de ser notificados
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en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electronico a la siguiente casilla

XIV. NOTIFICAR por correo electrénico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por la titular en su

iresentacién de Proirama de Cumplimiento, en la siguiente casilla electrénica:

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Sote
E m a n u e MNembre de reconodimiento (DM): c=CL,
t=METROPOLITANA - REGICN METROPOLITANA,
I=Sartiago, o=Superirtendendia del Medio
Ambierte, su=Terminos de uso en ww.esign-

la.com/acuerdoterceros, title=FISCAL, cn=Emanuel
I ba rra Soto Ibarra Soto, email=er anuel.ibarra@sma,gob.cl
Fecha: 2021.10.18 19:28:09 -03'00"
Ematiuel Ibarra Soto
Fiscal
Superintendencia del Medio Ambiente

DRF/LSS/PFC

Correo electrénico:

- Representante Legal de Friofort S.A._

Rol F-066-2021
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