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APRUEBA PROGRAMA DE LABORATORIO HIDROLAB
S.A., Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL F-019-2022

RES. EX. N°3/ROL F-019-2022

Santiago, 7 de Julio de 2022
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto
N°30, de 11 de febrero de 2013, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion; en el Decreto Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del
Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2013”, o
“Reglamento ETFA”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 287, de fecha 13 de febrero de 2020, que establece
orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana (en adelante, Res. Ex. N° 549/2020); y en la Resolucién N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-019-2022 INICIADO
CONTRA LABORATORIO HIDROLAB S.A.

1. Que, con fecha 24 de marzo de 2022, y
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-019-2022, con la formulacién de cargos a la
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, Laboratorio Hidrolab S.A., (en adelante, “Hidrolab” o
“ETFA”"), contenida en la Res. Ex. N° 1/Rol F-019-2022.

2. Que, luego, Ximena Cuadros Moya, en
representacion de Hidrolab, con fecha 04 de abril del 2022, presenté formulario de ampliacién de
plazos ante esta Superintendencia, mediante el cual solicita ampliacién de plazos para
presentacion de Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”) y descargos. Dicha ampliacién
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fue concedida mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-019-2022, de fecha 06 de abril de 2022, por la mitad
de los plazos originales, contados desde el vencimiento del plazo original.

3; Que, con fecha 12 de abril de 2022,
encontréndose dentro de plazo, Algoritmos presentd carta conductora ante esta
Superintendencia, mediante el cual presenta PdC y acompafia documentos en anexos.

4, Que, por medio de Memorandum D.S.C.
N° 322/2022, de fecha 24 de junio de 2022, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio derivé los antecedentes del PdC al Fiscal (S) de esta Superintendencia, para que
resolviera sobre su aprobacién o rechazo.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO

5. Que, los hechos constitutivos de
infraccion imputados, de conformidad a la Res. Ex. N° 1/F-019-2022, consisten en infracciones a
que se refiere el articulo 35 letra d) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento por parte de
entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones bajo los
cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que la LO-SMA les imponga.

6. Que, a continuacion, se analizaran los
criterios de aprobacion para un Programa de Cumplimiento establecidos en el articulo 9 del D.S.
N° 30/2012, en relacién al PdC refundido presentado por Hidrolab.

A. Integridad

7. Que, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9 de la LO-SMA, indica que el Programa de Cumplimiento debe contener
acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, respecto de las cuales proceda la presentacion de un PdC, asi como también de sus
efectos.

8. Que, en cuanto a la primera parte del
requisito de integridad, se sefiala que en el presente caso la ETFA presento acciones y metas para
retornar al cumplimiento respecto de cada una de las infracciones imputadas en el presente
procedimiento sancionatorio, tal como se expone en la siguiente tabla:

N" | Hechosimputados | Acciones paravolveral cumplimiento
-l it i e > S : . o 0 4 \‘

Il gt Fod o o . " '[§E _ ' a ! J S ———— 1" 1 ‘: _
1 Realizacién, por parte de la | Accién N° 1 (Ejecutada): Configurar el Sistema de Control

ETFA, de actividades de | Informdtico de Hidrolab, para permitir unicamente la
andlisis en agua de pozo | realizacién de actividades para las sub-dreas o productos
(agua subterranea), y agua | (matrices) para los cuales se cuenta con autorizacion ETFA,
residual; y andlisis vy | de acuerdo con lo definido en la Resolucién Exenta
mediciones en agua | N°126/2019 de la SMA.

superficial, para los cuales no

poseia autorizacién de la Acciéon N° 2 (Ejecutada): Efectuar una adecuacion y/o

SMA al momento de | ampliacion de alcances de acreditacion bajo convenio

ejecutarlas, segtin lo descrito INNSMA, para las actividades, sub-dreas o productos,
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N° | Hechos imputados y Acciones para volver al cumplimiento
J\ : ) . X [}

en Tabla 3 y Tabla 4 de la | método y pardmetros, para los cuales Hidrolab requiere

presente formulacién. contar autorizacion ETFA, en conformidad con lo
establecido en la Resolucion Exenta N°126/2019 de la
SMA.

Accion N° 3 (En ejecucion): Elaborar un “Protocolo para la
ejecucion de servicios ETFA”, por parte de las dreas de
ventas, ingreso y control de calidad, destinado a asegurar
que las distintas dreas de Hidrolab ejecuten actividades
ETFA en conformidad con los alcances autorizados y
definiciones dictadas por la SMA.

Accion N° 4 (En ejecucién): Efectuar una mantencion
periddica de la acreditacion de Hidrolab como entidad
ETFA para los alcances autorizados por la SMA durante la
vigencia del PdC.

Accion N° 5 (En ejecucion): Modificar el Sistema de Control
Informdtico de Hidrolab para la prestacion de servicios
ETFA, de manera que éste permita gestionar tnicamente
los alcances autorizados por la SMA, identificando aquellos
fuera de alcance de autorizacion SMA.

Accion N° 6 (Por ejecutar): Revisar periédicamente
durante la vigencia del PdC sobre cambios en las
acreditaciones vigentes, de manera que dichos cambios
queden incorporados en el Sistema de Control Informdtico
para alcances autorizados por la SMA.

Accion N° 7 (Por ejecutar): Capacitar al personal de
Hidrolab sobre la implementacion del Sistema de Control
Informdtico y el Protocolo para ejecucion de servicio ETFA.

Accion N° 8 (Por ejecutar): Verificar la integridad del
Sistema de Control Informdtico y del Protocolo de Gestion
ETFA.

Acciéon N° 9 (Por ejecutar): Informar ante la plataforma
digital del SPDC de la SMA, la totalidad de las acciones que
se encuentran incorporadas en el PdC de Hidrolab.

Accion N° 10 (Alternativa): Regularizacion de alcances
ante la entidad de acreditacion (INN), en caso de que
exista alguna discrepancia entre la informacion ante dicha
entidad y los alcances autorizados por la SMA.
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9. Que, la segunda parte de este criterio,

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

relativa a que el PdC se haga cargo de la totalidad de los efectos derivados de las infraccion
imputada, sera analizada conjuntamente con el criterio de eficacia, para el Unico cargo formulado.
Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de integridad como de
eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada infraccion, y demandan
que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los descarte fundadamente.

10. Que, de conformidad a lo sefialado, el
PdC propuesto por la ETFA contempla acciones para hacerse cargo del hecho constitutivo de
infraccion contenido en la Res. Ex. N° 1/ Rol F-019-2022, por lo que, sin perjuicio del analisis que se
haga respecto de la eficacia de dichas acciones, en relaciéon con este aspecto cuantitativo, se
tendra por cumplido el criterio de integridad.

B. Eficacia

11. Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del Programa deben
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, y conjuntamente con ello, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los
hechos que constituyen infracciones.

12, Que, en cuanto a la primera parte de este
requisito, cabe sefialar que Hidrolab ha propuesto, para efectos de asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, lo siguiente:

B.1 Hecho infraccional Gnico

13. Que, frente a la Infraccién tUnica, esto es,
realizacién, por parte de la ETFA, de actividades de analisis en agua de pozo (agua subterranea), y
agua residual; y analisis y mediciones en agua superficial, para los cuales no poseia autorizacion de
la SMA al momento de ejecutarlas, segln lo descrito en Tabla 3 y Tabla 4 de la formulacién de
cargos.

14. Que, en primer lugar, propone la Accién
ejecutada N° 1, consistente en configurar el Sistema de Control Informédtico de Hidrolab, para
permitir Gnicamente la realizacién de actividades para las sub-areas o productos (matrices) para
los cuales se cuenta con autorizacién ETFA, de acuerdo con lo definido en la Resolucidn Exenta
N°126/2019 de la SMA. La implementacién de esta accién consideré la modificacion del Sistema
de Control Informatico de manera de permitir que tanto la entrega de cotizaciones, como la
prestaciéon de servicios ETFA, se efectie Unicamente para las sub-dreas o productos Agua
Potable/bebida, Agua Subterranea, Agua Superficial, Agua de Mar y Aguas Residuales, autorizados
por la SMA. Acompafia en Anexo 4 “Reporte de Matrices con Sub-dreas y Productos Autorizados
por la SMA”, el cual contiene el listado de matrices con sub-areas y productos de la base de datos
de Hidrolab autorizados para la emisién de informes ETFA. Ademas, define acciones a aplicar en
caso de que se detecten desviaciones durante la revision de la informacién del sistema, y
notificacién a cliente correspondiente. De conformidad con la descripcion anterior, se considera
que la accién propuesta es eficaz para retornar al cumplimiento normativo, y para evitar
incumplimientos futuros de la misma naturaleza.
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15. Que, luego, propone la Accion ejecutada

N°® 2, consistente en efectuar una adecuacion y/o ampliacién de alcances de acreditacién bajo
convenio INN-SMA, para las actividades, sub-dreas o productos, método y pardmetros, para los
cuales Hidrolab requiere contar con autorizaciéon ETFA, en conformidad con lo establecido en la
Resolucion Exenta N°126/2019 de la SMA. En especifico, la implementacién considerd: i)
Adecuacién o modificacién del alcance con el INN, de manera que éste fuese concordante con lo
requerido por la SMA; vy ii) Presentacion de dos solicitudes ante la Plataforma de la SMA,
procedimiento que continud con la generacién de dos informes de evaluacién de la SMA y
posteriormente dos resoluciones de ampliacién de alcances segun los detalles que se adjuntan en
en anexo 5 del PdC, “Antecedentes de Adecuacion y de Ampliacién de Alcances Bajo Convenio
INN-SMA”. En definitiva, se considera que esta accion es eficaz para retornar al cumplimiento
normativo.

16. Que, por su parte, ofrece como Accién en
ejecucion N° 3, correspondiente a elaborar un “Protocolo para la ejecucién de servicios ETFA”, por
parte de las dreas de ventas, ingreso y control de calidad, destinado a asegurar que las distintas
areas de Hidrolab ejecuten actividades ETFA en conformidad con los alcances autorizados y
definiciones dictadas por la SMA. En especifico, se elaboraré un “Protocolo para la ejecucién de
servicios ETFA”, que contendra lo siguiente: (i) En General: las actividades de Hidrolab como ETFA
se realizaran por personal previamente capacitado; (ii) Area de Ventas: prohibir la contratacion de
servicios de Hidrolab como ETFA para alcances no autorizados; (iii) Area de ingresos: prohibir el
ingreso de muestras sin un instrumento de gestién valido para la SMA (Resolucién de Calificacion
Ambiental, PdC, etc.); (iv) Area de emision de informes: prohibir la emisién de informes ETFA para
alcances no autorizados por la SMA, y adicionalmente, cuando un informe ETFA requiera incluir
analisis, medicién y/o muestreo, fuera de alcance ETFA, éste serd identificado en el cuerpo del
informe transparentando su condicidn al Titular del proyecto. Esta accién permite establecer un
protocolo para las distintas areas de la empresa, en cuanto a ejecucién de servicios como ETFA, en
los alcances autorizados por la SMA, lo que resulta eficaz para retornar al cumplimiento normativo
y se orienta a evitar nuevos incumplimientos normativos.

17. Que, a su vez se propone como Accion en
ejecucién N° 4, efectuar una mantencién periédica de la acreditacién de Hidrolab como ETFA para
los alcances autorizados por la SMA durante la vigencia del PdC. Esta accion, ademas de hacer
revisién periédica de los alcances acreditados, establece la actualizacion del Sistema de Control
Informdtico, de manera que esté configurado automéaticamente para permitir Unicamente
alcances autorizados por la SMA e identificados aquellos fuera de alcance, realizindose una
revision detallada de los controles y de las comunicaciones con el cliente segin el tipo de servicio.
Finalmente, se establecen medidas en caso de error de algin informe tipo ETFA, y los pasos a
seguir si un cliente pide servicios a Hidrolab para alcances que no tiene autorizados. Esta accion,
permite reforzar la acciéon N° 1, de configuracion del Sistema de Control Informatico de Hidrolab; y
se orienta a evitar incumplimientos normativos futuros.

18. Que, se propone como Accién en
ejecucion N° 5, modificar el Sistema de Control Informatico de Hidrolab para la presentacién de
servicios ETFA, de manera que éste permita gestionar Unicamente los alcances autorizados por la
SMA, identificando aquellos fuera de alcance de autorizacion SMA. Esta accidn, que consiste en
una modificacion de manera de permitir que los servicios ETFA, se efectien de manera automatica
Unicamente los alcances autorizados, se enfoca en la configuracion de pardmetros y métodos
respectivos, y complementa las acciones N° 1 y 4 propuestas, considerandose, por tanto, eficaz
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para retornar al cumplimiento normativo, ademds de prevenir incumplimientos futuros de esta

naturaleza.

19. Que, como Accién por ejecutar N° 6, se

propone revisar periédicamente, durante la vigencia del PdC, sobre cambios en las acreditaciones

vigentes, de manera que dichos cambios queden incorporados en el Sistema de Control

Informatico para alcances autorizados por la SMA. Esta accién complementa la accion N° 2, y se

considera eficaz para prevenir nuevos incumplimientos de la misma naturaleza. Ante el

impedimento eventual de que, por cambios por parte del INN, mientras se esta efectuando aun la

tramitacién de alcances ante la SMA, se produzca un desfase, procedera la ejecucion de la Accién

alternativa N° 10, consistente en la regularizacién de alcances ante la entidad de acreditacion INN,

en caso que exista alguna discrepancia entre la informacion ante dicha entidad y los alcances

autorizados por la SMA.

20. Que, se propone como

Acciéon por

ejecutar N° 7, capacitar al personal de Hidrolab sobre la implementacién del Sistema de Control

Informatico y el Protocolo para ejecucién de servicio ETFA. Esta accién se considera eficaz para

prevenir incumplimientos futuros de la misma naturaleza, ademas de complementar la accion N°

5, para la correcta implementacién del nuevo Sistema de Control Informédtico y el Protocolo de

ejecucion de servicio ETFA.

21. Que, la Accién por ejecutar N° 8, consiste

en verificar la integridad del Sistema de Control Informético y del Protocolo de Gestién ETFA. En

especifico, una vez que el personal se encuentre capacitado en conformidad a la accion N° 7 y la

modificacién al sistema se encuentre realizada en su uso automatizado, se verificard la integridad

del sistema para identificar eventuales desviaciones. En definitiva, se considera que esta accion es

eficaz para retornar al cumplimiento normativo, ademas de prevenir incumplimientos futuros de

esta naturaleza, y complementar las acciones N° 5 y 7 sefialadas previamente.

22. Que, de conformidad a lo expuesto, se

estima que las acciones propuestas para hacerse cargo de la Infraccién unica, en su conjunto,

resultan eficaces para retornar al cumplimiento normativo. Sin perjuicio de lo anterior, y para

efectos de asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable a las entidades técnicas de

fiscalizacion ambiental, y la autorizacion de funcionamiento de Hidrolab para actuar como ETFA, se

agregara de oficio una nueva accion, referente al registro y reporte a esta Superintendencia de

actividades de monitoreo, medicién y andlisis de regulados afectos a instrumentos de caracter

ambiental, realizados por la empresa en caracter de ETFA, la que se detallara en la parte resolutiva

de la presente resolucion.

23. Que, en cuanto a la segu

nda parte del

criterio de eficacia, esto es, la efectividad de que las acciones y metas propuestas por el titular

sean las idéneas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que

constituyen infracciones, se presenta a continuacién un cuadro resumen donde se exponen los

efectos constatados y las medidas que se adoptaran:

N° Infracciones Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
H infracciones ”
1 Realizacion, por parte de la | El titular descarta la producciéon de efectos negativos

ETFA, de actividades de | derivados de la infraccion imputada, en atencion a lo
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Infracciones

Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones

andlisis en agua de pozo
(agua subterrénea), y agua
residual; 'y analisis vy

mediciones en agua
superficial, para los cuales
no poseia autorizacion de la
SMA de
ejecutarlas, segtin lo descrito
en Tabla 3 y Tabla 4 de la

presente formulacion.

al  momento

siguiente:

Las actividades de analisis en agua de pozo y agua residual, y
analisis y mediciones en agua superficial para las cuales
Hidrolab no contaba con autorizacién de la SMA, se
ejecutaron en estricto cumplimiento a lo establecido en el
de Calidad que
implementado por Hidrolab basado en la norma NCh-ISO

Sistema de Gestion se encuentra
17.025:2017 “Requisitos Generales para la Competencia de
los Laboratorios de Ensayo y Calibracién” que se utiliza para
la realizacion de ensayos, el cual se encuentra acreditado

ante el Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

La importancia de tener implementado este sistema, es que
se dispone de condicionamientos para su uso que permiten
mantener la integridad de la informacién para evitar que se
pierda la confiabilidad técnica y la veracidad requeridas,
tanto por la SMA, como en general para los clientes que
requieren de este tipo de servicios.

Como antecedente de respaldo sobre la certificacién vigente
de Hidrolab bajo Norma NCh-ISO 17.025:2017, en el Anexo 1
del PdC, acompaiia la siguiente informacion: i) certificacion
de acreditacion del INN, Laboratorio de Ensayo, segiin NCh-
ISO/IEC 17025:2017 en el drea fisicoquimica y muestreo para
aguas (LE 215); ii) certificaciéon de acreditacion del INN,
Laboratorio de Ensayo segin, NCh-ISO/IEC 17025:2017 en el
area de microbiologia y muestreo para aguas (LE 214).

De la revision de los antecedentes adjuntos, y lo sefialado
previamente, se considera que el andlisis de descarte de
efectos negativos realizado por el titular es adecuado, ya
que las actividades objeto de la formulacién de cargos que
dio inicio al presente procedimiento, se realiz6 bajo el alero
de la implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad de
Hidrolab, de acuerdo a los estdndares de la NCh-ISO
17.025:2017, acreditado por el INN. Lo anterior, permite
asegurar la integridad de la informacién, evitando que
pierda la confiabilidad técnica y veracidad requeridas. En
base a lo anterior, y a mayor abundamiento, no se habrian
generado efectos negativos, tanto al medio ambiente como
a las personas, generados producto de la infraccidn
imputada.
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C. Verificabilidad

24. Que, el criterio de verificabilidad esta
detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, el cual exige que las acciones y metas del
PdC contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el programa
debe incorporar medios de verificacién idéneos y suficientes que permitiran evaluar el
cumplimiento de cada accion y medida propuesta.

25. Que, en este punto, cabe indicar que el
PdC incorpora medios de verificacién idéneos y suficientes que aportan informacién exacta y
relevante y que permitirdn evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se
hace presente que los distintos medios de verificacion indicados para cada reporte guardan
ademads armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

26. Que, en relacién con las fechas del
Programa, y para efectos de la carga de antecedentes que posteriormente se deberd hacer en el
Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”), es relevante indicar que la
fecha de inicio del PdC, corresponde a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, que lo
aprueba. De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, las notificaciones por
carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la
oficina de correos que corresponda. Por su parte, la fecha de término corresponde a la fecha de
entrega del reporte final.

27. Que, respecto a los Reportes iniciales
asociados a las Acciones en ejecucion, se entenderé que los mismos deberén ser incorporados por
la ETFA, en el marco del primer reporte de avance asociado a dichas acciones, que se deberan
reportar a través del sistema SPDC.

28. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente en esta seccién, se estima que el Programa de Cumplimiento presentado por
Hidrolab, cumple con los criterios de aprobacién establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012.
No obstante, se estima necesario realizar las correcciones de oficio que se indicaran en lo
resolutivo de este acto, sobre aspectos formales y orientadas a mejorar la reportabilidad de las
acciones comprometidas.

RESUELVO:

1. APROBAR el Programa de Cumplimiento
Refundido, presentado por Laboratorio Hidrolab S.A., con fecha 12 de abril de 2022, con las
siguientes correcciones de oficio, las que deberan ser incorporadas conforme se indica en el
Resuelvo Il.

1. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado por Laboratorio Hidrolab S.A., en los siguientes términos:

A. OBSERVACIONES GENERALES AL PDC

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 8 de 13




S

Py Gobi
fg@ de Chile ®

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

(i) Realizar una revision de las fechas de

implementacion de cada una de las acciones, y modificar en virtud de la fecha de inicio de
ejecucion del presente PdC, y/o modificar la clasificacién de la accién respectiva.

(i)  Tener presente que la enumeracién de cada
accion debe realizarse sélo con nimeros enteros correlativos (1, 2, 3, etc.), por lo cual deberd
modificarse en conformidad a lo sefialado.

(iii) En general, deberd revisar, para todas las
acciones, los contenidos sefialados en el reporte final respectivo. A este respecto, deberd
considerar que el Reporte Final debe servir de medio verificacién sobre la ejecucion de todas las
acciones del PdC, incorporando los medios de verificacion correspondientes y la informacion
relativa al periodo no cubierto por el ultimo reporte de avance; este informe, ademas, debe
consolidar de forma analitica y comprehensiva la ejecucién y evolucién de las acciones
comprometidas en el PdC, haciendo referencia a los reportes de avance en que se dio cuenta del
cumplimiento de las acciones comprometidas.

B. OBSERVACIONES SOBRE HECHO INFRACCIONAL UNICO

1. Comentarios generales

(i) En la seccion de descripcion de los efectos
negativos producidos por la infraccion o fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos,
se debe eliminar la justificacion correspondiente al parrafo que sefiala “Adicionalmente, Hidrolab
realizé una actualizacién informatica a través de la adquisicion de un nuevo Sistema de Control
Informatico denominado “MyLims” en septiembre del afio 2021 [...] y los que le siguen, toda vez
que se refieren a medidas aplicadas con posterioridad al hecho infraccional imputado, por lo que
no son utiles para descartar efectos negativos producidos por la infraccién.

(ii) En las acciones en que se cita la Resolucidn
Exenta N° 126/2019 SMA, se debera reemplazar por la normativa vigente, esto es, la Resolucién
Exenta N° 575, de 18 de abril de 2022, de la SMA, agregando la siguiente frase al final “o aquella
que la reemplace”.

2. Observaciones Acciéon N° 4

(i) Agregar como medio de verificacion listado
con ndmero de informes emitidos en el periodo, de acuerdo con indicadores de cumplimiento
sefialados en la accidn.

3. Observaciones Accion N° 5

(i) Como reporte final, debe ofrecer algin medio
de verificacién que compruebe que el sistema estd funcionando adecuadamente.

4. Observaciones Accion N° 6

(i) Agregar como medio de verificacion en el
reporte final, un informe final resumido que incluya el periodo no informado en dGltimo reporte de
avance.
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5. Observaciones Acciéon N° 7

(i) En forma de implementacién de la accion, se
solicita que la capacitacién se comprometa cada vez que ingresa personal nuevo (o bien
periddica), y dicha acciéon se desarrolle por toda la vigencia del PDC. Estas capacitaciones,
idealmente, deben ser realizadas de manera interna, para asegurar que sean regulares y
periddicas.

(ii) En reporte final, agregar como medio de
verificacion el listado de capacitaciones realizadas de manera posterior a la del ultimo reporte de
avance.

C. NUEVO SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO (SPDC)

(iii) Para efectos de implementar lo dispuesto en
la Res. Ex. N° 166/2018, el Programa de Cumplimiento debera incorporar una nueva accion,
independiente de las que hayan sido propuestas para subsanar el hecho infraccional, en
reemplazo de la accién N° 9 propuesta, cuya descripcion se redactara bajo los siguientes términos:
“Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que
acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales que
la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC. Dichos medlios de verificacién consistirdn en
fotografias fechadas y georreferenciadas, boletas y/o facturas y érdenes de servicio de la ejecucion
de todas las acciones y medidas comprometidas, asi como también comprobantes de gastos que
acrediten los costos incurridos en contexto de la ejecucién de la accion como de servicios de
instalacién o similares, de todas las acciones y medidas comprometidas en el Programa de
Cumplimiento”.

(iv) En forma de implementacion de la nueva
accion de reporte, se incorporara lo siguiente: “Dentro del plazo y segtin la frecuencia establecida
en la resolucion que apruebe el PdC, se accederd al sistema digital que la SMA disponga al efecto
de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones reportadas,
asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas.
Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se conservard el comprobante
electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC".

(v) En el plazo de ejecucion de la accion se
debera indicar: “10 dias hdbiles”.

(vi) En la seccidn indicadores de cumplimiento se
debera indicar que “no aplica”.

(vii) En la seccién de costos se deberd indicar que
esta accidn no tendra costo alguno (“0”).

(viii)  En la seccion Impedimentos Eventuales de la
nueva accion de reporte, deberd incorporarse lo siguiente: (i) En impedimentos, se describiran y
considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
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funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y

oportuna entrega de los documentos correspondientes; y (ii): En accién y plazo de aviso en caso
de ocurrencia, se debera proponer el aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, sefialando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el
que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba
que acredite dicha situacion.

(ix) Por dltimo, debera incorporar una accién
alternativa, asociada a este impedimento, que establezca la entrada de los reportes y medios de
verificacidn a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

D. NUEVA ACCION DEL PDC

(i) Agregar, la siguiente accion por ejecutar al
Programa de Cumplimiento: “Registro y reporte a la SMA de actividades de monitoreo, medicién y
analisis de regulados afectos a Instrumentos de Caracter Ambiental”.

(ii) En la seccion de forma de implementacidn,
sefialar lo siguiente: “La implementacion de la accién considera:
e Generar programa y registros de actividades de monitoreo, medicién y andlisis de regulados
afectos a Instrumentos de Cardcter Ambiental, realizados por la empresa en cardcter de ETFA.
e El registro, considerard los siguientes datos: Nombre Titular, Instrumento Ambiental Asociado,
Fecha de monitoreo, Fecha de andlisis, Inspector Ambiental, Componente Ambiental,
Subcomponente ambiental.
e Generado, el registro serd revisado y validado por jefe respectivo.
® Remision de informacion a la SMA de forma mensual.”.

(iii) Respecto a la fecha de implementacién de la
accion, esta sera de cardcter permanente, a contar de la notificacién de aprobacion de la presente
resolucién y durante toda la ejecucion del PdC, por un plazo de 6 meses.

(iv) En indicadores de cumplimiento, agregar lo
siguiente: “Registro de actividades implementado y reportado a la SMA.”.

(v) Como medios de verificacion se agregara en
el reporte de avance: “Registro de actividades.”. En tanto, como reporte, final, sefialar lo siguiente:
“-Se enviard reporte consolidado de la ejecucién de la accién. -Facturas, cotizaciones u otros
documentos que permitan verificar el costo de la accidn.”.

(vi) Agregar, en costos incurridos, lo que
corresponda.

1. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-019-2022, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.
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Iv. SENALAR que Laboratorio Hidrolab S.A.,
debera presentar un Programa de Cumplimiento corregido, que incluya las correcciones de oficio

consignadas en el Resuelvo Il, a través de la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento
de Programas de Cumplimiento” creada mediante la Resolucién Exenta N° 166 de 8 de febrero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias hébiles contados
desde la notificaciéon del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un

antecedente de la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio unico y obligatorio para la recepcién, gestién y

seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimiento

aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que el titular, debera
emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya
estuviese en posesion de ella, o —en caso contrario- registrarse y activar la clave Unica en el
Sistema de Administracion de Regulados (en adelante, “SAR”), en https://sar.sma.gob.cl/registro,
conforme a lo dispuesto en Res. Ex. N° 2129/2020 de la SMA.

VI. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental para que proceda a fiscalizar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda
presentaciéon que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones
contempladas en el PdC, debe ser dirigidas al Jefe de la Division de Fiscalizacion y Conformidad
Ambiental.

VII. HACER PRESENTE a la ETFA que, conforme con
lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion y el articulo 42 inciso cuarto de la LO-SMA, este instrumento sera fiscalizado
por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en
este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el
doble de la multa que corresponda a la infraccién original, considerandose, en tal caso, el grado
de cumplimiento para determinar la sancidn especifica.

VIIL. SENALAR que, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo, se entenderd vigente el Programa de

Cumplimiento, por lo que el plazo de ejecucién de las acciones contenidas en el mismo debera
contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR que los costos asociados a las
acciones comprometidas por la ETFA ascenderian a $ 16.000.000.- (dieciséis millones) de pesos
chilenos, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el Programa de
Cumplimiento, y que deberdn ser acreditados junto a la presentacién del reporte final.

X. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo, de la LO-SMA, el plazo fijado por esta Superintendencia para la duracion total del
Programa de Cumplimiento serd de 6 meses desde su aprobacion, tal como lo informa el titular en
la columna de plazo de ejecuciéon del mismo Programa de Cumplimiento. Por su parte, el plazo de
término del Programa corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de
antecedentes en el SPDC, debera hacerse en el plazo de 15 dias habiles desde la finalizacion de la
accion de mas larga data.
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XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en

contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N°19.880 que resulten procedentes.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Ximena Cuadros
Moya, representante de Laboratorio Hidrolab S.A., domiciliado para estos efectos en Avenida
Central N° 681, comuna de Quilicura, Regién Metropolitana.

/_—_/

Fiscal (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

MMR
Carta certificada:

- Ximena Cuadros Moya, representante Laboratorio Hidrolab S.A., Avenida Central N° 681, comuna de
Quilicura, Regidon Metropolitana.

C.C:

- Seccion de Conformidad Ambiental, Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, SMA.

F-019-2022.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Pagina 13 de 13




LI |
LI |
1.0
1 r

g 1

rd Sr.. L . Frr al™ dan

Ledlfe gL im

Wit ol mlm et

.
ol
]

AT M
I 11 Ay = =h e
= = g ol oy

“hupym rroge

AT - T -
LLEI TN | LECAFTI s
C A TH e 'HE T

- =y "pd, -

el
ek AHH -

- . = ., ¥ v."mal g

= " g -.a.“.l ] -



