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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR ESSITY CHILE S.A. Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

RES. EX. N° 6/ROL D-124-2020
SANTIAGO, 20 DE FEBRERO DE 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA)”; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
Ley N° 19.880); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante,
“Reglamento de Programas de Cumplimiento”); en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (“SPDC”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2124, de 30 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en, Resolucion Exenta N° 119123/129/2019 que nombra a Emanuel Ibarra como
fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 119123/104/2022,
que Renueva el nombramiento en el cargo de Fiscal de la SMA; en la Resolucion Exenta N° 549, de
31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Renueva Reglas de
Funcionamiento Especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la SMA (en adelante, “Res. Ex. N° 549/2020”); y en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Trdmite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de LO-SMA y la letra g)
del articulo 2 del D.S. N° 30/2012, definen el Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”) como
aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro del plazo fijado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA” o
“Superintendencia”), los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que
se indique.

2. Que, laletra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a la Superintendencia corresponden, se
encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentaciéon de programas de
cumplimiento y planes de reparacidn, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones
gue emanan de los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.
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3. Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-
SMA, faculta a esta SMA para aprobar Programas de Cumplimiento de la normativa ambiental, de
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conformidad a lo establecido en el articulo 42 de dicha ley.

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-124-2020

4, Que, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, a través de la Res. Ex. N°
1/D-124-2020, de 04 de septiembre de 2020, se dio inicio a la instruccidon del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-124-2020, con la formulacién de cargos a SCA Chile S.A., cuya
actual continuadora legal es Essity Chile S.A. (en adelante, “la empresa”), titular de la planta de
productos de consumo de papel y de higiene profesional, ubicada en la Panamericana Norte (Ruta
5 Norte) N° 22.550, comuna de Lampa, Regién Metropolitana (en adelante, el “Proyecto”), el que
cuenta con dos resoluciones de calificacién ambiental: (i) Res. Ex. N° 207/2008, de 24 de marzo de
2008, de la Comision Regional del Medio Ambiente de la Region Metropolitana (en adelante, “RCA
207/2008"”), que calificd favorablemente la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) de ampliacion
de la capacidad de produccion de papel, mediante modificaciones al sistema motriz y de control de
una de las maquinas de fabricaciéon de papel, con la consecuente ampliacion de la capacidad de
tratamiento de efluentes; y (ii) Res. Ex. N° 455/2011, de 26 de octubre de 2011 de la Comisién
Regional del Medio Ambiente de la Region Metropolitana (en adelante, “RCA 455/2011"), que
calificé favorablemente la DIA “Segunda Caldera a Carbdn con Sistema de Abatimiento”, en la que
se declaré un aumento de residuos industriales liquidos (en adelante, “Riles”) riles tratados en la
Planta de Tratamiento, de 4.121 m3/dia a 4.134 m3/dia.

5. Que, con fecha 10 de septiembre de 2020,
el Sr. Jonathan Silva Ortiz, que ha acreditado poder en virtud de la ley 19.880, solicité ampliacion de
plazo para la presentacion de descargos y Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”).

6. Que, con fecha 24 de septiembre de 2020,
se llevd a cabo una reunidn de asistencia al cumplimiento por videoconferencia con representantes
de la empresa, seglin consta en acta respectiva.

7. Que, con fecha 28 de septiembre de 2020,
Essity Chile S.A. presentdé una carta solicitando admitir a tramitacion el PdC y, en definitiva, su
aprobacion. En el primer otrosi, la empresa acompaié el PdC y los anexos. En el segundo otrosi, la
empresa solicitd tener presente la delegacion de poder en los abogados Sr. Felipe Meneses y Sra.
Constanza Pelayo. Luego, en el tercer otrosi la empresa solicitd que las notificaciones del proceso
sancionatorio se realicen en los correos electrénicos que indica.

8. Que, con fecha 07 de abril de 2021, a
través de la Res. Ex. N° 4/D-124-2020, se resolvid, entre otros, realizar observaciones al PdC de la
empresa, otorgando 10 dias habiles para presentar el PdC refundido, contados desde su notificacion.

9. Que, con fecha 13 de abril de 2021, el Sr.
Felipe Meneses, en representacion de la empresa, solicitd otorgar ampliaciéon del plazo para la
presentacion de un PdC refundido.
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10. Que, con fecha 16 de abril de 2021, a
través de la Res. Ex. N° 5/D-124-2020, esta Superintendencia concedié la ampliacién de plazo
solicitada por la empresa.

11. Que, con fecha 28 de abril de 2021, la
empresa presenté el PDC Refundido, junto con los anexos que lo complementan, solicitando tenerlo
por presentado y que, en definitiva, sea aprobado para proceder a su implementacion.

12. Que, a través de Memorandum D.S.C. N°
72, de 30 de enero de 2023, el Fiscal Instructor derivo los antecedentes del PdC a la Jefatura de la
Division de Sancion y Cumplimiento (hoy, Departamento de Sancién y Cumplimiento), con el objeto
de que se evaluara y resolviera su aprobacién o rechazo.

13. Que, el monto estimado de las acciones
comprometidas en el segundo PdC refundido del Essity Chile S.A. es de $116.440.000 pesos chilenos
y se propone un plazo total 1 afio para la ejecucion completa del PdC, el que en caso de concurrencia
de los impedimentos detallados en el mismo podria extenderse hasta 1 afio adicional (en particular
asociado a la Accion N°14).

14. Que, a continuacién, se analizaran los
criterios de aprobacion de un PdC, establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, respecto del
PdC refundido presentado por el titular con fecha 23 de noviembre de 2020.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO REFUNDIDO

15. A continuacidon, se evaluard el
cumplimiento de los criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en
relacion al PdC Refundido presentado por Essity Chile S.A. con fecha 28 de abril de 2021.

A. Criterio de integridad

16. Que, el criterio de integridad, contenido
en la letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

17. Que, en cuanto a la primera parte del
requisito de integridad —conforme al cual la propuesta de PdC debe contemplar acciones para cada
uno de los cargos formulados—, en el presente caso se formularon 5 cargos, respecto de los cuales
la empresa propuso un total de 20 acciones principales.

18. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ésta serd
analizada conjuntamente con el criterio de eficacia, para cada uno de los cargos. Ello se debe a que
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tanto los requisitos de integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos
a causa de cada infraccion.

19. Que, de conformidad a lo sefialado y sin
perjuicio del analisis que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, cabe tener presente que
el PdC propuesto por Essity Chile S.A. contempla acciones para hacerse cargo de todos los hechos
constitutivos de infraccion contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol D-124-2020 por lo que, en relacién a
este aspecto cuantitativo, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

B. Criterio de eficacia

20. Que, el criterio de eficacia contenido en la
letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PdC deben asegurar
el cumplimiento de la normativa infringida. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las
medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones. A continuacion, se analizara por separado la aptitud de las acciones propuestas en el
PdC de la empresa para estos fines, respecto de cada uno de los cargos formulados.

B.1. Andlisis de cumplimiento de normativa
ambiental

i. CargoN°1

21. Que, el referido cargo consiste en:

“Descarga de RiLes parcialmente tratados (sin etapa de tratamiento bioldgico SBR) al Canal Norte,
segun se constata en: (i) Rebalse de RlLes desde la laguna de emergencia en direccion al punto de
descarga; (ii) Existen 3 puntos de ingreso de residuos liquidos sin tratamiento completo a la canaleta
que recibe los RlLes tratados para la descarga final, provenientes del clarificador.”

22. Que, los incumplimientos imputados en el
Cargo N° 1 se vinculan a la obligacion de dar tratamiento a la totalidad de los residuos industriales
liquidos (“RlLes”) que genera la empresa en sus procesos productivos, previo a su descarga en el
Canal Norte, el cual es un canal afluente al Estero Colina, conforme lo sefialado en el Considerando
N° 3, literal d) (Ampliacion de la capacidad de tratamiento de efluentes industriales), de la RCA
207/2008, junto con lo sefialado en el Considerando N° 3.4. de la RCA 455/2011.

23. Que, las metas propuestas para abordar el
Cargo N° 1 son las siguientes: (i) Cumplimiento de las RCA, mediante: (a) Descarga de RlLes
completamente tratados al Canal Norte; (b) Eliminacidn de infraestructura que permitia descarga de
RILes sin tratamiento; (ii) Disminucién de RlLes generados; (iii) Compensar los efectos que pudieron
generarse con la presente infraccidn, a través de la limpieza del Canal Norte.

24, Que, para abordar el primer cargo, el Plan
de acciones contenido en el PdC refundido presentado por la empresa contempla un conjunto de 6
acciones, 3 de las cuales ya se encuentran ejecutadas, 1 en ejecucion y 2 por ejecutar.
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25. Que, como primera accion principal
ejecutada, laempresa consider6 el “Paralizacion de la Mdquina de Papel N°2 y de la linea de proceso
de destintado (reciclaje de papel), con la consecuente reduccion en la generacion de RiLes.” (Accién
N° 1).

26. Que, segun consta en el Anexo 2, se
procedié a la Paralizacidon de la Maquina de Papel N°2 y de la linea de proceso de destintado. En
este sentido, se informa del cierre de la Mdquina de Papel N°2 el 05 de marzo de 2018, mientras
que el cierre de la linea de proceso de destintado el 17 de marzo de 2018. Por otra parte, en el
Anexo 3, la empresa acompafié dos tablas Excel, en las que detalla, primero, la disminucién de la
cantidad de Riles generados por la Planta de Tratamiento de Efluentes de Essity, en base a los
promedios mensuales desde el afio 2018, fecha en que se paralizd el proceso de destintado, v,
segundo, la baja en 2 de los pardmetros controlados (DBO y SST) desde 2017 a 2020. Cabe destacar
que, segln estimaciones de la empresa, el marco de la ejecucion del plan de paralizacién de estos
procesos, la generacién de RiLes ha disminuido desde 4.924 m3/dia en promedio anual el afio 2018
a 3.220 m3/dia en promedio anual el afio 2020.

27. Que, respecto del Cargo N° 1, la empresa
contempla como segunda accién principal ejecutada la “Eliminacion de los 3 puntos de ingreso de
Riles sin tratamiento completo hacia el canal interior (2 tubos y una canaleta abierta)” (Accion N°
2).

28. Que, a fin de acreditar la eliminacién de
los 3 puntos de ingreso de Riles sin tratamiento completo hacia el canal interior, la empresa
acompafié el Anexo N° 4, el que se adjunta un documento con el registro fotografico de la referida
eliminacién, junto con un set de imagenes tomadas en abril de 2021, en las que se puede verificar
la georreferenciacion de cada una de ellas y la inexistencia de los puntos de ingresos de RlLes sin
tratamiento completo.

29. Que, en relacién al Cargo N° 1, la empresa
contempla como tercera accion principal ejecutada la “Eliminacion de la compuerta que comunicaba
la laguna de emergencia con el Canal Norte (interior)” (Accion N° 3). En este sentido, cabe agregar
que la empresa detalld que se elimind el vastago y llave de volante, se soldd una placa de acero y
hermetizd la zona con una estructura de concreto, por lo que, en definitiva, se eliminé la compuerta
que comunicaba la laguna de emergencia con el Canal Norte (interior). Lo anterior, fue ejecutado
entre los dias 14 y 16 de septiembre de 2020.

30. Que, en orden a acreditar la Accion N° 3,
la empresa acompaid el Anexo N° 4 que contiene un registro fotografico de los cambios que
impiden la descarga desde la laguna de emergencia hacia el Canal Norte. Por su parte, en el Anexo
N° 5, se acompaia un registro fotografico asociado a la Accidon N° 3, con imagenes fechadas (abril
de 2021) y georreferenciadas. Por otra parte, en los Anexos N° 6y 7, la empresa presentd la solicitud
de trabajos de emergencia (sin presupuesto previo) y el presupuesto de servicios de Empresa
Mantser, que realizé el sellado de la compuerta, respectivamente.

31. Que, junto con lo anterior, para abordar el
primer cargo, el Plan de acciones contenido en el PdC presentado contempla la siguiente accion en
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ejecucion: Accidn N° 4 “Mantencion de la reduccion en la generacion de RlLes, los que no superardn
los 4.740 m3/dia en promedio mensual”. Tal como se sefiald a propdsito de la Accién N° 1, luego de
la paralizacién de la Maquina de Papel N°2 y de la linea de proceso de destintado (reciclaje de papel),
la generacién de RlLes ha disminuido desde 4.924 m3/dia (en promedio anual) el afio 2018 a 3.220
m3/dia (en promedio anual) el afio 2020. En este sentido, mediante la Accién N° 4, la empresa se
compromete a no superar los 4.740 m3/dia en promedio mensual, desde el 26 de abril de 2021y
durante toda la vigencia del PdC, lo que se verificard con la entrega de informacién a través del
monitoreo continuo a la SMA, que incluye distintos parametros, entre ellos el caudal.

32. Que, como medios de verificaciéon de la
Accion N° 4, la empresa acompafid los Anexos N° 2 (Extracto de Presentacidn Plan Apagado Equipos
de febrero de 2018) y 3 (Reporte de mediciones de RiLes desde 2018 a la fecha), como parte del
reporte inicial. Ademads, la empresa propone entregar en los reportes de avance, la factura, boleta o
contrato que acredite la instalacidon y operacion del sistema de seguimiento en linea, junto con el
comprobante que se genera una vez que se inscribe en el médulo de catastro de la SMA. En este
punto, se hace presente que se deberan hacer los ajustes solicitados en las correcciones de oficio
incorporadas en el Resuelvo Il de la presente resolucion.

33. Que, adicionalmente, respecto del Cargo
N° 1, la empresa contempla dos acciones por ejecutar: (i) Accion N° 5 “Instalacion y funcionamiento
de dispositivo de monitoreo continuo.”; (ii) Accidon N°6: Limpieza del Canal Norte.

34, Respecto de la Accidn N° 5, cabe destacar
que su incorporacién responde a lo solicitado por esta Superintendencia. En efecto, a través de la
Accion N° 5 se habilitara la conexion con la SMA para la transmisidn en linea, en tiempo real, de los
parametros pertinentes en relacion al efluente de la planta de RiLes, esto es: Caudal, Temperatura,
pH, Conductividad Eléctrica y Turbidez. Cabe agregar que la medicion se realizard en un punto donde
confluyan todos los efluentes de la planta de riles, previo a su descarga al cuerpo receptor,
equivalente al punto donde se realizan las mediciones de autocontrol que se reportan conforme al
D.S. N°90/2000. Junto con lo anterior, cabe sefialar que, en el Anexo 8, se acompafié la propuesta
de servicio de monitoreo de descargas liquidas con transmision a SMA, de la empresa Emeltec.

35. Cabe agregar que la empresa propone
acompafiar como medios de verificacidon de la Acciéon N° 5, la presentacidon de factura, boleta o
contrato que acredite la instalacidn y operacidn del sistema de seguimiento en linea, junto con el
comprobante que se genera una vez que se inscribe en el médulo de catastro de la SMA.

36. Que, finalmente, para abordar el primer
cargo, el PdC presentado contempla la accién por ejecutar que consiste en la “Limpieza del Canal
Norte” (Accién N° 6), que tiene por objeto de hacerse cargo de los eventuales efectos de
depositacion en dicho canal, asi como de eventuales efectos en el area de desembocadura, seguin
se explicard en el analisis de efectos contenido en la Tabla N° 1 de la presente resolucién. Cabe
sefialar que, la empresa detalla que se realizard un muestreo de sedimentos y de agua superficial en
distintos puntos del Canal Norte, con el objeto de definir una propuesta de los sectores y forma en
que se realizard la limpieza. Posteriormente, la propuesta de limpieza se presentara a los usuarios
del Canal, con el objeto de coordinar la actividad. Por ultimo, después del retiro de los sedimentos
y sélidos depositados, se realizara la disposicidn final de los mismos en un sitio autorizado.
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37. Que, a fin de acreditar la Accién N° 6, la
empresa acompafiara los siguientes medios de verificacidn, en los reportes de avance: (i) Registro
fotografico de la actividad de muestreo realizada por laboratorio; (ii) Informe con los resultados del
muestreo; (iii) Propuesta de implementacion de la accidn de limpieza del Canal Norte. Ademas, la
empresa acompafiara un informe final de la actividad de limpieza del Canal Norte, el que incluird los
resultados de un nuevo muestreo de calidad de aguas superficiales y sedimentos.

38. Que, los documentos individualizados en
los Considerandos N° 26, 28 y 30 de la presente resolucion, acompafiados como anexos del PdC,
permiten acreditar las acciones ejecutadas N° 1, 2 y 3, respectivamente. En este sentido, resulta
pertinente sefialar que las acciones N° 2 y 3 permiten eliminar la posibilidad de que la empresa
pueda descargar RlLes sin tratamiento completo, por lo que son aptas para el retorno al
cumplimiento de la normativa infringida, al hacerse cargo del objeto ambiental de las disposiciones
infringidas. A su vez, se estima que las acciones N° 1 y 4 permite hacerse cargo de los efectos
producidos por el hecho infraccional N° 1, por cuanto implica la reduccién en la generacion de RlLes
a descargar por la empresa, desde el 26 de abril de 2021 y durante toda la duracién del PDC, tal
como se detalla en la Tabla N° 1 de la presente resolucion. Al respecto, cabe agregar que la Accion
N° 5 permite monitorear en linea y de manera continua la descarga de los RiLes. Por otra parte, la
Accion N° 6 permite hacerse cargo del efecto de depositacidon de sedimentos en el Canal Norte, asi
como de eventuales efectos en el area de desembocadura, mediante la limpieza del Canal Norte.

ii. Cargo N° 2

39. Que, el Cargo N° 2 consiste en: “Uso de
laguna de emergencia, sin dar aviso a la autoridad.”

40. Que, los incumplimientos imputados en el

Cargo N° 2 se vinculan a la obligacién de usar la laguna de emergencia para almacenamiento de
efluentes provenientes de la planta de tratamiento de RlLes, sélo en caso de falla total de dicha
planta, debiendo dar aviso a la SMA, conforme lo sefialado en el Considerando N° 5.3.2 de la RCA
207/2008.

41. Que, la meta propuesta para abordar el
Cargo N° 2 es el cumplimiento de la RCA N°207/2008 y nuevas regulaciones SMA, mediante: (i)
Actualizacion del protocolo interno que contemple aviso a la Autoridad Sanitaria y SMA, en caso de
uso de la Laguna de Emergencia; (ii) Capacitacién del equipo, respecto del documento elaborado;
(iii) Cumplimiento de la Resolucidn Exenta N°885 de 2016 de la SMA.

42. Que, para abordar el segundo cargo, el
Plan de acciones contenido en el PdC refundido presentado por la empresa contempla un conjunto
de 4 acciones, 2 de las cuales ya se encuentran ejecutadas y 2 por ejecutar.

43, Que, como accion principal ejecutada, la
empresa contemplé la “Actualizacion de Instructivo Plan de Contingencia para la Contencion de
RILES no tratados ante la falla de la Planta de Tratamiento Bioldgico, incluyendo Anexo: Protocolo
para Utilizacion de Laguna de Emergencia.” (Accién N° 7).
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44, Que, cabe sefialar que la Accién N° 7 fue
ejecutada entre el 21y 22 de abril de 2021. Para efectos de acreditar laimplementacion de la Accion
N° 7, la empresa acompafié los siguientes medios de verificacion: (i) Copia del Protocolo de uso de
Laguna de Emergencia firmado (Anexo 9); (ii) Correo electrénico en el que se divulga el Instructivo
(Anexo 10).

45, Que, junto con lo anterior, la empresa
realizé, con fecha 21 de abril de 2021, la capacitacién del equipo, respecto del Instructivo Plan de
Contingencia para la Contencién de RlLes no tratados ante la falla de la Planta de Tratamiento
Bioldgico (Accion N° 8). Cabe agregar que la empresa acompaiid los siguientes medios de
verificacion: (i) Listado de Personas a Capacitar (Anexo 11); (ii) Registro de Capacitacién, con
identificacion de cada trabajador capacitado (Anexo 12); (iii) Presentacion realizada durante la
capacitaciéon en PPT (Anexo 13).

46. Que, adicionalmente, la empresa propone
la Accidn N° 9 (accidn por ejecutar) que contempla el cumplimiento de la Res. Ex. N° 885 de 2016
de la SMA sobre “Normas De Caracter General Sobre Deberes De Reporte De Avisos, Contingencias
E Incidentes A Través Del Sistema De Seguimiento Ambiental”. En caso de requerirse el uso de la
laguna de emergencia, la empresa informard a la SMA través de la plataforma Sistema Seguimiento
RCA, en cumplimiento de la referida Res. Ex. N° 885/2016. El medio de verificacién propuesto por la
empresa consiste en entregar copia del certificado de reporte, en caso de haber emergencia, o bien,

declaracion de Essity, en caso de no existir emergencia en el periodo.

47. Que, respecto del Cargo N° 2, la empresa
propone la Accién N° 10 (accion por ejecutar) que consiste en el “Reporte -tardiamente- de la(s)
contingencia(s) ocurrida(s) a la SMA y autoridad sanitaria”. En relacion a la forma de
implementacién, la empresa sefiala que se elaborard un informe en el que se identificaran las
contingencias ocurridas desde la ultima fiscalizacidn, a la fecha de la aprobacion del PDC, incluyendo
fecha, duracion, frecuencia y manejo de la contingencia, en caso que sea posible obtener esta
informacién. Luego, se informard a la SMA y a la autoridad sanitaria, a través del Sistema de
Seguimiento Ambiental (SSA) de la SMA. Cabe sefialar que la empresa propone los siguientes medios
de verificacion, respecto de la Accién N° 10: (i) Informe de Contingencias reportado a través del SSA;
(ii) Copia del certificado emitido por la plataforma de la SMA, al subir el Informe de Contingencias.

48. Que, los documentos individualizados en
los Considerandos N° 44 y 45 de la presente resolucién, acompafiados como anexos del PdC,
permiten acreditar las acciones ejecutadas N° 7 y 8, respectivamente. A su vez, resulta pertinente
sefialar que las acciones N° 7 y 8 permiten eliminar la posibilidad de que la empresa use la laguna
de emergencia, en condiciones normales de operacién, salvo en caso de falla total de la Planta
Bioldgica de Tratamiento de RlLes, mientras que las acciones N° 9 y 10 permiten a la empresa
informar el uso de laguna de emergencia a la SMA, en caso de eventuales contingencias en la planta
de tratamiento de RlLes, por lo que son aptas para el retorno al cumplimiento de la normativa
infringida, al hacerse cargo del objeto ambiental de las disposiciones infringidas.
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iii. CargoN° 3

49. Que, el Cargo N° 3 consiste en: “Falta de
ejecucion de programa de monitoreo mensual para el cumplimiento de la norma NCh 1.333/78 para
calidad de agua para riego.”

50. Que, los incumplimientos imputados en el
Cargo N° 3 se vinculan a la obligacion de realizar un programa de monitoreo mensual para el
cumplimiento de la norma NCh.1333/78 en calidad de agua para riego, cuyos sus resultados deben
enviados una vez al mes a la SMA, conforme lo exige el Considerando N° 5.3.2, letra d), de la RCA
207/2008.

51. Que, la meta propuesta para abordar el
Cargo N° 3 es el cumplimiento de la RCA N° 207/2008 y nuevas regulaciones de la SMA, mediante:
(i) Elaborar programa de monitoreo mensual para dar cumplimiento a lo indicado en la RCA
207/2008, Considerando N° 5.3.2, letra d); (ii) Efectuar los monitoreos conforme al programa
elaborado; (iii) Informar a la SMA de los resultados periédicamente.

52. Que, para abordar el tercer cargo, el Plan
de acciones contenido en el PdC refundido presentado por la empresa contempla una Unica accion
(en ejecucidn), la que consiste en la “Implementacion de un Programa de Monitoreo Mensual para
el cumplimiento de la norma NCh.1333/78 en calidad de agua para riego.” (Accién N° 11). Al
respecto, cabe sefialar que este programa de monitoreo mensual se inicid el 15 de septiembre de
2020y su duracidn se extenderd durante de manera permanente.

53. Que, la empresa acompafiia los siguientes
medios de verificacidn, respecto de la Accidon N° 11: (i) Copia del Programa elaborado (Anexo 14);
(ii) Copia de Cotizacion N° SAG - 444519/2020, de ETFA, para monitoreo mensual (Anexo 15); (iii)
Copia de Orden de Compra N° 20001474, para monitoreo mensual (Anexo 15); (iv) Copia de
comprobantes de carga del Informe de resultados de monitoreos (Anexo 16). Ademas, cabe agregar
que, en los informes de avance, la empresa propone entregar copia de comprobantes de carga del
informe de resultados de monitoreos realizados en el periodo. A su vez, en el reporte final, la
empresa propone remitir copia de comprobantes de carga del informe de resultados de monitoreos
realizados en el periodo.

54, Que, los documentos individualizados en
el Considerando N° 53 de la presente resolucidon, acompafados como anexos del PdC, permiten
acreditar que la Accion N° 11 esta en ejecucion, por cuanto, se acredita el Programa de Monitoreo
del cumplimiento de la norma NCh.1333/78 en calidad de agua para riego, junto con la cotizacién y
la orden de compra de los servicios respectivos.

55. A su vez, resulta pertinente sefialar que la
Accion N° 11 es apta para el retorno al cumplimiento de la normativa infringida, al hacerse cargo del
objeto ambiental de las disposiciones infringidas, a través de la implementacion del Programa de
Monitoreo Mensual para el cumplimiento de la norma NCh.1333/78 en calidad de agua para riego.
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iv. CargoN°4
56. Que, el Cargo N° 4 consiste en

“Modificacion de proyecto no evaluada ambientalmente, consistente en el riego con parte del
efluente del sistema de tratamiento de residuos industriales liquidos en canchas y espacios verdes
existentes en las instalaciones.”

57. Que, el hecho infraccional N° 4 se refiere a
que las autorizaciones ambientales y sanitarias de la empresa no habilitan el riego con efluentes del
sistema de tratamiento de riles, por lo que dicha accién implica una vulneracién a lo dispuesto en el
articulo 8 de la Ley N° 19.300, esto es, la obligacion de que los proyectos o actividades sefalados en
el articulo 10 del mismo cuerpo legal sélo podran ejecutarse o modificarse previa evaluacion de su
impacto ambiental. Por su parte, el referido articulo 10 de la Ley N° 19.300, en la letra o),
complementado por el articulo 3, letra 0.7.2., del D.S. 40/2013 del Ministerio del Medio Ambiente
(en adelante, “Reglamento del SEIA”), exige que se evalien ambientalmente los sistemas de
tratamiento y/o disposicion de residuos industriales liquidos cuyos efluentes se usen para el riego,
infiltracidn, aspersion y humectacion de terrenos o caminos. Adicionalmente, es necesario tener
presente que el articulo 2, letra g), define la modificacidn de proyecto o actividad como la realizacién
de obras, acciones o medidas tendientes a intervenir o complementar un proyecto o actividad de
modo tal que éste sufra cambios de consideracidn. Agrega, la disposicion en comento, en su letra
g.1., que se entenderd que un proyecto o actividad sufre un cambio de consideracion cuando las
partes, obras o acciones tendientes a intervenir o complementar el proyecto o actividad constituyen
un proyecto o actividad listado en el articulo 3 del Reglamento del SEIA.

58. Que, la meta propuesta para abordar el
Cargo N° 4 es el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, mediante: (i) La eliminacién de
la conducta infraccional mediante supresion de riego con RiLes tratados; (ii) El riego de areas verdes
y canchas con agua de pozo potabilizada; (iii) La preparacion de una DIA, para evaluar la actividad
de riego de areas verdes con RlLes tratados.

59. Que, para abordar el Cargo N° 4, la
empresa propone un conjunto de 3 acciones, 1 ya ejecutada, 1 en ejecucion y 1 por ejecutar.

60. Que, para abordar el cuarto cargo, el Plan
de acciones contenido en el PdC refundido presentado por la empresa contempla una accién
(ejecutada), la que consiste en la “Supresion del uso de los Riles tratados para el riego de cancha y
dreas verdes.” (Accion N° 12). Al respecto, resulta conveniente sefalar que, en la forma de
implementacion, la empresa detalld que se eliminé el sistema de riego con RlLes tratados, mediante
el cierre de la caseta de bombas el 09 de septiembre de 2020, mientras que el retiro de equipos se
concret6 el 25 de septiembre de 2020. Cabe sefialar que las bombas en comento eran utilizadas para
la succién del agua desde el estanque de acumulacién como para la distribucidn al sistema de
regadio. Para efectos de acreditar la Accidén N° 12, la empresa acompaié fotografias, en los Anexos
N° 17 y 18, que dan cuenta de que la caseta de bombas se encuentra cerrada, las bombas estan
retiradas y el sistema eléctrico se encuentra desenergizado (asociados al sistema de riego con Riles
tratados).
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abordar el Cargo N° 4, la empresa contempla la Accion N° 13 que consiste en “Utilizar para riego el
agua de pozo potabilizada”. Esta accion en ejecucién fue iniciada el 09 de septiembre de 2020 y se
propone su ejecucion de modo permanente, hasta la obtencion de RCA favorable para esta actividad
(Accidn N° 14). En este sentido, se hace presente que la Accion N° 13 implica, a través del uso de un
sistema de caferias distinto al que estaba dispuesto para este sistema de riego con agua de proceso,
utilizando el flujo proveniente del agua doméstica que se usa para duchas, bafios, casino y otras
dependencias administrativas. Los medios de verificacion acompafiados por la empresa en los
Anexos 17 y 18 dan cuenta de la conexidn a la red actual de riego con agua clorada.

62. Que, como tercera accion principal para
abordar el Cargo N° 4, la empresa propone la Accién N° 14 (accidén por ejecutar) que consiste en
“Presentar al SEIA la actividad de riego de dreas verdes de la Planta con RiLes tratados”. En términos
generales, la DIA considerara la actividad de riego de dreas verdes con RlLes tratados. El plazo
contemplado para esta accion es de 120 dias corridos desde la notificacion de aprobacion del PDC
para el ingreso de la DIA al SEIA hasta 360 dias corridos desde la notificacion del PDC para la
obtencién de RCA favorable.

63. Que, los medios de verificacién que
propone la empresa para la Accién N° 14 son los siguientes: (i) Copia contrato con empresa encarga
de la elaboracién y tramitacion de la DIA (reporte de avance); (ii) Copia de la Resolucidn de
Admisibilidad de la DIA emitida por el SEA (reporte de avance); (iii) Copia de la Resolucién de
Calificacion Ambiental Favorable (reporte final); (iv) Copia del comprobante de actualizacion de
antecedentes en el Sistema de RCA de la SMA (reporte final).

64. Que, las acciones N° 12 y 13 implican un
abandono total de la conducta infraccional, consistente en el riego con parte del efluente del sistema
de tratamiento de residuos industriales liquidos en canchas y espacios verdes existentes en las
instalaciones, mediante el cambio a sistema de riego con agua clorada, por lo que son aptas para el
retorno al cumplimiento de la normativa infringida, al hacerse cargo del objeto ambiental de las
disposiciones infringidas. Por su parte, la Accién N° 14 permitiria autorizar ambientalmente la
actividad de riego de dareas verdes con RlLes tratados, lo que impedira que se eventualmente se
produzcan impactos ambientales al margen del SEIA y, por ende, sin medidas de mitigacidn idoneas
asociadas.

V. Cargo N°5
65. Que, el Cargo N° 5 consiste en:

“Superacion de los limites mdximos permitidos para caudal en el Canal Norte de acuerdo con el D.S.
N°90/2000 y con las condiciones aprobadas en RPM N° 3023/2006, en el periodo de septiembre de
2017 segun lo indicado en la Tabla N° 1 de la presente resolucidn, no configurdndose los supuestos
sefialados en el numeral 6.4.1 y 6.4.2 del D.S. N° 90/00.”

66. Que, los limites maximos permitidos
conforme el D.S. N° 90/2000 tienen por objeto proteger la calidad de las aguas superficiales a través
del control de contaminantes asociados a los residuos liquidos que se descargan a estos cuerpos
receptores.
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Cargo N° 5 son las siguientes: (i) Revision y actualizacion del Plan de mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de RlLes; (ii) Desarrollar y ejecutar un plan de accién en caso de superacion de limites
de concentraciones en RlLes post-tratamiento, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°90/00
MINSEGPRES.

68. Que, la empresa propone cinco acciones
por ejecutar para abordar el Cargo N° 5, las que se detallan a continuacidn.

69. Por una parte, la Accién N° 15 consiste en
la “Revision y actualizacion del Plan de Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Efluentes”, lo
que tiene por finalidad garantizar la mantencién fisica de la Planta de tratamiento de RlLes, que
considere, al menos, la limpieza de ciertas unidades de tratamiento, las que se realizaran dentro del
periodo que dure el PdC. Esta accion se propone ejecutar en el plazo de 30 dias corridos desde la
aprobacion del PDC. Ademads, se considera divulgar este documento actualizado via correo
electrénico a todo el equipo que trabaje en operacion de la referida Planta.

70. A su vez, la Accion N° 16 contempla la
“Capacitacion del equipo que trabaje en la operacion de la Planta de Tratamiento de Efluentes,
respecto del documento elaborado”. Al respecto, cabe destacar que esta accién contempla la
capacitacion del 100% del equipo que trabaja en la Planta de Tratamiento de Efluentes en un plazo
de 60 dias corridos desde la notificacion de aprobacion del PDC.

71. Por otra parte, la Accion N° 17 contempla
“Elaborar un Plan de Accidn (Protocolo) en caso de superacion de limites de concentraciones en RiLes
post-tratamiento, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°90/00 MINSEGPRES”. Al respecto,
resulta conveniente sefialar que este Instructivo contemplard las acciones a seguir en caso de
obtener resultados que indiquen superacion de la norma, las que incluirdn una investigacion, un
andlisis de causa raiz, y definicion de las acciones correctivas adecuadas a ejecutar que
contemplaran un plan de seguimiento y remediacidon en caso de ser necesario. Esta accion se
ejecutara en un plazo de 60 dias corridos desde la notificacion de aprobaciéon del PDCy, ademas, se
divulgara este documento via correo electréonico a todo el equipo que trabaje en operacion de la
Planta.

72. Adicionalmente, la empresa propone la
Accion N° 18 que consiste en la “Capacitacion del equipo que trabaje en la operacion de la Planta
de Tratamiento de Efluentes, respecto del Plan de Accion (Protocolo) en caso de superacion de limites
de concentraciones en RlLes post tratamiento, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°90/00
MINSEGPRES.” Cabe agregar que esta accion contempla la capacitacion del 100% del equipo que
trabaja en la Planta de Tratamiento de Efluentes en un plazo de 60 dias corridos desde la notificacién
de aprobacion del PDC.

73. Junto con lo anterior, la empresa propone
la Accion N° 19 que consiste en “Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del PdC”.
En este sentido, resulta pertinente aclarar que, sin perjuicio del monitoreo en linea (Accion N° 5),
en el reporte final del PdC, se reportara el monitoreo realizado a los RlLes descargados durante la
vigencia del PdC.
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74. Que, finalmente, la empresa propone la
Accidn N° 20, la que consiste en “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes
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y medios de verificacion que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a través
de los sistemas digitales que la SMA disponga para implementar el SPDC de conformidad a lo
establecido en la Resolucidn Exenta N° 116/2018 de esta Superintendencia”. Esta accidn se propone
implementar durante toda la vigencia del PdC.

75. En virtud de lo anteriormente expuesto, la
empresa presenta acciones que permiten, en lo sucesivo, hacerse cargo del riesgo de
incumplimiento de la norma de emisién de RlLes y, de esta forma, retornar al cumplimiento de la
normativa infringida, toda vez que se comprometen medidas que contemplan el mantenimiento de
la Planta de Tratamiento de Efluentes (Accion N° 15), junto con un robustecimiento de las
capacidades técnicas del personal de manera de que los procesos se ejecuten conforme a las
autorizaciones ambientales, a través de las Acciones N° 16 y 18. Adicionalmente, la Accién N° 17
permite la correcta identificacion y manejo de posibles contingencias que pudieran afectar el
cumplimiento normativo, en caso de superaciones de parametros, mientras que la Accidon N° 19
permite asegurar el seguimiento del proceso de tratamiento.

76. Que3, en consecuencia, se estima que la
Acciones N° 15, 16, 17, 18 y 19 son aptas para el retorno al cumplimiento de la normativa infringida,
al hacerse cargo del objeto ambiental de las disposiciones infringidas, por cuanto permite dar
cumplimiento a las obligaciones del D.S. N°90/00 MINSEGPRES. En virtud de lo anterior, se estima
que las acciones propuestas son eficaces, en cuanto permiten hacerse cargo del riesgo de nuevas
excedencias de parametros asociadas a deficiencias y/o contingencias en la Planta de Tratamiento
de RlLes. Por otro lado, con el objeto de asegurar que se mantenga un correcto funcionamiento de
la Planta de Tratamiento de RlLes y monitorear dicha situacién, la empresa ofrece acciones que
permiten robustecer el seguimiento de los parametros que deben alcanzar los RlLes tratados, asi
como generar las capacidades humanas y técnicas para gestionar la aludida Planta, asi como las
contingencias que se pudieran generar en la operacion.

B.2. Andlisis de efectos negativos

77. Que, considerando que los criterios de
integridad y eficacia dicen relacién con los efectos de los hechos infraccionales imputados, a
continuacion, se indica la forma en que se descartan los efectos negativos, y la forma en que se
eliminan, o contienen y reducen, segln corresponda a cada caso.

Tabla N° 1: Descripcion de efectos negativos y forma en que se eliminan, contienen y reducen,
asociados a los cargos imputados en la Res. Ex. N° 1/Rol D-124-2020.

Forma en que se
eliminan o contienen y
reducen los efectos

Descripcion de efectos
N° Cargo negativos/Fundamentacion de

inexistencia de efectos .
negativos

1. | Descarga de RiLes | En Anexo 1, se presenta el Informe | En relacidon a los efectos

parcialmente  tratados | “Evaluacion de los efectos de la | en la calidad de las
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No

Cargo

Descripcion de efectos
negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

Forma en que se
eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

(sin etapa de tratamiento
bioldégico SBR) al Canal
Norte, segln se constata
en: (i) Rebalse de RiLes
desde la laguna de
emergencia en direccién
al punto de descarga; (ii)
Existen 3 puntos de
ingreso  de  residuos
liquidos sin tratamiento
completo a la canaleta
RlLes
tratados para la descarga

del

que recibe los
final, provenientes

clarificador.

descarga de riles parcialmente

tratados, uso de la piscina de
emergencias y riego de dreas verdes
relacionados con las Infracciones
N°1, N°2, N°3, N°4 y N°5” en el que
se analizan los riesgos, efectos o
potenciales efectos de cada
infraccién. En relacién a la infraccion
N°1, segun la empresa, se pudo
determinar que, entre 2013 y 2018,
mientras estuvo operativo el
proceso de destintado de reciclaje
de papel, se produjeron episodios de
contaminacion puntual en las aguas
superficiales y lecho del canal con
una alta concentracion de materia
organica biodegradable, generando
también malos olores en el sector.
Los antecedentes evaluados
sugieren que no se generé una
contaminacion en el acuifero
subyacente a la planta. Los episodios
de contaminacion se declaran de
caracter menor considerando: (i) los
parametros que superaron los
limites establecidos del RPM
3023/2006, son la DBO5 -que es la
cantidad de dioxigeno necesario
para degradar la materia organica de
una muestra durante 5 dias- y el
Total de Sélidos Suspendidos -que
representan la cantidad total de
solidos en suspensidn y que pueden
ser separados por medios
mecanicos-. Ambos parametros son
indicadores de los efectos
antrépicos sobre los cursos de agua,
naturales o artificiales, pero no
constituyen un riesgo permanente,
ya que, si bien la DBO5 indica un
riesgo a la disminucidn del oxigeno
del agua y por lo tanto de las

especies que viven en ésta, y los

aguas, producto de la
descarga de RIlLes sin
tratamiento completo, la
empresa propone las
acciones N° 1y N° 4, las
que implican una
reduccion  significativa
de la cantidad de RiLes
generados. Al respecto,
resulta pertinente
sefialar que la empresa
se encuentra autorizada
para un caudal maximo
de 9.000 m3/dia
(Resolucion de
Monitoreo Exenta N°
3023 de fecha
29/08/2006 y RCA N°
207/2008), aunque tenia
un promedio mensual de
descarga en el afio 2017
de 5.703 m3/dia.
Actualmente, producto
de la ejecuciéon de la
Accion N° 1, el promedio
de RiLes del afio 2021 es
de 3.022 m3/dia, es decir
una reduccion del 47%
versus la base del 2017.
Cabe agregar que, si bien
el promedio actual es
la Accion N°4
compromete un limite
maximo de 4.740 m3/dia

en promedio mensual

menor,

durante la vigencia del
PdC. A su
implementaciéon de un

vez, la

sistema de monitoreo
RiLes
(Accion N° 5), permitird

continuo de

contar con una

herramienta

que
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L. Forma en que se
Descripcion de efectos . .
. L, eliminan o contienen y
N° Cargo negativos/Fundamentacion de
L. i reducen los efectos
inexistencia de efectos .
negativos
solidos suspendidos se | entregard informacién
correlacionan con la turbidez del | completa y oportuna
agua, éstos parametros tienen un | sobre el seguimiento de
caracter regenerativo, pues | la descarga de RlLes, lo
disminuyen a mayor o menor | que permite reducir
velocidad en forma natural en el | riesgos a la salud de las
medio ambiente; (ii) los otros 32 | personasy la calidad del
parametros quimicos analizados | agua. Por otra parte, la
presentan valores bajos y no se | limpieza del Canal Norte
sobrepasaban los limites de la | (Accion N° 6, se hara
norma RPM 3023/2006; (iii) la | cargo de los efectos de
descarga del RIL (de aprox. 64, I/s) se | depositacién en dicho
realiza en una acequia antrépica de | canal, a través del retiro
100,88 I/s (segin descripcion en la | de los sedimentos vy
RCA), abierta (en contacto con el | sélidos depositados,
oxigeno del aire), que llega al canal | junto con la posterior
Norte, sin uso, y recorre 6 km antes | disposicion final de los
de llegar al estero natural de Colina. | mismos en un sitio
En este transcurso el canal Norte | autorizado.
recibe derrames de riego y desagiies
de otros dos canales del sector que
debieron contribuir en la dilucion de
los dos parametros que
sobrepasaron la norma; (iv) los
resultados mensuales de
Autocontrol que se entregan en el
Sistema de Fiscalizacién de la Norma
de Emisién de Riles indican que
habitualmente los parametros se
miden por debajo los limites de la
normativa, y (v) la magnitud de los
olores descritos en las denuncias, si
bien causaron olores molestos
temporales, con deterioro de la
calidad de vida y bienestar de las
personas durante los hechos, no
produjeron efectos fisiolégicos hacia
ellas.
2. |Uso de laguna de | No se relacionan a efectos negativos | No aplica.
emergencia, sin dar aviso | sino al mero incumplimiento de la
a la autoridad. notificacién de una accién concreta.
En Anexo 1, se presenta el Informe
“Evaluacion de los efectos de la
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No

Cargo

Descripcion de efectos
negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

Forma en que se
eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

de
uso de

descarga riles parcialmente

tratados, la piscina de
emergencias y riego de dreas verdes
relacionados con las Infracciones
N°1, N22, N°3, N°4 y N°5” en el que
se analizan los riesgos, efectos o
de

infraccion. En relacion a la Infraccién

potenciales  efectos cada
N° 2, segun la empresa, el haber
utilizado la laguna de emergencias
en circunstancias que no
correspondian, y no haber dado el
aviso oportuno a la autoridad,
podria haber generado un riesgo
sobre el medio ambiente y la salud
de las personas, como, por ejemplo,
las molestias por malos olores
descritos en la infraccion N°1.
Respecto a potenciales infiltraciones
de esta piscina, los antecedentes
revisados de calidad de aguas del
acuifero indican que no se generd
hacia las

contaminacion aguas

subterraneas.

Falta de ejecucion de
programa de monitoreo
mensual para el
cumplimiento de la
norma NCh 1.333/78 para
calidad de agua para

riego.

En Anexo 1, se presenta el Informe
“Evaluacion de los efectos de la
de

uso de

descarga riles parcialmente

tratados, la piscina de
emergencias y riego de dreas verdes
relacionados con las Infracciones
N°1, N22, N°3, N°4 y N°5” en el que
se analizan los riesgos, efectos o
de

infraccion. En lo concerniente a los

potenciales  efectos cada
efectos de esta infraccion, segun la
empresa, la no realizacion de los
monitoreos y con ello la falta de
informacién completa y oportuna
sobre el seguimiento de la calidad de
aguas superficiales a la SMA, pudo
haber generado un riesgo a la salud
de las personas (olores y vectores) y

al medio ambiente (componente

No aplica.
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Cargo

Descripcion de efectos
negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

Forma en que se
eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

hidrico). No obstante lo anterior, los
antecedentes revisados indican que
las aguas del acuifero subyacente a
la planta no habrian sufrido ninguna
contaminacion y que los valores
elevados de DBO5 y SST de descarga
en la acequia en el canal Norte ya se
habrian reducido por dilucién vy

biodegradacion.

Modificacidn de proyecto
no evaluada
ambientalmente,

consistente en el riego
con parte del efluente del
sistema de tratamiento
de residuos industriales
liqguidos en canchas y
espacios verdes

existentes en las

instalaciones.

En Anexo 1, se presenta el Informe
“Evaluacion de los efectos de la
de

uso de

descarga riles parcialmente

tratados, la piscina de
emergencias y riego de dreas verdes
relacionados con las Infracciones
N°1, N°2, N°3, N°4 y N°5” en el que
se analizan los riesgos, efectos o
de

infraccion. Para la infraccion N° 4,

potenciales  efectos cada
segln la empresa, los antecedentes
revisados indican que no se habria
generado

una contaminacién

guimica sobre las aguas
subterraneas del acuifero del sector,
pues los valores de calidad quimica
del agua del pozo de la planta
obtenidos 5 meses después de la
fiscalizaciéon de la SMA, muestran
aguas dulces, limpias y de buena
calidad similares a las de los pozos
mas cercanos de la red hidrométrica
de la DGA. Esta no afectacidon de la
calidad quimica del acuifero es
coherente con las caracteristicas del
suelo, debido a la presencia de
arcillas y depésitos finos, que acttian
como un filtro que retiene los
solidos  suspendidos

orgdnica o coloidal, mientras que el

y materia

agua con sus elementos disueltos
son los que pueden alcanzar los
del
excedentes de

niveles acuifero como

riego cuando se

No aplica.
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No

Cargo

Descripcion de efectos
negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

Forma en que se
eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

supera la capacidad de campo del
suelo. Ademas, la empresa destaca
que los jardines y vegetacion de las
instalaciones no presentan ningun
efecto fitotdxico que haya afectado
su estado y apariencia vegetacional,
por lo que se deduce que tampoco
se ha generado un efecto negativo
sobre los suelos de propiedad de la
planta.

Superacién de los limites
maximos permitidos para
caudal en el Canal Norte
de acuerdo con el D.S. N°
90/2000 vy
condiciones  aprobadas
en RPM N° 3023/2006, en
el periodo de septiembre

con las

de 2017 segun lo indicado
la Tabla N° 1 de la
presente resolucidn, no
configurandose

en

los
supuestos sefalados en el
numeral 6.4.1y 6.4.2 del
D.S. N° 90/00.

En Anexo 1, se presenta el Informe
“Evaluacion de los efectos de la
de

uso de

descarga riles parcialmente

tratados, la piscina de
emergencias y riego de dreas verdes
relacionados con las Infracciones
N°1, N22, N°3, N°4 y N°5” en el que
se analizan los riesgos, efectos o
de

infraccidn. En relacion a la infraccion

potenciales  efectos cada
N°5, a juicio de la empresa, se pudo
determinar que, entre 2013 y 2018,
mientras estuvo operativo el
proceso de destintado de reciclaje
de papel, se generaron episodios de
contaminacion puntual (de horas a
de

superficialesy el lecho del canal, con

pocas semanas) las aguas
una alta concentracion de materia
orgdnica biodegradable, generando
también malos olores en el sector.
Los parametros que superaron los
del RPM

la fecha de la

limites establecidos
3023/2006,
fiscalizacion, fueron la DBO5S -que es

en

la cantidad de dioxigeno necesario
para degradar la materia organica de
una muestra durante 5 dias- y el
Total de Sélidos Suspendidos -que
representan la cantidad total de
solidos en suspensidn y que pueden
ser medios

separados por

mecanicos-. Ambos parametros son

No aplica.
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L. Forma en que se
Descripcion de efectos

N° Cargo negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

indicadores de los efectos
antrépicos sobre los cursos de agua,
naturales o artificiales, pero no
constituyen un riesgo permanente,
ya que, si bien la DBO5 indica un
riesgo a la disminucion del oxigeno
del agua y, por lo tanto, de las
especies que viven en ésta, y los
solidos suspendidos se
correlacionan con la turbidez del
agua, éstos parametros tienen un
caracter regenerativo, pues
disminuyen a mayor o menor
velocidad en forma natural en el
medio ambiente. En la misma fecha,
los andlisis quimicos indicaron que
los otros 32 parametros quimicos
analizados no sobrepasaron los
limites de la norma. Los resultados
mensuales de Autocontrol que se
entregan en el Sistema de
Fiscalizacidon de la Norma de Emision
de Riles indican que habitualmente
los pardmetros se median por
debajo los limites de la normativa.
Los mayores efectos ambientales
gue debieron ocurrir en el momento
en que se generaron descargas con
valores altos de DBO5 y de SST
fueron turbidez en el agua vy
posterior depositacion de
sedimentos finos en el lecho de la
acequia, y los malos olores descritos
en las denuncias producto de las
reacciones quimicas de oxidacion de
los compuestos orgdnicos o
quimicos de la misma. La magnitud
de los olores descritos, si bien
causaron olores molestos
temporales, con deterioro de la
calidad de vida y bienestar de las
personas durante los hechos, éstos

no produjeron efectos fisioldgicos
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L. Forma en que se
Descripcion de efectos

N° Cargo negativos/Fundamentacion de
inexistencia de efectos

eliminan o contienen y
reducen los efectos
negativos

hacia ellas. En forma natural estas
concentraciones  tuvieron  que
disminuir (la DBO5 por reacciones
quimicas y los SST por decantacién y
ambos por dilucién por la mezcla de
aguas con los cauces afluentes al
canal Norte y/o este al llegar al
estero Colina que presenta un
caudal significativamente superior
(aprox. 1100 L/s promedio anual) al
de la acequia al canal Norte (100 L/s
+ 64 L/s de la descarga de riles). Los
antecedentes evaluados sugieren
que no se generod una
contaminacion en el acuifero
subyacente.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por el titular, en el contexto del analisis
de los efectos negativos derivados de los hechos infraccionales imputados.

78. Que, la empresa presenta acciones
iddneas para hacerse cargo de los efectos del Cargo N° 1. En efecto, las acciones N° 1y 4 permite
hacerse cargo de los efectos producidos por dicho hecho infraccional, por cuanto implica la
reduccidn en la generacion de RlLes a descargar por la empresa, desde el 26 de abril de 2021y
durante toda la duracién del PDC. Adicionalmente, la Accion N° 6 permite hacerse cargo del efecto
de depositacion de sedimentos en el Canal Norte, asi como de eventuales efectos en el drea de
desembocadura, mediante la limpieza del Canal Norte. Por otra parte, el descarte de los posibles
efectos negativos generados por las infracciones imputadas 2, 3, 4 y 5, se encuentra debidamente
respaldado en los anexos adjuntos. Por tanto, se estima que el planteamiento técnico de la empresa
es adecuado en torno a los efectos, en base a los andlisis e informacion presentados en esta etapa
del procedimiento, por lo que es posible advertir que las acciones y metas propuestas por Essity
Chile S.A. abordan adecuadamente los efectos negativos derivados de la infraccion imputada,
dandose cumplimiento a los criterios de integridad y eficacia.

C. Criterio de verificabilidad

79. Que, el criterio de \verificabilidad,
establecido en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que las acciones y metas del PdC
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la empresa deberd
incorporar para todas las acciones medios de verificacion idéneos y suficientes que permitiran
evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

80. Que, al respecto, esta Superintendencia
considera que el PdC presentado por Essity Chile S.A. incorpora medios de verificacion idéneos y
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suficientes que aportan informacion relevante para evaluar el cumplimiento de cada una de las
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acciones propuestas y, en consecuencia, determinar en su oportunidad la ejecucion satisfactoria del
PdC, los que guardan armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos. Lo
anterior, sin perjuicio de las correcciones de oficio realizadas por esta SMA que se indicaran en lo
resolutivo.

81. Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, por cuanto el titular, conforme
se indicara en lo resolutivo, compromete la entrega de informacion que acredita la ejecucion de las
acciones propuestas, informandolas a través del SPDC.

D. Conclusiones

82. Que, esta SMA ha analizado el
cumplimiento de los criterios de aprobacion establecidos en el D.S. N° 30/2012, en base a la
propuesta de PdC refundido ingresada por Essity Chile S.A. con fecha 28 de abril de 2021.

83. Que, de conformidad al analisis realizado
precedentemente, se estima que el PdC presentado por el titular satisface los criterios de
aprobacidn establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, toda vez que: i) El PdC presentado
cuenta con acciones y metas que abordan todas las infracciones imputadas, asi como sus efectos;
ii) Las acciones y metas del PdC son iddneas, toda vez que de ejecutarse el programa en los términos
previstos, es posible al infractor retornar al cumplimiento de la normativa infringida, eliminando,
reduciendo y/o conteniendo los efectos de los hechos constitutivos de infraccion; vy iii) El PdC
contempla mecanismos que permiten acreditar su cumplimiento. Lo anterior, sin perjuicio de las
correcciones de oficio realizadas por esta SMA que se indicaran en lo resolutivo.

84. Que, por otro lado, el PdC presentado por
Essity Chile S.A. da cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 del D.S. N° 30/2012, relativo al
contenido minimo del Programa, por cuanto: i) El PdC contempla una descripcién de los hechos
infraccionales imputados, asi como de sus efectos; ii) El PAC comprende un plan de acciones y metas
idoneas para retornar al cumplimiento de la normativa infringida, incluyendo medidas para reducir
y eliminar los efectos negativos generados; iii) El PdC considera un plan de seguimiento que incluye
un cronograma de las acciones y metas, asi como indicadores de cumplimiento y la remisién de
reportes que permiten dar cuenta de su implementacion; y iv) El PdC incluye informacidn técnica y
de costos asociados, que permiten acreditar su eficacia y seriedad. Lo sefialado, sin perjuicio de las
correcciones de oficio realizadas por esta SMA que se indicaran en lo resolutivo.

85. Que, finalmente, el presunto infractor no
se encuentra afecto a los impedimentos establecidos en el inciso tercero del articulo 42 de la LO-
SMA y en el inciso segundo del articulo 6 del D.S. N° 30/2012, debido a que: i) No se ha acogido a
programas de gradualidad para el cumplimiento de la normativa ambiental; ii) No ha sido objeto
con anterioridad de la aplicacidon de una sancién por parte de la SMA por infracciones gravisimas; y
iii) No ha presentado con anterioridad un PdC.
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86. Que, en definitiva, en el caso del PdC
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presentado por Essity Chile S.A. en el procedimiento sancionatorio Rol D-124-2020, cumple con los
criterios de aprobacion de un instrumento de estas caracteristicas, al ser integro, eficaz y verificable,
de conformidad al articulo 9 del D.S. N° 30/2012, motivo por el cual sera aprobado, sin perjuicio de
las correcciones de oficio realizadas por esta SMA que se indicaran en lo resolutivo.

RESUELVO:

1. APROBAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO REFUNDIDO presentado por Essity Chile S.A., con fecha 28 de abril de 2021, en el
procedimiento sancionatorio Rol D-124-2020.

1. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento refundido presentado por el Essity Chile S.A., en los siguientes términos:

1. Respecto de los medios de verificacién de
la Accion N° 1, se debe eliminar el documento “Reporte de mediciones de RiLes desde 2018 a la
fecha”, acompafiado en el Anexo 3.

2. El “Indicador de Cumplimiento” de la
Accidon N° 4 se debe reemplazar por el siguiente: “No generar mas de 4.740 m3/dia de RlLes en
promedio mensual”.

3. Respecto de los medios de verificacién de
la Accion N° 4 del reporte inicial, se debe eliminar el documento “Extracto de Presentacion Plan
Apagado Equipos de febrero de 2018”, acompafiado en el Anexo 2.

4, Asimismo, en los reportes de avance de la
Accion N ° 4 se deben eliminar los medios de verificacion incluidos (Factura, boleta o contrato que
acredite la instalacidon y operacion del sistema de seguimiento en linea, y, Comprobante que se
genera una vez que se inscribe en el médulo de catastro de la SMA), por corresponder a medios de
verificacion de la Accion N° 5. Sin perjuicio de lo anterior, respecto de la Accién N° 4, se deben incluir,
en los reportes de avance trimestrales, los reportes de mediciones de RlLes en promedio mensual,
a fin de dar cuenta del avance en las reducciones de RILes comprometidas durante la vigencia del
PdC.

5. Asimismo, la empresa deberd incluir un
reporte final de la Accion N° 4, el que debera incorporar la informacién que corresponda al ultimo
periodo que no se encuentre comprendido en los informes de avance anteriores. Este informe final
debera consolidar de forma analitica la ejecucidn y evolucidn de las acciones realizadas en el marco
del PdC.

6. Respecto de la Accién N° 5, en el reporte
final, se debe incluir un informe que consolide de forma analitica la ejecucion y evolucién de dicha
accion en el marco del PdC.
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7. En cuanto a la Accion N° 6, se debe
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acompafiar como medio de verificacion, los antecedentes que acrediten que, después del retiro de
los sedimentos y sélidos depositados, se realizard la disposicion final de los mismos en un sitio
autorizado.

8. Enrelacion a la descripcién de la Accion N°
10 se debe eliminar la palabra “tardiamente” e incorporar al final la siguiente frase: “en el plazo de
3 dias habiles”.

9. Respecto de la Accion N° 10, se debe
reemplazar el indicador de cumplimiento “Certificado emitido por la plataforma de la SMA, al subir
el Informe de Contingencias” por el siguiente: “Reportar las contingencias a la SMA y a la autoridad
sanitaria”.

10. En cuanto al plazo de la Accién N° 10, se
debe reemplazar la frase “30 dias habiles desde la notificacion de la aprobacién del PDC” por la
siguiente: “Desde la notificacion de la aprobacion del PdC y durante toda la vigencia del mismo”.

11. En relaciéon a la Accién N° 11, se debe
eliminar uno de los items de “Reporte Final”, pues se encuentra repetido.

12. Adicionalmente, respecto del contenido
del Reporte Final de la Accidon N° 11, se hace presente que este informe debe consolidar de forma
analitica la ejecucion y evolucion del programa de monitoreo mensual realizadas en el marco del
PdC, sin necesidad de que los medios de verificacién que ya han sido entregados previamente en
reportes de avance se entreguen nuevamente. Por lo mismo, el contenido del reporte final debe
reemplazarse por el siguiente: “Informe consolidado de programa de monitoreo mensual para el
cumplimiento de la norma NCh.1333/78 en calidad de agua para riego durante toda la ejecucion del
PdcC.”

13. Respecto de la Accidon N° 19, se debe
reemplazar el plazo de ejecucién “Reporte final del PAC” por el siguiente: “Desde la notificacion de
la aprobacion del PdC y durante toda la vigencia del mismo.”

14. En relacién a los medios de verificacion de
la Accion N° 19 se debe incluir en los reportes de avance lo siguiente: “Los resultados de este
monitoreo se entregardn a esta Superintendencia en el marco de los reportes de avance, por medio
del envio de los comprobantes de reporte que genera el RETC y copia de los Informes de Ensayo de
los andlisis efectuados.”

1. SUSPENDER el procedimiento
sancionatorio Rol D-124-2020 el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, conforme a lo dispuesto
en el articulo 42 de la LO-SMA.

Iv. TENGASE PRESENTE que Essity Chile S.A.
debera cargar el Programa de Cumplimiento incorporando las correcciones de oficio previamente
indicadas, en la plataforma electrénica del Sistema de Seguimiento de Programas de
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Cumplimiento (“SPDC”), creada mediante la Resolucién Exenta SMA N° 166, de 8 de febrero de
2018, dentro del plazo de 10 dias hdabiles contados desde la notificacidn de la presente Resolucion,
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y teniendo en consideracion la Resolucidon Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se
entregan instrucciones de registro de titulares y activacién de clave Unica para el reporte electrénico
de obligaciones y compromisos a la SMA. Dicha carga sera considerada como un antecedente de la
ejecucion satisfactoria o insatisfactoria del Programa de Cumplimiento. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento
aprobados por la SMA.

V. DERIVAR el Programa de Cumplimiento a
la Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental de esta SMA, para que proceda a fiscalizar el
efectivo cumplimiento de las obligaciones contraidas en este instrumento. Por lo anterior, toda
presentacién remitida a esta Superintendencia en el contexto de la ejecucién del Programa, debe
ser dirigida a la Jefatura de la Divisidn de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental.

VI. TENGASE PRESENTE que, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y en caso de incumplirse las obligaciones contraidas, se reiniciara el
procedimiento sancionatorio Rol D-124-2020, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccidn original, considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

VIL. TENGASE PRESENTE que, a partir de la
fecha de notificacion de la presente Resolucidn se entiende vigente el Programa de Cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucién de las acciones en el contenidas debera computarse desde dicha
fecha.

VIII. TENGASE PRESENTE que, conforme a lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 42 de la LO-SMA, y teniendo a la vista la propuesta
indicada por el titular y las correcciones de oficio realizadas en la presente resolucion, el plazo total
fijado por esta Superintendencia para la ejecucion de las acciones del PDC corresponde a 12 meses,
contados desde la notificacion de la presente Resolucién. Por su parte, el plazo de término del
Programa de Cumplimiento corresponde a la fecha comprometida para remitir el reporte final, y
para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, deberad realizarse en el plazo de 15 dias habiles
desde la finalizacidn de la accion de mas larga data.

IX. TENGASE PRESENTE que, para la correcta
ejecucion de las acciones propuestas, deberd contar con todas las autorizaciones sectoriales que
resulten aplicables, siendo exclusiva responsabilidad del titular su obtencidn.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA,
en contra de la presente Resolucidon procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental
respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacién de la Resolucién, asi
como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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Xl. NOTIFICAR A LA EMPRESA POR CORREO
ELECTR()NICO la presente resolucion, asi como las sucesivas de este procedimiento sancionatorio,

_I En este sentido, se informa que las Resoluciones Exentas que se emitan

durante el presente procedimiento sancionatorio, serdn notificadas mediante correo electrénico
remitido desde la direccién notificaciones@sma.gob.cl. Al respecto, se hace presente que las
Resoluciones Exentas se entenderan practicadas el mismo dia en que se realice el aviso por correo
electrénico.

XII. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA,
mediante carta certificada o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880,

al Sr. Patricio San Martin Pérez, domiciliado en la _
-
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Correo electrénico:

- Sr. Felipe Meneses y Sra. Constanza Pelayo, apoderados de ESSITY Chile S.A., domiciliados en
Panamericana Norte (Ruta 5 Norte) N° 22.550, comuna de Lampa, Region Metropolitana.

Carta certificada:

- Patricio Medic Torafio, domiciliado

C.C.:
- Claudia Pastore, Division de Fiscalizacidn.
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