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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA
DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL F-044-2016, SEGUIDO EN
CONTRA DE EXPLORA CHILE S.A.

RESOLUCION EXENTA N°410

SANTIAGO, 03 de marzo de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA);
en la Ley N°19.300 que establece Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley
N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; en la Resolucién Exenta N°2.516, de 21 de
diciembre de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacion interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°70, de 28 de diciembre
de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Marie Claude Plumer Bodin en el
cargo de Superintendentadel Medio Ambiente;en la Resolucién Exenta RA
N°119123/129/2019, de 06 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta RA N°119123/104/2022, de 03 de agosto de 2022, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que renueva el nombramiento del Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta RAN°®119123/28/2022, de 10 de marzo de 2022, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que establece el cargo de jefe/a del Departamento Juridico de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el expediente administrativo sancionatorio Rol F-044-
2016; en el Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (“D.S
N°30/2012 MMA”"); y en la Resolucidn N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
gue fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razoén.

CONSIDERANDO:

1*° Con fecha 16 de diciembre de 2016, a
través de la Resolucién Exenta N°1/Rol F-044-2016, esta Superintendencia (en adelante, “SMA”)
procedio a formular cargos en contra de Explora Chile S.A., RUT N°96.566.100-K (en adelante,
“el titular”), titular del proyecto “Hotel Explora Torres del Paine”, localizado en la comuna de
Torres del Paine, provincia de Ultima Esperanza, Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena;
de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la LOSMA, por infraccion a lo dispuesto en el
literal a) y b) del articulo 35 de dicho cuerpo normativo.

2° En virtud de lo anterior, con fecha 20 de
enero de 2017, el titular presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) dentro de

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl



Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

plazo, proponiendo medidas para hacerse cargo de los hechos constitutivos de infraccién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el D.S. N°30/2012 MMA.

3° En esta lihea, mediante Resolucién
Exenta N°3/Rol F-044-2016, de fecha 07 de julio de 2017, la jefa de la entonces Division de
Sancién y Cumplimiento, actual Departamento de Sancién y Cumplimiento (en adelante, “DSC”),
aprobé el PdC, suspendiéndose por tanto el procedimiento administrativo sancionatorio,
indicando no obstante que éste podria reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones alli
contraidas, en virtud de lo establecido en el inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA.

4° En virtud de lo anterior, mediante Ila
referida resolucion, se derivé el PdC aprobado a la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia (en adelante, “DFZ"), para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones alli establecidas. Las acciones comprometidas en el PdC se mencionan en la

siguiente tabla:

Infraccion

Accion

A. Haber superado los limites
normativos establecidos en el D.S
90, en el efluente descargado al
rio Paine, proveniente de las
plantas de tratamiento de las
aguas servidas del Hotel, para los
parametros DBO5, Sulfatos y
Floruros, en el mes de enero de
2014.

A.1. Elaboracién de un “Protocolo de Operacion y Mantencidon de
la Planta de Tratamiento”.

A.2. Aumentar la frecuencia de monitoreo para los pardmetros
DBOS5, Sulfatos y Floruros.

A.3. Cumplir con los pardametros DBOS, Sulfatos y Floruros.

B. No haber
mediciones de los parametros Ph
y temperatura en el efluente
descargado al Rio Paine,
proveniente de las plantas de

efectuado

tratamiento de aguas servidas del
Hotel, entre noviembre de 2013 y
septiembre de 2014.

B.1. Elaboracion de un “Protocolo de Monitoreo del efluente de
la planta de tratamiento”.

B.2 Capacitacion a personal involucrado en el funcionamiento y
operacion de la Planta de Tratamiento, respecto de la aplicacion
del Protocolo de Monitoreo del efluente de la planta de
tratamiento (descrito en accion B.1).

B.3 Efectuar las mediciones de Ph y temperatura de acuerdo a la
periodicidad exigida.

C. Haber utilizado una inadecuada
metodologia de muestreo de
aguas servidas tratadas, en los
Haber
tomado muestras puntuales para

términos que sigue: c.i

todos los parametros analizados,
debiendo haber sido compuesta
para DBOS5 y Nitrégeno total, con
fecha 27 de enero de 2014y 10 de
febrero de 2014. c.ii Haber
superado los tiempos maximos de
envase definidos en el Anexo C de

C.1. Elaboracién de un “Protocolo de Monitoreo del efluente de
la planta de tratamiento”. (Descrito en accién B.1).

C.2 Capacitacidn a personal involucrado en el funcionamiento y
operacion de la Planta de Tratamiento, respecto de la aplicacion
del Protocolo de Monitoreo del efluente de la planta de
tratamiento (descrito en accién B.1).

C.3. Implementaciéon de una camara o dispositivo que permita
medir caudal para el calculo de las alicuotas para las muestras
compuestas.

C.4. Tomar muestras compuestas para DBO5 y Nitrogeno Total.
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la NCh 411/10. Of2005, para
efectuar los analisis de los
parametros Coliformes fecales,
DBO5 y Sdlidos

Totales, en las
correspondientes a los meses de
marzo, julio y agosto de 2014 y
para el parametro Sdlidos
Suspendidos Toles en el muestreo
del mes de mayo 2014. c.iii No
contar con camara o
dispositivo habilitado para medir
el caudal y asi poder efectuar
adecuadamente el célculo de las

Suspendidos
muestras

una

alicuotas para las

civ No

requeridas
muestras compuestas.
haber efectuado remuestreo tras
la deteccion de las excedencias de
los limites maximos establecidos
en la Tabla 3 del D.S. N* 90/00,
MINSEGPRES, los meses de
diciembre de 201,
febrero, abril, mayo, junio y julio
de 2014,

y enero,

C.5. No superar los tiempos maximos de envase definidos en
Anexo C de la Norma NCh 411/10.0f2005.

C.6. Efectuar remuestreos tras detectarse excedencias a los
limites establecidos por el D.S. N° 90/2000, MINSEGPRES.

D. No haber solicitado su
calificacion como Fuente Emisora

y su respectiva RPM.

D.1. Obtencién de RPM provisoria otorgada por la SMA para la
planta de tratamiento.

D.2. Obtencion de RPM Definitiva emitida por la SMA para la
planta de tratamiento.

E. No haber capacitado
permanentemente a los
operadores de las plantas de
tratamiento de aguas servidas del
hotel, respecto de dichas labores.

E.1. Capacitacidén a personal involucrado en el funcionamiento y
operacion de la Planta de Tratamiento, respecto de la aplicacidn
del Protocolo de Monitoreo del efluente de la planta de
tratamiento (descrito en accién B.1).

F. No contar con instrumentos
que permitan
mediciones periédicas de cloro

efectuar

libre en el efluente de las plantas
de tratamiento de aguas servidas
del hotel.

F.1. Contar con instrumento que permita efectuar mediciones
periodicas de cloro libre en el efluente de las plantas de
tratamiento de aguas servidas del hotel.

F.2. Implementar registro de mediciones de cloro libre en el
efluente del sistema de tratamiento.

G. Mal estado del ducto utilizado
para evacuar el efluente final de
las plantas de tratamiento de
aguas servidas, al faltar anclajes
que eviten su flotabilidad y al
tener perforaciones en su tramo
inicial desde las cuales se vierte
una parte del mismo.

G.1. Implementar ducto de descarga de conformidad a lo exigido
en la RCA.
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H. No tener operativa la antigua
fosa séptica del hotel, a efectos de
efectuar en ella descargas de
emergencia provenientes de las
plantas de tratamiento de aguas
servidas, en caso extremo de

fallas en todo el sistema.

H.1. Puesta en operacion de sistema de Fosa Séptica para casos
de contingencia.

I. No utilizar el drea de pastoreo
de los caballares, en los términos
que  exige autorizacion
ambiental: - Superacién de la
superficie aprobada
ambientalmente para el pastoreo
No haber
realizado la adecuada mantencion
de
delimitar las dreas de pastoreo.

la

de los caballares. -

los cercos utilizados para

I.1. Se ajustara el drea de pastoreo a las 50 ha autorizadas en la
RCA N° 138/2002 que han sido reemplazadas por igual superficie
en el sector que va desde la Caballeriza de Lago Toro a Laguna
Negra, seglin se indica en la Resolucidn Exenta N® 23/2016 del SEA
Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena, en respuesta a la carta
de pertinencia presentada por Explora Chile S.A.

I.2. Se implementard sefalética en los accesos a la zona de
pastoreo originalmente aprobada por la RCA, que indiguen que se
encuentra prohibido el pastoreo.

J. No haber desarrollado un

apantallamiento visual con
especies nativas en el costado
oeste del sector de ubicacién de
las plantas de tratamiento de

aguas servidas del hotel.

1.1. Presentacién del proyecto de paisajismo de la planta de
tratamiento a CONAF, en cumplimiento del considerando 3.2.4 de
la RCA N°117/2003, para su aprobacion por parte de CONAF.

1.2. Ejecucién del Proyecto de Paisajismo aprobado por CONAF.

K. Disposicién directa sobre el
suelo de parte de los residuos
provenientes de las pesebreras de

K.1. Limpieza del sector en donde se detectd residuos orgdnicos
dispuestos en suelo, provenientes de las pesebreras.

los caballos. K.2. Elaboracién de Protocolo de manejo de residuos
provenientes de las caballerizas.

L. No haber realizado los | L.1.Elaboracién de informes de seguimiento de vegetacién y flora

seguimientos asociados a los | correspondientes al periodo 2016.

componentes flora y vegetacién y

fauna, para el proyecto
caballerizas, segln lo siguiente: -
No haber realizado los
seguimientos anuales de

vegetacion y flora del afio 2013 al

L.2 Elaboracion de informes de seguimiento de fauna

correspondientes al periodo 2016.

L.3. Elaboracién de Protocolo para el monitoreo de la variable
vegetacion flora, y fauna, que debe ser aplicado en el drea de
pastoreo de los caballares.
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afio 2015. - No aplicar totalmente | L.4. Elaboracién de los informes de seguimiento de vegetacion,

el método de analisis de | florayfauna correspondientes al periodo 2017.
vegetacion v flora,
correspondiente al Método de
Ocupacién de Tierras en el
informe de seguimiento remitido
a través del sistema de
seguimiento SMA con fecha 29 de
agosto de 2014 (Codigo 49274). -
No haber realizado los
seguimientos cada 2 afios de
fauna. - En el informe de
seguimiento entregado, no haber
realizado el analisis cualitativo,
cuantitativo, y la evolucion de los
pardmetros de monitoreo en el
tiempo ni haber indicado las
medidas o acciones adoptadas
ante resultados que presenten
desviaciones al comportamiento
esperado de la variable
ambiental.

M. Instalacién y operacion de una | M.1. Operacién de la caldera a biomasa con restriccion
caldera alimentada por biomasa | operacional.

en un sector adyacente al area del
hotel, sin contar con RCA que lo | V.2, Presentar una Declaracién de Impacto Ambiental asociada a

autorice. la caldera de Biomasa y obtener la correspondiente RCA.

Fuente: elaboracién propia en base a Res. Ex. N°3/Rol F-044-2016.

5° Por su parte, una vez terminado el plazo
de ejecucién de las acciones comprometidas en el PdC, y tras efectuar el respectivo analisis, con
fecha 30 de noviembre de 2021, DFZ remitio a DSC el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental
de Programa de Cumplimiento, expediente DFZ-2018-1124-XII-PC-El (en adelante, “IFA”). En él
se detalla el analisis de cumplimiento del programa aprobado y de la actividad de fiscalizacion
asociada. Especificamente, la fiscalizacion al PdC implicd la revision de los antecedentes
asociados a las 31 acciones contempladas en él, asi como sus objetivos ambientales,
concluyéndose la conformidad en la ejecucidon de 23 acciones (acciones A.1, B.1, B.2, C.1, C.2,
C.3,C4,C5,D.1,D.2,E.1,F1,G.1,H.1, 1.1, 1.2, 0.1, 0.2, K1, K2, L1, L.2 y M.2). Respecto de las
8 acciones restantes, el IFA identifica los siguientes hallazgos para las acciones A.2, A.3, B.3, C.6,
F.2,L.3, L4y M.1:

N° de o i
= Accion Conclusiones
Accion
“Aumentar la frecuencia de | El titular no ejecutd la totalidad de los analisis para el
A2 monitoreo para los pardmetros | control de los parametros DBOS5, Sulfatos y Fluoruros,
' DBOS5, Sulfatos y Floruros” conforme a lo comprometido.
Al respecto, se constatd que:
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- Respecto de la muestra obtenida con fecha 03/08/17 no
se efectud el anélisis del parametro Fluoruro.

- No se acompaniaron los resultados del monitoreo regular
correspondiente a la primera quincena del mes de
noviembre de 2017.

A3

“Cumplir con los pardmetros
DBOS5, Sulfatos y Floruros”

La actividad de muestreo destinada a verificar el
cumplimiento de los limites maximos permitidos por el
D.S. N°90/2000 del MINSEGPRES correspondiente al dia
21/07/17, no fue ejecutada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) autorizada por la SMA.

En efecto, se constatd que la actividad antes descrita fue
realizada por la empresa NGestién & Asesorias E.LR.L, la
cual no se encontraba autorizada para ejecutar tales
labores.

B.3

“Efectuar las mediciones de Ph
y temperatura de acuerdo a la
periodicidad exigida”

Las actividades de medicion de pH y temperatura
correspondientes a los dias 20 y 21/07/17 no fueron
ejecutadas por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA) autorizada por la SMA.

En efecto, se constaté que la actividad antes descrita fue
realizada por la empresa NGestion & Asesorias E.L.R.L, la
cual no se encontraba autorizada para ejecutar tales
labores.

C6

“Efectuar remuestreos tras
detectarse excedencias a los
limites establecidos por el D.S.
N°90/2000, Minsegpres”

El titular no realizo la totalidad de remuestreos exigidos
tras detectar excedencias a los limites maximos
establecidos en el D.S. N°90/2000 del MINSEGPRES.

Al respecto, se advierte que respecto de las muestras
excedidas obtenidas durante los meses de noviembre de
2017 (Sulfatos), julio de 2018 (Poder espumdgeno), agosto
de 2018 {Poder espumoégeno} y octubre de 2018
(Nitrégeno Total), el titular no efectué los
correspondientes remuestreos.

F2

“iImplementar  registro de
mediciones de cloro libre en el
efluente del sistema de
tratamiento”

El titular no implementé a cabalidad el registro
comprometido para las mediciones de cloro libre en el
efluente del sistema de tratamiento de aguas servidas del
hotel.

Al respecto, se constatd que:

- El titular no remitid registros de las mediciones de cloro
libre comprometidas (conteniendo a lo menos: fecha de
toma de la muestra, lectura del parametro, nombre de la
persona que efectud la toma de muestra, y eventuales
observaciones), correspondientes a los meses de
septiembre y octubre de 2017, asi como tampoco para los
meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de
2018.

- Por otra parte, en relacién a los registros de mediciones
de cloro libre efectivamente remitidos (periodos
comprendidos entre los meses de julio y agosto de 2017,
y entre noviembre de 2017 y mayo de 2018), se constatd
gue existe un total de 40 dias en los cuales no se consigné
ninguna informacién asociada a los resultados obtenidos.
Asimismo, se observé que en 17 de los 40 dias antes
sefialados, no existiria ademds ningun tipo de respaldo
fotogrdfico que acredite haber desarrollado las
correspondientes mediciones.

L.3

“Elaboracidon de Protocolo para
el monitoreo de la variable
vegetacion flora, y fauna, que

El protocolo elaborado por el titular para el monitoreo de
las variables vegetacion, flora y fauna, en el drea de
pastoreo de caballares, no hace ninguna referencia a los
contenidos minimos establecidos para los informes de
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debe ser aplicado en el drea de
pastoreo de los caballares”

seguimiento ambiental, conforme a la Resolucion Ex.
N°223/2015 de la Superintendencia del Medio Ambiente.

L.4

“Elaboracion de los informes de
seguimiento de vegetacion,
flora y fauna correspondientes
al periodo 2017”

Los informes de seguimiento ambiental de vegetacidn,
flora y fauna elaborados por el titular y correspondientes
al afio 2017, no cumplieron integramente con lo
comprometido.

Al respecto, se constato que:

- Ninguno de los 2 informes de seguimiento ambiental
incluyd el curriculum vitae de los encargados de su
elaboracion.

- Ninguno de los 2 informes de seguimiento ambiental fue
reportado a través del Sistema de Seguimiento Ambiental
de la SMA (SSA).

M.1

“Operacion de la caldera a
biomasa con restriccion
operacional”

El titular no efectué un adecuado y permanente control
del funcionamiento de la caldera a biomasa del hotel para
asegurar su detencion durante los horarios de restriccién
operacional definidos.

Al respecto, se constato que:

- Para el periodo comprendido entre los meses de
noviembre de 2017 y octubre de 2018 el titular
Unicamente reportd registros de tipo fotografico del
horometro de la caldera a biomasa.

- Si bien el titular registro la lectura del horémetro de la
caldera a biomasa, dicho control fue parcial y no se realizd
respecto de un total de 40 dias durante el periodo de
ejecucion del PdC.

- Los registros remitidos permiten visualizar que a lo
menos en 28 oportunidades dentro del periodo de
ejecucién del PdC, la caldera a biomasa habria operado
por mas de 20 horas entre los periodos de detencién diaria
(considerando que la restriccion operacional impuesta en
el PdC fue de 4 horas diarias).

- Los registros remitidos permiten visualizar que si bien en
la gran mayoria de los dias del periodo de ejecucion del
PdC habria existido detencién del funcionamiento de la
caldera a biomasa del hotel dentro del horario de
restriccion operacional (09:00 a 13:00 Hrs.), existe un total
de 5 dias en los cuales se habria reportado funcionamiento
de dicho equipo dentro del periodo antes descrito.

- Se advierten inconsistencias en la informacién remitida,
particularmente en los valores de las lecturas del
horometro de la caldera registrados entre los dias 11 y
14/12/17, los cuales no habrian tenido incrementos
sucesivos en el tiempo.

6° A partir del andlisis del mencionado IFA,
mediante Memorandum D.S.C. N°61/2023, de 25 de enero de 2023, la jefa de DSC comunico a
esta Superintendenta que el titular del proyecto “Hotel Explora Torres del Paine”, ejecutd
satisfactoriamente el PdC aprobado en el procedimiento Rol F-044-2016. En esta linea, afirma
lo siguiente:

“Examinados la totalidad de los antecedentes contenidos en el IFA, es posible concluir el
cumplimiento de las metas comprometidas en el PdC, sin que los hallazgos antes relevados
impidieran la consecucién de los objetivos ambientales que subyacen a las acciones
comprometidas en el PdC.
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Las metas asociadas al cargo A dicen relacién con el cumplimiento de los limites normativos
establecidos para DBOS, Sulfatos y Fluoruros respecto al efluente descargado en el rio Paine. En
ese contexto, durante la ejecucion del PdC —que se extendid por 16 meses—sdlo se identificaron
hallazgos puntuales; a saber, respecto a la muestra obtenida el 3 de agosto de 2017 no se efectuo
el andlisis del parémetro Fluoruro, no se acompafié los resultados del monitoreo asociadas a la
primera quincena del mes de noviembre de 2017 y las mediciones efectuadas el 21 de julio de
2017 no fueron realizadas por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (en adelante,
“ETFA”), situacion que no obstaculizé el cumplimiento de la meta propuesta.

En el mismo sentido, las metas propuestas para el cargo B dicen relacién con la realizacion de
las mediciones para los pardmetros pH y temperatura. Asi, cabe advertir que durante toda la
vigencia del PdC se cumplid con dicha obligacion verificdndose el cumplimiento de los limites
normativos, sin perjuicio que, en las mediciones realizadas los dias 20 y 21 de julio de 2017 no
fueron realizadas por una ETFA autorizada.

En cuanto al cargo C —cuya metas se encuentran vinculadas a una inadecuada metodologia de
muestreo de aguas tratadas— cabe precisar que, respecto a la muestra excedida de Sulfato, las
mediciones realizadas el mes de diciembre de 2017 y las 10 mediciones efectuadas en el afio
2018, no se constatan excedencias; lo mismo puede afirmarse respecto al poder espumaogeno,
en tanto que sélo se constataron 2 meses con excedencia de un total de 14 muestras; respecto
al nitrégeno total, se constataron 10 meses de excedencia y otros 11 meses en que se cumplic
con el limite normativo. Por lo tanto, es posible concluir que los tres pardmetros asociados a la
ausencia de remuestreos, se mantuvieron dentro de los mdrgenes tolerados por la norma de
emision respectiva.

Respecto al cargo F — cuyas metas se vinculan con la incorporacion de instrumentos que permitan
efectuar las mediciones periddicas de cloro en las plantas de tratamiento de aguas servidas—
resulta dtil indicar que la empresa adquirié el aparato que permite lo medicion de cloro libre; por
otro lado, respecto a la accion F.2. se observé que en los meses de septiembre y octubre de 2017,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2018 no fueron remitidas las mediciones de cloro
libre, mientras que en los 8 meses reportados se observé que en 40 dias no se consignd
informacién asociada a los resultados obtenidos. En este punto resulta necesario sefialar que en
la evaluacién ambiental no se determinan valores mdximos para este pardmetro, por
consiguiente, el objetivo de esta accion consistia en contar con mediciones capaces de dar cuenta
del comportamiento de los niveles de cloro libre en el efluente, lo cual fue cumplido durante la
efecucion del PdC.

En cuanto a las acciones vinculadas a la infraccién L —cuya meta estd vinculada a la adecuacion
de la metodologia exigida por este Servicio en las actividades de seguimiento ambiental— si bien
el protocolo para el monitoreo de la variable vegetacion flora, y fauna no menciona de forma
expresa los contenidos minimos establecidos para los informes de seguimiento ambiental,
conforme a la Res. Ex. N°223/2015 de la Superintendencia del Medio Ambiente, si los integra en
su contenido, por ejemplo, drea afecta a monitoreos, componentes ambientales a evaluar,
ubicacién de los sitios de muestreo y pardmetros a medir, métodos de muestreo, y frecuencias
de monitoreo y entrega de informes. Por otra parte, respecto a la accion L4, el IFA releva
cuestiones formales vinculadas a la ausencia del curriculum vitae de los profesionales
pertenecientes a la empresa Geobiota que realizaron el informe y la ausencia del reporte de estos
en el Sistema de Sequimiento Ambiental (SSA), pero esto no significo la pérdida de informacion
refevante del sequimiento ambiental.

Por su parte, en relacién con el cargo M, la meta propuesta se articulaba en torno a la operacién
de la caldera a biomasa, con restriccion operacional, mientras que la empresa obtenia la
correspondiente resolucion de calificacién ambiental (en adelante, “RCA”). En este sentido, el IFA
sefiala que mediante Res. Ex. N° 28/2018 de la Comisién de Evaluacién Ambiental, Regidn de
Magallanes y la Antdrtica Chilena, se calificé favorablemente el proyecto “Modificacion RCA
Ampliacion Hotel Salto Chico”; por otro lado, respecto a la accién M.1 (restriccién operacional
de la caldera) durante los 16 meses de ejecucién de PdC, en 28 ocasiones la empresa habria
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incumplido la restriccion operacional segin fue registrado en las mediciones efectuadas
mediante horémetros, situacion que no obstaculizé el cumplimiento de la meta propuesta.”.

7° En esta linea, DSC finaliza indicando que “a
pesar de las conclusiones identificadas por el IFA, se ha acreditado por parte del titular el
cumplimiento de las metas asociadas a las acciones comprometidas en el PdC, instrumento que
ha permitido que se cumpla con el objetivo de asegurar el retorno al cumplimiento de la
normativa ambiental infringida, de acuerdo a lo sefialado en la formulacidn de cargos.”,

8° Finalmente, el articulo 2 letra c) del D.S.
N° 30/2012 MMA, define “ejecucion satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y
oportuno de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas
del plan de reparacidn, segtin corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”.
Por su parte, el articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los
plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se
dard por concluido”. Lo anterior guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del
Articulo 42 de la LOSMA, en cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecido y de
acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.

g® En razén de los antecedentes
anteriormente expuestos, para esta Superintendenta es dable concluir que el titular ha dado
cumplimiento a los objetivos comprometidos en el PdC, de conformidad a lo indicado en el
articulo 2, literal c) del D.S. N° 30/2012 MMA, por lo que se procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA  EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL F-044-2016, seguido en contra de Explora Chile S.A.,
RUT N°96.566.100-K, titular del proyecto “Hotel Explora Torres del Paine”

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN
CONTRA ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacion de la resolucién, segtn lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia habil, de
conformidad a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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Notifiquese por carta certificada:
- Explora Chile S.A. Avenida Américo Vespucio Sur N°80, piso 5, comuna de Las Condes, regién
Metropolitana de Santiago.

C.C.:

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Fiscalizacidn, Superintendente del Medio Ambiente.

- Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Magallanes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Equipo Sancionatorio Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

Expediente Rol F-044-2016
Expediente ceropapel N°1954/2023
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