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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL F-031-2018, SEGUIDO EN
CONTRA DE INOXCENTRO COMERCIAL S.A.

RESOLUCION EXENTAN® 4 47

Santiago, 1 U M AR 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA); en
la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en la Ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto Supremo
30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre programas
de cumplimiento, autodenuncia y planes de reparacion; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 47 de 2015, del Ministerio del
Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica para la comuna de
Osorno; en el Decreto Supremo N° 31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra
a don Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la
Resolucidn Exenta N° RA 119123/58, de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
renueva el nombramiento en el cargo de alta direccién publica, 2° nivel; en la Resolucion Exenta
RA 119123/129/2019, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra en
cargo de alta direccién publica, 2° nivel, a persona sefialada; en la Resolucion Exenta N° 424, de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en las Resoluciones Exentas N° 559, de 2018, N° 438,
de 2019 y N° 1619, de 2019, todas de la Superintendencia del Medio Ambiente, que modifican
la Resolucion Exenta N° 424, de 2017; en el expediente administrativo sancionatorio rol F-031-
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y; en la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razdn.

CONSIDERANDO:

1° El articulo 1° del Decreto Supremo N°
47, de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece el Plan de Descontaminacion
Atmosférica para la comuna de Osorno (en adelante, “PDA Osorno” o “Plan”), sefiala que dicho
instrumento regira en la comuna de Osorno y tiene por objetivo lograr que, en la zona saturada,
se dé cumplimiento a la norma primaria de calidad ambiental para material particulado
respirable MP10, y a la norma primaria de calidad ambiental para material particulado fino
respirable MP2,5, en un plazo de 10 afios.
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2° Que, INOXCENTRO COMERCIAL S.A,,
Rol Unico Tributario N° 96.842.200-6, es titular del establecimiento “Inoxcentro”, ubicado en
calle Arturo Prat N° 936, comuna de Osorno, region de Los Lagos.

3° El articulo 24 del Plan, sefiala lo
siguiente: “Transcurrido 18 meses desde la entrada en vigencia del presente Plan, se prohibe la
utilizacion de artefactos unitarios a lefio en establecimientos comerciales ubicados dentro de lo
zona saturada”.

4° Con fecha 03 de julio de 2018, entre las
10:00 y las 10:22 horas, se llevd a cabo la actividad de inspeccion ambiental por funcionarios de
esta Superintendencia al establecimiento comercial “Inoxcentro", respecto de las medidas e
instrumentos dispuestos en el PDA Osorno, constatando la utilizacion de un calefactor unitario
a lefia que posee dueto evacuador de gases al exterior, encontrdndose en uso al momento de
la fiscalizacion. De dichos resultados se dejé constancia en el Informe de Fiscalizacion Ambiental
DFZ-2018-1834-X-PPDA.

5° De esta manera, con fecha 06 de mayo
de 2018, mediante la Res. Ex. N® 1/Rol F-031-2018, se le formularon cargos a Inoxcentro
Comercial S.A., dando inicio al procedimiento sancionatorio en su contra. El hecho constitutivo
de infraccidn es la “utilizacion, con fecha 03 de julio de 2018, de un calefactor unitario a lefia, en
un establecimiento ubicado dentro de la zona declarada como saturada”.

6° Que, dicho cargo es constitutivo de
infraccion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 letra c) de la LOSMA, en cuanto existe un
“incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacidn, normas de calidad y emision, cuando corresponda”, el cual fue clasificado por
este servicio como leve, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.

7° La respectiva resolucién, fue notificada
por carta certificada con fecha 11 de septiembre de 2018, tal como consta en el seguimiento de
Correos de Chile, incorporado en el expediente sancionatorio.

8° Mediante presentacién de fecha 26 de
septiembre de 2018, don Fernando Mayora Vifioly, en representacion de “Inoxcentro”, presentd
un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC") de conformidad con lo establecido en el
articulo 42 de la LOSMA, vy en el Decreto Supremo N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre programas de cumplimiento, autodenuncia, y
planes de reparacion.

9° A través de la Res. Ex. N° 2/Rol F-031-
2018, de fecha 11 de diciembre de 2018, se le efectuaron observaciones de forma y fondo al
PDC presentado, y se otorgé un plazo de 10 dias habiles a la empresa para presentar un PDC
refundido, el cual fue presentado por la titular con fecha 18 de diciembre de 2018.

10° Que, por medio de la Res. Ex. N° 3/Rol
F-031-2018, de fecha 31 de diciembre de 2018, se aprobdé el PDC presentado por el infractor y
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se suspendid el procedimiento sancionatorio iniciado en su contra, haciendo mencion a la

salvedad de que éste podria ser reiniciado en caso de incumplirse con las obligaciones contraidas
en el programa de cumplimiento.

11° De acuerdo a lo anterior, y de
conformidad al PDC aprobado, “Inoxcentro” debia realizar las siguientes acciones:

11.1 Informar a la Superintendencia del
Medio Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC a través de los
sistemas digitales que la SMA disponga el efecto
para implementar el SPDC. Dichos medios de
verificacion consistiran en fotografias fechadas y
georreferenciadas, boletas y/o facturas y érdenes
de servicio de la ejecucion de todas las acciones y
medidas comprometidas, asi como también
comprobantes de gastos que acreditan los costos
incurridos en contexto de la ejecucion de la accion
como de servicios de instalacion o similares, de
todas las acciones y medidas comprometidas en el
Programa de Cumplimiento.

11.2 Se opté por compra de calefactor a gas,
adquisicion de calefactor definitivo a gas.

11.3 Se saco el calefactor a lefia.

11.4 Retiro del ducto de evacuacion de gases

y clausura del respectivo orificio del techo del
establecimiento.

11.5 Cambio definitivo del tipo de calefactor
(compra de calefactor de gas que reemplaza el
eléctrico que estaba en uso), puesta en marcha,
correcto uso y funcionamiento del nuevo equipo
de calefaccion a gas elegido.

12° Asimismo, mediante le resolucion
indicada en el considerando décimo, el Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento y
Cumplimiento derivé a la Division de Fiscalizacién el PDC aprobado, con el objeto de que dicha
Division efectuara el andlisis y fiscalizacién del mismo, para asi determinar si su ejecucién ha sido
o no satisfactoria.

13° La Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, para verificar el estado de las metas y acciones comprometidas en el PDC,
realizd una inspeccién personal con fecha 12 de abril de 2019 y la revision documental de los
documentos presentados, derivando con fecha 22 de mayo de 2019 a la Divisién de Sancién y
Cumplimiento via Sistema de Fiscalizacion, el Informe de Fiscalizacion del programa de
cumplimiento denominado “Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental, Programa de
Cumplimiento Inoxcentro”, expediente DFZ-2019-231-X-PC, mediante el respectivo
comprobante de derivacion N° 42675.
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14° En especifico, en dicho informe de
fiscalizacion y de acuerdo a la informacién entregada por la empresa, que se encuentra
debidamente acompafiada en el expediente fisico llevado por esta Superintendencia, se

observaron hallazgos referidos a que el titular no cargd ninguno de los reportes solicitados
durante la ejecucién del PDC, en la plataforma del Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento.

15° Que, por medio del Memordndum
D.S.C. N° 90/2020, el Jefe (S) de la Division de Sancién y Cumplimiento comunicé al
Superintendente del Medio Ambiente, que el titular habia ejecutado de forma total y
satisfactoriamente el programa de cumplimiento aprobado con fecha 31 de diciembre de 2018.

16° En este sentido, a continuacion se

expone lo sefalado por la Division de Sancién y Cumplimiento en el Memorandum D.S.C. N°
90/2020.

acrediten los medios de verificacion asociados a las acciones respectivas, el
Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2019- 231-X-PC, contiene 04 fotografias
fechadas y georreferenciadas, donde se constata la realizacién de las acciones
PdC”.

N° 2 “...las fotografias N° 1y N° 4 del Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2019-
231-X-PC, detalla la adquisicion y reemplazo del calefactor unitario a lefia por un

calefactor a gas, retornando asi al cumplimiento de la normativa ambiental”.
N°3,4y | “..el Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2019-231-X-PC acompafia las

5 fotografias N° 2 y N° 3 de fecha 12 de abril de 2019, donde se aprecia el retiro del
dueto de evacuacidn de gases y el respectivo sellado del techo del respectivo
orificio”.

17° Asimismo, tal como lo sefiala la Divisién
de Sancién y Cumplimiento, “Estas fotografias, junto a los restantes antecedentes existentes en
el expediente de fiscalizacion, permite dar por acreditado el retiro del calefactor a lefia del local
infractor, conforme fuera aprobado por la Resolucion Exenta N° 3 / Rol F-031-2018. Por lo que
resulta posible inferir la ejecucidn satisfactoria de esta accién, conforme los medios probatorios
analizados.
En este sentido, habiendo sido evaluadas la ejecucién de la totalidad de las acciones
comprometidas por la titular, se debe concluir que el PdC implementado por Inoxcentro
Comercial S.A., ha sido ejecutado satisfactoriamente”.

18° En razon de los antecedentes
anteriormente expuestos, se procede a resolver lo siguiente:
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RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA  EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL F-031-2018 SEGUIDO EN CONTRA DE INOXCENTRO
COMERCIAL S.A., Rol Unico Tributario N° 96.842.200-6, titular del establecimiento “Inoxcentro”,
ubicado en calle Arturo Prat N° 936, comuna de Osorno, region de Los Lagos.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN
CONTRA ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucion procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacion de la resolucién, segun lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia, de conformidad
a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Notifiquese por Carta Certificada:
- Representante legal de Inoxcentro Comercial S.A., con domicilio en Arturo Prat N° 936, comuna
de Osorno, region de Los Lagos.

C.C.:

- Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

Expediente ROL F-031-2018
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