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MEMORANDUM D.S.C N2 418/2017

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabsiernes de Chile

A : CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
DE : MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

MAT. Informa cumplimiento satisfactorio de programa de cumplimiento

FECHA : 07 de julio de 2017

Con fecha 10 de agosto de 2016, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA"), se dio inicio a la instruccién del
procedimiento administrativo sancionatorio ROL D-047-2016, con la formulacion de cargos a
Comunidad Religiosa Testigos de Jehova (en adelante “Comunidad Religiosa”), Rol Unico Tributario
N2 81.551.600-1 con domicilio en Avenida Concha y Toro N° 3456, comuna de Puente Alto,
representada por Jorge Cinecio Gonzalez Valenzuela, por la formulacién de cargos por el hecho
ocurrido el 3 de marzo 2016, donde se obtuvo un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 54
dB (A), en horario nocturno, medido en un receptor ubicado en Zona Il de la Tabla N21 del D.S
N238/2011, cercano a la sede identificada como “Iglesia Testigos de Jehova La Florida”, ubicada en
Valentina Leppe N210536, comuna de La Florida, Region Metropolitana.

Cabe mencionar que el umbral definido por la norma de emision de ruidos D.S. 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente, en la zona |l es la siguiente:

Cuadro 1. Niveles Maximos Permisibles De Presion Sonora Corregidos (NPC),

Zona Horario
Zona i} De 21 a 7 horas (dBA)
50

Fuente: Extracto Tabla N21 del D.S N238/2011 del Ministerio del Medio Ambiente

Por otro lado, con fecha 5 de septiembre de 2016, la Comunidad Religiosa presenté ante esta

Superintendencia, un Programa de Cumplimiento dentro de plazo, en conformidad con lo
establecido en el articulo 42 de la LO-SMA.

Posteriormente, con fecha 11 de octubre de 2016, mediante la Res. Ex N2 4 / Rol D-047-2016, esta
Superintendencia se pronuncio sobre el programa de cumplimiento presentado por la Comunidad
Religiosa, haciéndole presente que la aprobacion del programa quedaba sujeta al cumplimiento de
una serie de observaciones, las que debian incorporarse por el regulado mediante un programa de
cumplimiento refundido, otorgando un plazo de 5 dias habiles para la presentacion de un
programa que incorpore las observaciones estipuladas.

Con fecha 14 de octubre de 2016 la Comunidad Religiosa presentd ante esta Superintendencia el
programa de cumplimiento refundido considerando las observaciones realizadas. Esta
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Superintendencia se pronuncié mediante la Res. Ex. N25/ Rol D-047-2016, con fecha 27 de octubre

de 2016 haciéndole nuevas observaciones al programa de cumplimiento refundido presentado por
el titular.

Con fecha 10 de noviembre de 2016, la Comunidad Religiosa presenté un programa de
cumplimiento refundido haciéndose cargo de las observaciones realizadas. Considerandose
cumplidos los requisitos legales de un programa de cumplimiento, mediante ia Resolucion Exenta
N26/Rol D-047-2016, de 22 de noviembre de 2016, esta Superintendencia aprobo el programa de
cumplimiento presentado, suspendiéndose el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-
047-2016, advirtiéndose que éste podria reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el programa de cumplimiento

Mediante Memorandum D.S.C Ne 650/2016, la Divisién de Sancién y Cumplimiento derivé a la
Division de Fiscalizacién (en adelante DFZ), el programa de cumplimiento aprobado, con el objeto
de que dicha Division efectuase fiscalizacion, para determinar si su ejecucion fue satisfactoria.

Una vez ejecutadas por parte de Comunidad Religiosa Testigos de Jehovd la totalidad de las
acciones del programa de cumplimiento, y luego de efectuada la fiscalizacion y andlisis del
programa por parte de la DFZ, con fecha de 24 de mayo de 2017, se remitid a la Divisién de
Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia, el “Informe de Fiscalizacién Ambiental

Programa de Cumplimiento Iglesia Testigos de Jehova La Florida” disponible en el expediente de
fiscalizacion DFZ-2017-101-XII-PC-El.

En dicho informe se consignan las acciones con los plazos de ejecucién y estado de medio de
verificacion de cada una. El reporte de cumplimiento de estas acciones fueron entregadas en
reporte unico y final a la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante carta conductora con
fecha de recepcién el dia 4 de abril de 2017. En el siguiente cuadro se detallan las acciones y
medios de verificacién entregadas por la Comunidad Religiosa.

Cuadro 2. Andlisis de cumplimiento de acciones de PDC
Objetivo especifico: Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas

vecinas.

N2 | Accion Medio de verificacién Observaciones acerca del
cumplimiento

1 | Programa educativo En reporte final, Anexo 2.1, el

Se adjunta la lista de asistentes,

dirigido a los asistentes | titular adjunta registro de | el porcentaje de asistencia fue de
(Nifios y Adultos) a las firmas de las personas que | un 94%. Por lo tanto el programa
actividades de culto del | asistieron al programa | educativo fue entregado a un
inmueble ubicado en educativo propuestos,  con | total representativo de adscritos

calle Valentina Leppe N°
10536, La Florida, con el
objeto de disminuir los
ruidos molestos. Estas
actividades son
conocidas como
reuniones semanales de
los Testigos de Jehova y
asiste el piblico en

fecha 30 de enero de 2017,

a la Comunidad Religiosa.
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Objetivo especifico: Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas

vecinas.
Ne | Accidn Medio de verificacion Observaciones acerca del
cumplimiento
general.
Se levantara un
documento de

asistencia a las charlas
que serda firmado por
personas con
responsabilidad en Ia
congregacion local a
modo de verificacion de

las mismas.

2 | Compromiso de no En reporte final, Anexo 2.2 el | El medio de verificacién es 1
recoger pasajeros titular entregé fotografia del | fotografia de ia  sefalética
frente al Lobby del exterior donde se colocé una | ubicado en la muralla del
Edificio. sefialética gue indica | establecimiento.

“Prohibido dejar y tomar | Se realiza la instalacion de una
pasajeros”. sefialética con el objetivo de

controlar el transito de pasajeros
y el ruido asociado en la entrada
de la sede.

3 | Compromiso de no | En reporte final, el titular { EI medio de verificacion es 1
tocar bocinas dentro y | entregé fotografia del exterior | fotografia de la  sefialética
fuera del inmueble, | donde se instalo una sefialética | ubicado en la muralla del
salvo en los casos de | que indica “No tocar bocina”. establecimiento.

emergencia  descritos Se cumple con la accidén para
en la Ley de Transito. controlar el ruido de bocinas
proveniente de asistentes a los
encuentros convocados por la
comunidad religiosa.

4 | Durante  todas las | En PDC se compromete en | No hay registro fotografico de
reuniones que se | informe  final el registro | cumplimiento de esta accion, ni
celebren en el inmueble | fotografico de todas las | tampoco de la instalacion de aire
ubicado en calle { acciones para acreditar su | acondicionado sin embargo, en
Valentina Leppe N° | cumplimiento, sin embargo, no | PDC  la  accién  (“Mantener
10536, se mantendran | se presentan imagenes para | ventanas cerradas’) ya esta

las ventanas cerradas. | esta accion. ejecutada con fecha de 28, 29, 30
Para asegurar la medida de agosto y 1 de septiembre de
propuesta se ha 2016

instalado un sistema de
aire acondicionado.

5 | Se contrato servicio de | Se presentd informe Se revisé informe de monitoreo
medicion por fa | denominado “Evaluacién de entregado y se concluye que:
empresa especialista | ruidos segun D.S. N°38/11 1. El equipamiento utilizado
ACUSONIC  con los | MMA para congregacion de fue acorde a lo requerido en
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Objetivo especifico: Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas

vecinas.
N2 | Accién Medio de verificacion Observaciones acerca del

cumplimiento
B estindares requeridos Comascos de los Testigos de el D.S. N° 38/2011
por D.S. N° 38 de 2011 Jehovd” de Ia empresa 2. Medicion de ruido
con el objetivo de Acusonic (Anexo 2.3). realizada el dia 7 de marzo, en

identificar |a fuente
emisora de ruidos y
medir los mismos.

2 puntos diferente en horario
diurno vy nocturno (4
mediciones en total).

3 La zonificacién
corresponde acorde 3 la
homologacién de zonas del
D.S 38/11 MMA a Ia Zona I,
(Niveles maximos en Tabla
Ne1)

4, Los resultados
entregados indican que en
horario diurno las mediciones
fueron de 50 dB(A) y 49 dB{A)
para el punto 1 y 2
respectivamente, para horario
nocturno los niveles fueron de
49 dB(A) en ambos puntos de
medicidn.

Las mediciones se llevaron a
cabo durante I3 realizacion de
una actividad de la
Comunidad Religiosa.

Los  niveles medidos no
superan los limites

establecidos en |3 norma.
P .z . - . I -
6 | Instalacién de ventanas | En reporte final, el titular Se implements mejoras en

tipo termopanel de 2,40 | entrego fotografias de la | materia de aislacion por medio

X 1,10 en el lado norte instalacién de ventanas | del cambio 3 ventanas de tipo
del salén principal de descritas como de termopanel termopanel
recinto. de 2,40 x 1,10 en el costado

norte.
— ]
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Objetivb especifico: Cumplir con el DS N°38/11 del MMA, mitigando ruidos molestos a las viviendas

vecinas.

N2 | Accion Medio de verificacion Observaciones acerca del
cumplimiento

7 | Instalacién en el En reporte final, el titular | Accién incluye acciones N2 2 y3

exterior, costado norte | entregé fotografias del exterior | del PDC.
del edificio se colocaran | donde se colocaron sefialéticas

4 letreros dirigidos a que indican “Silencio”, “No | Las sefialéticas estan en el muro
peatonesy jugar”, “No tocar bocina” vy | dela iglesia, cercanas entre si, no
automovilistas con las “Prohibido dejar y tomar | se sefiala ubicacion.

siguientes sefales: pasajeros”, “.

1.-Silencio

2.-No jugar

3.-No tocar bocina
4.-Prohibido dejary
recoger pasajeros

8 | Ajuste implementacién | En reporte final, el titular | Las fotografias muestran los

de parlantes. Estos entregd fotografias de la | parlantes adosados en muro de
seran bajados del reubicacion de parlantes | auditorio.
entretecho y adosados | adosados en muros. Las fotografias no permiten ver

a los muros interiores
del inmueble ubicado
en Valentina Leppe N°
10536, La Florida.

los parlantes reinstalados ya que
éstas carecen de luminosidad
para poder distinguir su ubicacion
relativa. No obstante lo anterior,
es posible distinguir que no se
encuentran a nivel de entretecho.

9 | Instalacion de una En reporte final, el titular | Fotografias de (1) proceso de
mampara termopanel entregé fotografias de la | instalaciéon de mampara
con cierre puerta instalacion de puertas en | termopanel, y (2} mampara
hidraulico {cierre mampara, descritas como de | instalada con cierre hidraulico
automatico) en acceso | termopanel con cierre | automatico.
principal. hidraulico. Control del aislamiento del

sonido a través del cierre de
puertas automatico y cambio de
material de puerta a termopanel.

10 | Sobre el muro existente { En reporte final, el titular Fotografia del auditorio
en el auditorio, por el entregd fotografias de la | habilitado con fabores
interior se construird un | construccién  sobre  tabique | terminados.
sobre tabique en lana interno, con materiales | Esta accion aumenta el
de vidrio de 40 mm Y descritos como lana de vidrio | aislamiento de ruido, para lo cual
placas de yeso carton de 40 mm y placas de yeso | se mejora la infraestructura del
de 15 mm. cartén de 15 mm. recinto, especificamente el

auditorio donde se realizan las
reuniones y actividades de la
comunidad religiosa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada en Informe de Programa de

Cumplimiento
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Finalmente, el informe de fiscalizacion DFZ-2017-101-XI1-PC-E| concluye respecto de la evaluacion
de informacion entregada por la Comunidad Religiosa, que no se presentaron hallazgos y que la
actividad da cumplimiento a la norma de ruido en horario diurno Y nocturno, en los puntos

monitoreados, sefialando que del total de medidas verificadas, se puede indicar que el programa
de cumplimiento se encuentra en estado conforme.

Por su parte, la Division de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia, también ha
efectuado una revisién del programa de cumplimiento Y sus antecedentes, asi como del “Informe
de Fiscalizacién Ambiental Programa de Cumplimiento lglesia Testigos de Jehovs La Florida”,

del programa de cumplimiento.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LO-SMA, se
remite el expediente Rol D-047-2016 en formato fisico, para su anilisis Y terminacion del
procedimiento administrativo sancionatorio.

Cabe mencionar que el expediente sancionatorio Rol D-047-2016 se encuentra actualizado a la
fecha, y disponible electrénicamente en SNIFA

* k% k

Sin otro particular, le saluda atenta ente
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cc:
- Maria Isabel Mallea, fefa de Ia Oficina Regional de I3 SMA, Regién Metropalitana.

- Divisién de Fiscalizacién
- Division de Sancién y Cumplimiento.



