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(*) Campos obligatorios a rellenar
para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: Individualizacién denunciante®

Persona natural X SUPER, .1 _MANELMEDID AMBIENTE:
Persona juridica

1.1.  Persona natural, 19 0C7 2013
QFIC * -t =0 'ES
Nombres™ XIMENA RECIBMD
“Apellidos* ROJAS SILVA —
Cédula de ldentidad
- =

Domicilio* Region Calle

METROPOLITANA SAN ANTONIO

Ciudad Nimero | Block/Dpto. | Sector

SANTIAGO 174 Paradero 14 V.M.

LA FLORIDA
Teléfono de Fijo Mdvil Fax
contacto
Correo electronico r
- 0 -

1.2. Pergona Juridica.

Razén social o
Nombre*
RUT
1.1 LI -1 |
Tipo de persona 0 Organismo del Estado
juridica o] Empresa plblica
O Sociedad andnima
0 Sociedad de responsabilidad
limitada
O Sociedad colectiva
o] Sociedad en comandita
o] Empresa individual de
responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones
o Sociedad contractual minera
O Sociedad legal minera
0 Corporacion
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Miraf.ores 178, p.so ', Cam o ago ! 22=- £17 (BOD / siww.SCA.09D. 2.
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O Fundacién

O Sindicato

o] Otro

{Especifique)
Domicilio* Regidn Calle
Ciudad Nimero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Mavil Fax
contacto
Correo electrénico
[ |@]
1.3. Representante.
Nombres*
Apellidos*
Cédula de ldentidad
L1 | 1 1 ]
Domicilio” Regién Calle
Ciudad Namero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo electrénico
| (@] |

Acredita personeria vigente del representante [ si 171 No |

Superintendencia del Medio Ambisnte - Gobiernc de Chile
Mirafiores .18, piso ¥, lIlantiago / Dz~ €17 1800 / www.sma_gob. 2l
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Seccion 2: Apoderado®

SActia mediante apoderado? (LeyN °19.880) NoX
Nombres”
Apellidos*
Cédula de Identidad
I I - l | - | l - | |
Domicilio* Regitn Calle
Ciudad Namero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Mdavil Fax
contacto
Correo electrénico
I |@] |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 [ Si T ] No |
Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica

Nombre completo Restaurante AJI SECO Il
o0 Razén Social

Cédula de Identidad

o RUT CLT 1T T 17

Domicilio* Regitn Calle
METROPOLITANA Av. VICUNA MACKENNA
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
SANTIAGO 7630 Pardero 14 V.M.

LA FLORIDA
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo electrénico

I @]

Superintendancia dal Madic Ambisnte - Goblarns de Chilse
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Seccion 4: Antecedentes de ia denuncia®

Descripcion de los hechos denunciados

Mi nombre; Ximena Rojas Silva,

Inicié en Noviembre de 2012 una serie de reclamos en contra del Restaurante Aji Seco /i,
que se instalé vecino a mi casa, haciendo modificaciones al antiguo restaurante que
funcionaba alli. Desde entonces, se ha generado una serie de molestos aventos, entre los
que figuran emanacion de olores y ruidos provenientes de 2 torres de extraccion, con
emanacién, en ocasiones, de malos olores. El ruido es diario y durante todo el dia,
incluyendo los fines de semana.

Solicité ayuda a fa Municipalidad de la Florida y luego al SEREMI, sin solucién, quienes
finaimente derivaron el problema a Uds., SMA. Es decir, 7 meses pasédndose el problema
unos a otros.

Llevo 10 aios viviendo en mi actual casa, construida con mucho esfuerzo, la cual estj a
una cuadra de Vicuila Machenna y jamas he tenido molestias por ruidos u otro tipo de
eventos; creo que cualquier ruido por pequerio gque sea es molesto, més aun si es
permanente,

Como lo hice saber a las otras entidades, el ruido es estresante y monétono como el motor
constante de un avidn y ha alterado mi calidad de vida, ahora me estrosa llegar a M| CASA,
me angustia llegar a los fines de semana. En el verano poniamos una hamaca en el patio
para descansar pero ahora es dificil estar tranquilos; ahora tengo que “escapar”’ de mi
casa a descansar a otra parte. Es calidad de vida esto? Por favor pénganse en mi lugar, les
gustaria a alguno de Uds, que fiscalizan, tener en su patio un ruido permanente?

Segtiin entiendo existe un limite para este tipo de ruidos, supongo que debieran tener
algun silenciador o algo que evite el ruido molesto y que al final del dia produce dolores de
cabeza.

Cuando recién se instalaron, yo me acerqué a ellos y les pedi que vieran el extractor que
molestaba. Lejos de solucionar este asunto, practicamente se rieron en mi cara.

Por favor, quiero devuelta mi tranquilidad y por esto solicito que atiendan esta denuncia y
se investigue el caso. Ojalad no tenga que esperar otro afio mas para una solucién efectiva.
Desde ya les estoy muy agradecida.

Teléfonos red fija (recados- padres) 2221 3253, Casa (red fija): 2311 8159 Trabajo (2364
6125)

Mi teléfono de contacto es 84259511 (celular).

Espero que ahora si encuentre ayuda.

NOTA: Si necesitan ir a mi casa, podemos coordinar un dia en la mafiana y podria solicitar
un rato permiso en mi trabajo. También pueden acercarse en la tarde a mi casa (desde las
18:00, coordindndonos porque asisto a clases algunos dias) y constatar lo molesto que es
¥ se nota cuando ya ha bajado el ritmo del dia. Es demasiado notorio el cambio que existe,
del motor funcionando todo ef santo dia al silencio que existia y que se recordé el 19 de
Septiembre cuando no trabajaron.

En verano se suele dormir con las ventanas ablertas y no quiero imaginarme ¢c6mo serd
otro verano asi. Tengo disponibilidad Sabado y Domingo.

Muchas gracias por lo que puedan hacer.

Supsrintendsncia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Mirafocurs o™, k.. NPT ¢S SRS 11 Go= el Lo wew . e
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¢Como tomod conocimiento de los hechos?

Porque yo vivo junto al restaurante AJi SECO Ii.
Vi como trabajaban durante las tardes-noches instalando los extractores, generando el
molesto ruido y alterando nuestra calidad de vida.

Periodo o fecha del hecho denunciado

Inicié mis denuncias a mediados de Noviembre de 2012, primeramente a la Municipalidad de
La Florida, quien me derivé al SEREM! y luego este ultimo me volivié a derivar, ahora a Uds,
SMA.

Lugar del hecho denunciado

Restaurante AJi SECO I, Av. VICUNA MACKENNA 7630, Paradero 14 de V. M.

¢Conoce informacion geografica asociada? [ Si | | Nox |

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico {Husos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22
Sur)

Coordenada Este

Coordenada Norte

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del estado?

Suparintendencis del Medio Ambiente - Gobiernc de Chile
Miraticres 171B, piso ¥, lantiago / 0i~ E1% 1BO0 / www.sma.aob.:.
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Seccion 5: Documentacién de la denuncia®

-

{ si | | No |
Acreditar Personeria Vigente del Representante
[ 'si ] [ No

Poder Articulo 22 Ley N°19.880

Documentacién Adjunta:

Nombre del documento

Resumen contacto con Municipalidad de La Florida

Comprobante solicitud de reclamo OIRS-SEREMI, N° 1080199, Nov 2012
Comprobante respuesta a solicitud de reclamao OIRS-SEREMI, N° 1080199,
Nov. 2012

Carta enviada por la Sec¢retaria Regional Ministerial de Salud con fecha 28
Enerc 2013

Carta enviada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud con fecha 18
Marzo 2013

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible infraccion, y
declaro que la informacion contenida en este documento es precisa,
veridica, y comprobable

Firma

Supserintendencia del Medio Ambients - Gobrerno de Chile
Mitaficges 17%m, pieu ¥, Juptloge o= wi s Loon W e i e
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Ximena Rojas Silva W

De: ximena Rojas Sivii GG

e r———— i r—

Enviado el; Viernes, 06 de Septiembre de 2013 15:18
Para; ‘contacto.sma@sma.gob.cl'
Asunto: RV: Respuesta a Consulta OAC

importancia: Alta

Datos adjuntos: al. Toma razén SEREM! Respuesta_SC_1080199.pdf; a2. Adjunto 2 Oficios de SEREMI.pdf; a4. SEREMI
responde derivacién a SMA. Respuesta_SC1340258.pdf; a5. Ord_2788_derivacion_a_SMA.pdf; a6.
FormularioDenunciaAgosto2013.pdf; a3. Negativa SMA de recepcion de SEREMI.pdf

Reenvio,

De: Ximena Rojas Silva MI]
Enviado el: Miércoles, e Ag e 10:41
Para: 'Contacto SMA'
cC: I

Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC

Importancia: Alta

Sres, Contacto SMA

Adjunto una serie de documentos, por si no cuentan con ellos a pesar de habérselos ya enviado, respecto de un reaclamo
reafizago a madiados de Noviembre ai SEREM! quien posteriormente derivé Ia causa POR RUIDOS MOLESTOS a Uds, SMA:
a1. Inicio rectamo a mediados de Nov 2012 en SEREMI, quien toma razén.

a2, Luego de un tiampo, en 8 2do oficlo deriva a SMA

a3. SMA no acusa racibo de SEREMI

a4. SEREM! responde N? documento de darivacion a SMA

a5, Adjunto doc, Derlvacién

aé. Formulario denuncia

Segan Uds., me anvian en el Gitimo contacto que NO han recepcionado hasta el 8 de Julio de 2013 ninguna derivacion del
SEREMI.

Les envio toda la Informacién que tengo y les soliclto me puedan ayudar a resolver este problema.

Se sefiala en alguna parte de los documentos, que el tema de |0s olores se inspacciond pero én realidad tuvieron mala suerte
cuando fueron porque Justo en ESE momento no se logrd perciblr mucho, sin embargo el mal olor persiste al igual que los
molestos ruidos diarfos, ahora acompafiados de 2 campanas.,

Ya esta llegando el buen tiempo y luego se cumplird 1 afio del reclamo y los deseos de estar al aire libre, al menos en nuestro
patio, es mayor ¢ada dla pero dificl! de disfrutar con la permanente molestia.

Todos quaremos llegar 8 nuastros hogares a descansar pero esto ya estd alterando la salud mental de quienes pasamos en |a
casa.

Finalmante, les anvio en ol punto a8. el formutario que Ingresé al SMA y dei cual no he reclbido respuesta.

Por favor, ies ruago tomen cartas en @i asunio.
Estoy a vuastra disposicidn, solamante avisenme con tiempo porque vo trabajo y asi podria organizarme.

Desde ya los agradezco ia gestion.

Celular:

udo

Ximena Rojas Silva

.“d Gobierno
ﬁ*g de Chile
Ximena Rofas Stiva

Metrologia Quimica

Departamento Aplicaciones Nucleares
Comisién Chilena de Energia Nuclear
(56

]

09-10-2013
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De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob.cl]
Enviado el: Miércoles, 03 de Julio de 2013 15:37

Pa_
Asunto: Respuesta a Consufta QAC

Estimada Sra. Ximena Rojas:

De acuardd a cu consulta, Ingrasada a través dal Formulario de ia Oficine de Atancién Cludadana, disponible an ia pigina www.sma gob.cl ol dia 02 da
julie da 2013, is Indicamos lo sigulenta:

Le indicamos que dabe enviir los sntacadenies & aste mismo correo. Sin perjulcio de lo anterlor, usted podrd ingresar uny denuncia, completando un

farmularic disponible pEra descargar en ia pégina web hifp://snifa sma qgob.cl/Sistemabenungia.

L.a denuncla debe ser enviada 2 la oficina de partes de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), ubicada en Miraflores
178 = plso 7, Santlago, o en su red de apoyo a nivel reglonal (excluyente a |a Regién Metropolitana) en Oficinas de partes del
Servicie de Evaluacién Ambiental (SEA) y SEREMIS de Medio Ambiente.

Cabe destacar que usted puede adjuntar teda informacién posible del caso expuesto.

Esperando haber dado respuesta a su solicitud, le invitamos a participar de Ia sigulente consuita de satisfaccién, ingresando
en el link que se aprecia a continuacion:
alusrk SULYEY,§ '

-

EL] AR, NUEX PR LS
Su opinién es muy Impoertante para nosotros,

Saludos Cordiales,

27T N Oficina de Atenclén Cludadana
. Superintendencia del Medio Amblente
f.}‘ﬂ(“x r‘s (56-2) 6171860
e aals ) Mirafiores 178, piso 7, Santiago de Chile
Lot wWwws.sina.gob.cl

09-10-2013



28/11/2012 17:05:03

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Ragion Metropolitana

RESPUESTA A RECLAMO

A través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sisterna Tramite en
Linea de la Autcridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Tramite 1080199

Respondido por ANTONIO MARZZANO RIOS
SOLICITANTE

Nombre XIMENA ROJAS SILVA

Rut e
. : ,
— S

Direccion -

RECLAMO GOBIEOINO DE
Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO}
Tema - :

Fecha de ingreso 27/111/2012 15:45

DETALLE

- ) . CMINIOIE RIS B F LA .
Soy Ximena Rojas Silva, vivo en el sector del paradero 14 de Vicufia Mackenna, Pasaje La

Parroquia 7666, donde mi casa, junto a otras, colinda con e! Restaurant Aji Seco 2 (ex ;Rico
Chinag¢ Jubicado en Vicufta Mackenna 7630, cerca de ia calle Anahi.

Desde hace algunas semanas se instaié este nuevo Restaurant y modifico el extractor que existia,
emitiendo un molesto ruidoe ambiental. Ademas, en ocasiones emana un fuerte y desagradable olor,
inundando mi casa y {a ropa que queda tendida en el patio.

Ahora tengo un ruido molesto durante todo el dia y hasta altas horas de la noche, 23 hrs o mas,
incluyendo sabados y domingos. Cualquier ruido por pequefio que sea es molesto,

E! ruido es estresante y mondtono como el motor constante de un avion y ha alterado mi calidad de
vida

Seguridad ciudadana fue una noche(23hrs) y constatd mi denuncia en terreno. Ningln respeto al
préjimo, llegaron & instalaron un extractor en un lugar residencial donde no existia ruidos molestos.
Yo vivo a una cuadra de Vicuiia Mackenna y JAMAS he sentido el ruido de ia locomocion colectiva
que circula a diario.

Por qué soportar la mala convivencia de otros? En otros barrios mas acomodados esto no se
permite ya que prima el respeto del vecino.

Pronto llegara el verano y las vacaciones donde disfruto con mi familia del patio y las tardes
refrescantes, pero con el ruido molesto que se genera vec muy dificil gue eso ocurra, es mas, ya me
estresa llegar a Mi CASA. Poniamos una hamaca en el patio para descansar pero ahora es dificil
estar tranquilos.

Sotlicito, por favor, que atiendan esta solicitud y se investigue el caso.

Desconczco si existe alguna limitacién que deban tener para este tipo de extractores, supongo que
debieran tener algin silenciador o algo que evite el ruide molesto, constante, permanente e irritable
que estan generando y que al fina! del dia produce dolores de cabeza.

Para conocer al astado de su trdmite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al ink Conozca al estado de su Tramite,
e ingrese el N® de la Solicitud Ciudadana 1080199 y clave de acceso mkUhctdL.,

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
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LA -



Yo me acerqué a ellos el viernes recién pasado y les pedi que vieran el extractor que molestaba.
Se excusaron en que una pieza se habia soltado, pero eso es anexo a la molestia, ei ruido se
generd desde la instalacion y lo que esta suelto es sdlo de hace unos dias. Hasta hoy no han hecho
nada y probablemente no lo hagan porque pude ver risas al retirarme del local.

£l fin de semana tuve que salir porque es molesto estar pendiente de la situacién. Los fines de
semana baja bastante ei ruido de fondo por lo que se hace mas evidente la presencia de ruido
Mucha gente se ;acostumbrag a escuchar a un volumen alto y probablemente no les cause el
mismo malestar; pero aunque sea una persona debiera acogerse el reclamo.

Me ha costado mucho construir mi casa, mas de 10 afios, como para gue ahora tenga que tolerar
estoc. Quiero devuelta mi tranquilidad y el silencio que disfrutaba hasta hace algunas pocas
semanas.Por favor ayidenme.

Desde ya les estoy muy agradecida.

Mi teléfone de contacto es 84259511 (celular)
Teléfono red fija (recados) 221 32 53 Casa (red fija): 2 311 81 58

NOTA: Si necesitan ir a mi casa, podemos coordinar un dia en la mafiana y podria solicitar un rato
permiso para llegar mas tarde a mi trabajo. También pueden acercarse en la tarde y constatar lo
molesto que se nota cuandc ya ha bajado el ritmo del dia. Es notario el cambio del silencio al motor
andando todo el santo dia.

En verano se suele dormir con las ventanas abiertas y no quiero imaginarme cdmo sera ahora.
Tengo disponibilidad Sabado y Domingo

RESPUESTA
Estimada Sra. Rojas:

Hemos fomado conocimiento del problema que plantea por lo que se realizaran las acciones de
fiscalizacién pertinentes, OB .U

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS

MINISFERIO Ot 3aLUD

Para conocer el estado de su trdmite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el astado de su Tramite,
e ingrese el N° de la Solicitud Ciudadana 1080199 y clave de acceso mkUhctJL.

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE

Pégina 2 de 2
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ORD. N&

ANT. : Trdmites en Linea N® 1071455 y N°
1080199 ambos del mes de
Noviembre de 2012.

MAT. ; Ruido amblental generado por actividad

Subdepic. C a‘oi Sanitarto Amblental que Indica,

K}mrr

DE : SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

A : SRA. XIMENA ROJAS SILVA
PJE. LA PARROQUIA N° 7666
LA FLORIDA

De acuerdo a fos documenios del antecedente, respecto a las solictudes de fiscalizacion
por ruldos molestos tanto en horarie diurno come nocturno producides por el funcionamiento de
equipo de extraccion perteneclente & Restaurant “El Afi Seco”, ubicado en Av. Vicufia Mackenna
N¢ 7630, comuna de La Florida, comunico o sigutente:

1. Se ha puesto en conocimiento del problema a los responsables de Ja mencionada actividad,
con el fin que se realicen las acciones tendientes a que el funcionamiepto de ésta cumpla
con los limites maximos permisibles de nivel de presién sonora establecidos en el Decreto
Supremo N 146/97 dei MINSEGPRES, "Norma de Emisidn de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes Fijas”,

2. Debido a gue el cumplimiento de los limites méximas permisibles de ruido debe verificarse--

en los receplores existentes en el entorno de I3 actividad emisora, se recomienda a Ud,
otorgar las facilidades para realizar mediciones desde sy domicilfo en el caso que los

. — = responsables de la instalacidn decidan evaluar dicha cumplimiento.

3. 5in periulcio de lo anterior, y dentro de un plazc razonabie, se hard un seguimiento del
caso, para lo cual personal técriico de esta SEREMI de Salud se contactard telefdnicamente
con Ud. para saber si el problema ha tenido solucién, de lo contrario se visitard su
domicilic para verificar el cumplimiento de la citada normativa,

4. Respecto a |os problemas sanitarios sefiaiados en dichas solicitudes de fiscalizacton, se
realizard una Inspeccion al establecimiento en cuestién para verificar las condiciones de
higlene y seguridad en las que éste funciona, siguiendo 18s acciones gue correspondan en
caso de constatarse deficlencias en dichas materias.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
Seglin Resolucion Ne 0001/05

;\(}f 2 i ,(zéw,,m s A

i ING/MARTA ZAMUDIO ARANEDA

3&_‘“ “JEFAﬁn PARTAMENTO ACCION SANITARIA
4SEtnEf§ i

A REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGI(.')N METROPOLITANA

i

570N s TERR

Distribucién;

- Interesado
- Subdepto, Control Sanitaric Ambiental {U. Acdstica Amblental)
- Of, de Partes
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SEAEMI ORD;\ No , :

e gl bt s gral A vmn

ANT, = Trdmite en Unea N0 1071455 de fecha
' ’ 20.11.2012 y N© 1080199 de fecha 20.11.2012,
! REFR. s Ruldos molestos de actividad que indica.

Bz £r i g
Sptad

" Subdepto. Cqnjrol Sanitario Ambiental
) VR AMRYamr,

DE : sgcngmhm REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

:"f:‘:‘ r{:" :
A : SRA. XIMENA ROJAS SILVA" ™~ e
# .PJE. LA PARROQUIA N° 7666 S

~ LA FLORIDA

Con rejacion ai documento del antecedente, respecto a la solicitud de fiscalizacién
por ruidos molestos y condiciones internas de Restaurant ubicado en Vicufia Mackenna
N9 7630, comuna de La Florida, comunico a Ud. lo siguiente:

1. Dada la plena entrada en vigencia de la nueva Institucionalidad ambiental
contenida en la Ley 19.300, modificada por {8 Ley 20.417, en gue a partir del 28
de dictembre de 2012 la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el
organismp encargado de la fiscalizacién,:control y sancldén en materias contenidas
en las normas de emisidn de ruide, su solicitud serd derivada a dicho organismo
guwien realizard las acciones que sean pertinentes en el marco de sus nuevas
competencias. ’

NP
. 2. _Sin perjuicio de lo anterior, en materias de orden sanitario de competencla de esta
" SEREMI de Salud, en fecha 17 de enero de 2013, personal téenlco de asta SEREM!
de Salud se constituyd en su doiniclilo para ia constataclén de olores molestos, sin
- -  embargo en dicha visita no je percibia dicho problema. Posteriormente, se
constituyd en la actividad constatande una serie de deficlencias sanitartas per lo
que se dio Inicis al correspondiente Sumario Sanitario tendiente a la subsanacion

de dichas deficiencias. .
o~ Y

- e
Sin otro particular, saluda atentamente,
' 4
Por arden del SEREMI de Salurd RM ' .
segun g;esoludbn NE 0001705

e AN
e
QUEVAS
(1Ol sanITARIA
o FERIAL DE SALUD
& 3 ‘N"\;- I 3 NA
»Fn . i -
& e W
_‘ £ L
Distribeicitn:
T Intéresado -

- Subdepto. Control Sanitario Ambientai (U, Acustica Amblentat)
* . Qf. de Partes
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Ximena Rojas Silva

De:  Contacto S [

Enviado el: Lunes, 08 de Julio de 2013 15:15
Para: Ximena Rojas Silva

Asunto: RE: Respuesta a Consufta OAC
Estimada Sra. Ximena Rojas:

Le Indicamos que su recfamo no ha side recepcionado por esta Superintendencia.
Para ingresar una denuncia, deberd proceder de acuerdo a lo establecido en ia primera respuesta, a través del portal:

htto://snifa,sma.qob.cl/SistemaDenuncia.

En forma paralela, debe acercarse al SEREMI de Salud y solicitar una aclaracién respecto a la derivacidn citada en ia
respuesta entregada el 18 de marzo del presente afo.

Atentamente,

r *  Oficina de Atencién Cludadana
Superintendencla del Medio Ambiente

‘ contacto.smagsma.gob.cl

gy (56-2) 6171860

J x“‘j_t.lbu _ Mirsfiores 178, pisc 7, Santiago de Chile

Y- - Y www.sma.gob.cl

De: Ximena Rojas Siva [N
Enviado el: lunes, 08 de julio de 2013 10:43
Para: Contacto SMA

|
Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC
Importancia: Alta

Sres. SMA

Segun lo sollcitado en contactos anterlores, adjunto envic & Uds. la informacién requerida, ordenada del 1 al 4, de los trémites

pravioe realizados.
Hay otro par de solicitudes que son redundantes y que no las envio, pero podran ver que he hacho varias gestiones para

soluctonar este probloma,
Espero que el tiempo que ha pasado no se una excusa para NO gestionar una solucién, porque el problema ie hice saber

ANTES que Iniciara &l restordn su funcionamlanto,
A nadie la gusta vivir en un ambiente contaminado de ruldos, malos cloras y roedores.

NOTA:
Antes corraspondia 8 un iocal de “Rico China” y actuaimente se llama “Ajl Seco”. Supongo que camblaron de duefio, pero la

molestia mayor ee ha generado con ESTOS propletarios.

Desde yva muchas gracias por lo que puedan gestionar,
Quedo a vuostra entera dispodicion; 8i necesitan visiiar mi casa, solamente necesitan avisarme con anticipacién, porgue yo
trabajo fuera de alle, para que pueda estar alla.

Atentamente
Ximens Rojas Stlva

Yimena Rojas Silve
Metrologia Quimica

28-08-2013

This document was crealed using .
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De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob,cl]
Enviado el: Jueves, 04 de Julio de 2013 13:25
Para: Ximena Rojas Silva

Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC

Estimada Sra. Ximena Rojas;
Es necesario que envie los archivos solicitados para indicarle si el reclamo fue recepcionado y en que fecha,
Saludos Cordiales,

’ * Oficina de Atenclén Cludadana
Superintendencia del Medlo Amblente
contacto.smag@sma.gob.cl

(wty” 7, (56-2) 6171860
>A44rt Miraflores 178, piso 7, Santiago de Chile
- 7 www.sma.qob.cl

De: Ximena Roja; S_“VWI] - : . . — —
Enviado el: miércoles, e julio de 2013 15:50
Para: Contacto SMA

Asunto: RE; Respuesta a Consulta OAC
Importancia: Alta

Gracias poa contastar, paro sagin o que me dicen quiars decir gue la SEREMI, NUNCA derivé, como mae difo que lo haris, el

reclamo a Uda?

Debo empazar ia gestién dends &l principie con Uds.?

;todo e't?tlampo que ha pasado, soporiando la molestis, desde Noviembre del afic pasado (2012) pensando en que irfan a
scaliza

Yo hice Is denuncla cuando raclén estaba poniéndose en operacion ef restoran; ahora lleva madio afio en eso.

Ojala pudiera averiguar si algo se envié, yo buscaré ia informacion y |a enviaré a través de eete correo.
Muchas gracias por su atencion,

Saludos

Ximena Rojas Siiva

), Gobierno
P e A de Chll(‘

Ximena Rojas Silva
Metrolegia Quimica

Departamento Aplicaciones Nucleares
Comision Chilena de Energia Nuclear

28-08-2013
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De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob.cl]
Enviado el: Miércoles, 03 de Julio de 2013 15:37

Pa

Asunto: Respuesta a Consulta OAC

Estimada Sra. Ximena Rojas:

Da scuerdo n g0 consulte, ingresadna a través del Formdlario de 1a Oficina de Atenclén Cludadana, disponible en ta pagina www, sma.qob.cl, el dla 02 de
jullo de 2013, la Indicamos o sigulente:

L& Indicamos que dabe anviar los antacadentes a este mismo corrag. Sin perjuicio de fo anterior, usted podrd Ingresar una denuncla, completando un
formuiario disponible para descargar an Ia pgine wab Ptkp://snifa.sma.gob.cl/Sistemabenuncia.

La denuncia debe ser enviada a 12 oficina de partes de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), ubicada en Miraflores
178 - piso 7, Santiago, ¢ en su red de apoyo a nivel regional (excluyente a 18 Reglén Metropolitana) en Oficinas de partes del
Servicio de Evaluacidon Ambiental (SEA) y SEREMIS de Medio ambiente.

Cabe destacar que usted puede adjuntar toda Informacién posible del caso expuesto,

Esperando haber dado respuesta a su solicitud, le invitamos a participar de la siguiente consulta de satisfaccldn, ingresando
en el iink que se aprecia a continuacién:
http://limesurvey.sma.aob.ci/index.pho?sid=6165728lang=es

Su opinidn es muy importante para nosotros.
Saludos Cordiales,

i * Oficina de Atencién Cludadana
Superintendencia del Medio Amblente
contacto.sma@sma.qob.ci

L, (56-2) 61718860
-i':JuJ’ .~ Mirafioras 178, piso 7, Santtago de Chie
b -

www.sma.qob.cl

28-08-2013
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Minhtarid de
Salud

09/08/2013 15:58:18

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Ragion Metropolitana

RESPUESTA A RECLAMO

A través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sistema Tramite en
Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Tramite 1340258

Respondido por ANTONIO MARZZANO RIOS
SOLICITANTE

Nombre XIMENA ROJAS SILVA

Rut e

Teléfono -

Email xrojas@cchen.cl

Direccidn -

RECLAMO GOBIEINO DE
Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema INFORMACION

Fecha de ingreso 12/07/2013 16:41

DETALLE

[ JLINE I N E I B e 3 1. = .
Con fecha 18 de Marzo de 2013, fa' SEREMI de la RM, me envié una carta en respuesta a un
reclamo, por ruidos molestos, realizado a mediados de Noviembre de 2012, donde, luego de
tramitarme un par de meses, contesta que ahora otro organismo es el encargado de esto. Sin
embargo, en la carta, Pto.1, mencionaba que derivaria el reciamo al SMA, quien "supuestamente”
tomaria cartas en el asunto de acuerdo a Ias nuevas competencias. Ahera, luego de 4 meses sin
tener noticias del SMA y a 8 meses de mi denuncia con Uds., SEREMI, me entero que JAMAS han
derivado mi solicitud reclamo at SMA, porque eflos NO 1o han recepcionado en ninguna fecha
segiin asi me lo hicieron saber.
Me parece una falta de respeto con Ia credibilidad de una empresa como Uds.
Yo asumi, tal como me lo notificaran Uds, que el trémite sequiria su curso.
Ahora, iejos de mejorar la situacion de ruidos molestos, por no darle un alto a tiempo, tengo 2 torres
instaladas practicamente en e! patic de mi casa con la irritable emisién de ruidos.
Yo conversé, en aiguna oportunidad, con don Antonio Marzzano, es decir, hubo contacto telefénico
y por ofra parte, recibi cartas en mi domicilio de Dofia Marta Zamudio y Don Omar Céceres, ambos
del Depto. de accidn sanitaria, por lo que si tenian mis antecedentes. Entonces, por qué no me
informaron si hubo algin problema en la derivacion del reclamo?
Por favor aclarenme esta situacién, por qué no se ha derivado el caso vy por qué no me lo han hecho
saber antes. Les adjunto la informacién respecto de la comunicacidn que habiamos tenido. Meses
esperando una solucion. Tengo que empezar a gestionar todo de nuevo?. Por favor Aydadenme.
Gracias

»

DOCUMENTO ADJUNTO ADJUNTADO POR

Para conocer el estado de su iramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el nimero de tramite y clave:

Nimero de Tramite 1340258 ; Clave Ty8dGNoc

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNQ DE CHILE
Péagina 1 de2
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SOLICITUD OIRS N° 180199 DUERD
CARTAS SEREM! DUERO

RESPUESTA

Estimada Sra. Rojas:

Respecto de sus prestaciones de denuncias por ruidos molestos, efectivamente con fecha
25.03.2013 mediante oficio ORD. N° 2788 esta SEREMI de Salud derivo a la Superintendencia del
Medio Ambiente una serie de denuncias ingresadas a esta autoridad sanitaria en las cuales se
incluyé sus prestaciones N° 1071455 y N° 1080199 (Se adjunta copia de dicho oficio).

Por lo anterior, efectivamente ia informacion proporcionada anteriormente es efectiva en el sentido
que se ha derivado sus requerimientos a la autoridad competente, por lo que ignoramos las razones
esgrimidas por dicha institucion respecto de esta derivacion.

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS .

DOCUMENTO ADJUNTO ' ADJUNTADO POR
OFICIO DERIVACION A SMA ANTONIO MARZZANO RIOS

GOBIEIWO DE

MINISITESIO i 5% .00

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIC, HOSPITAL O CENTRO MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, S| LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su trdmite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el astado de su Tramite,
e ingresa el ndmero de trAmite y clave:

Namero de Tramite 1340258 ; Clave TyBdGNoc
MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
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