
(") Campos obligatorios a rellenar
para poder procesar su denuncia.• Sección 1: Individualización denunciante"

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

I Persona natural Ix Is~ . '1_'~'AI1FLMEnIOAMBIEfITE
Persona jurídica

1.1. Persona natural. 10 DeT 2013
f"\l:If~' • .-,. _;.I'\r-- ,'ES

Nombres" X/MENA I I:'~ni.-:',
ADellidos" ROJAS SILVA
Cédula de Identidad

Domicilio" Región Calle
METROPOLITANA SAN ANTONIO
Ciudad Número Block/Dpto. Sector
SANTIAGO 174 Paradero 14V.M.

LA FLORIDA
Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo electrónico

1.2. Persona Jurídica.

Razón social o
Nombre"
RUT

LII O 1=r=J
Tipo de persona o Organismo del Estado
jurídica o Empresa pública

O Sociedad anónima
O Sociedad de responsabilidad

limitada
O Sociedad colectiva
O Sociedad en comandita
O Empresa individual de

responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones
O Sociedad contractual minera
O Sociedad legal minera
O Corcoración

Sup.rint.ndanci. d.l M~o Ambiente - Gobi.~nod. Chil.
M~raf.ore~ ~~8, p •..s11 f ";.1:-'11 ••1qO ! :l~- ~i 1 ,800 / l'fw •••• ,.w.l!I.,,':IO.-:':".



Domicilio'

o
O
O

Región

~

Superintendencia
~ del Medio AmbIente
~ Gobierno de Chile

Fundación
Sindicato
Otro

(Especifique), _

Calle

Ciudad Número Block/Dpto. Sector

Teléfono de
contacto

Fijo Móvil Fax

Correo electrónico
______ I~I -

1.3. Representante.

Nombres'
Apellidos'
Cédula de Identidad

CIJ el EIJ
Domicilio' Región Calle

Ciudad INúmero Block/Dpto. I Sector
Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo electrónico
I I:@:I I

Acredita personería vigente del representante I sr O No I

Superintendencia del ~o Ambiente - Gobierno d. Chil.
Miraflores ¿fS, piso ~, ~anL~aqoI 02- 61~ l~OO I *ww.~~~.oob.~~



Apoderado.• Sección 2:

¿Actúa mediante apoderado? (LeyN"19.880)

~

Superintendencia
$U.tA del Medío Ambiente
~ Gobierno de Chile

sr I I NoX 1

Nombres.
-Anellidos.
Cédula de Identidad

CIJ [] 1:=rJ
Domicilio. Región Calle

Ciudad INúmero Block/Dpto. I Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo electrónico
I I~I I

Acredita poder arto22 Ley N° 19.880 I sr O No I

Sección 3:

I Persona natural
Persona jurídica

Identificación del o 108preaunto8 infractores.

Nombre completo Restaurante AJI SECO /1
o Razón Social
Cédula de Identidad
oRUT CIJ O 1=:0
Domicilio. Región Calle

METROPOLITANA Av. VICUÑA MACKENNA
Ciudad Número Block/Opto. Sector
SANTIAGO 7630 Pardero 14 V.M.

LA FLORIDA
Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo electrónico
I I:@J I

Superintendencia d.l Medio ~i.nt. - Gobierno d. Chil_
Mi.:-aflore3 178, pi~o "J, £4nt~4qo 102- t5¡"1 i800 I .,.¡itlw.~ma.q<")b.c,



Sección 4: Antecedentes de la denuncia"

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Descripción de los hechos denunciados

Mi nombre: Ximena Rojas Silva,
Inicié en Noviembre de 2012 una serie de reclamos en contra del Restaurante Aji Seco 11,
que se instaló vecino a mi casa, haciendo modificaciones al antiguo restaurante que
funcionaba allí. Desde entonces, se ha generado una serie de molestos eventos, entre los
que figuran emanación de olores y ruidos provenientes de 2 torres de extracción, con
emanación, en ocasiones, de malos olores. El ruido es diario y durante todo el dia,
incluyendo los fines de semana.
Solicité ayuda a la Municipalidad de la Florida y luego al SEREMI, sin solución, quienes
finalmente derivaron el problema a Uds., SMA. Es decir, 7 meses pasándose el problema
unos a otros.
Llevo 10 años viviendo en mi actual casa, construida con mucho esfuel7o, la cual está a
una cuadra de Vicuña Mackenna y jamás he tenido molestias por ruidos u otro tipo de
eventos; creo que cualquier ruido por pequeño que sea es molesto, más aún si es
permanente.
Como lo hice saber a las otras entidades, el ruido es estresante y monótono como el motor
constante de un avión y ha alterado mi calidad de vida, ahora me estresa llegar a MI CASA,
me angustia llegar a los fines de semana. En el verano poniamos una hamaca en el patio
para descansar pero ahora es dificil ester tranquilos; ahora tengo que "escapar" de mi
casa a descansar a otra parte. Es calidad de vida esto? Por favor pónganse en mi lugar, les
gustaria a alguno de Uds, que fiscalizan, tener en su patio un ruido permanente?
Según entiendo existe un limite para este tipo de ruidos, supongo que debieran tener
algún silenciador o algo que evite el ruido molesto y que al final del dia produce dolores de
cabeza.
Cuando recién se instalaron, yo me acerqué a ellos y les pedi que vieran el extractor que
molestaba. Lejos de solucionar este asunto, prácticamente se rieron en mi cara.
Por favor, quiero devuelta mi tranquilidad y por esto solicito que atiendan esta denuncia y
se Investigue el caso. Ojalá no tenga que esperar otro año más para una solución efectiva.
Desde ya les estoy muy agradecida.
Teléfonos red fija (recados- padres) 22213253, Casa (red fija): 23118159 Trabajo (2364
6125)
Mi teléfono de contacto es 84259511 (celularj.
Espero que ahora si encuentre ayuda.

NOTA: SI necesitan ir a mi casa, podemos coordinar un dia en la mañana y podrla solicitar
un rato permiso en mi trabajo. También pueden acercarse en la tarde a mi casa (desde las
18:00, coordinándonos porque asisto a clases algunos dias) y constatar lo molesto que es
y se nota cuando ya ha bajado el ritmo del dia. Es demasiado notorio el cambio que existe,
del motor funcionando todo el santo dla al silencio que exlstla y que se recordó el19 de
Septiembre cuando no trabajaron.
En verano se suele dormir con las ventanas abiertas y no quiero imaginarme cómo será
otro verano asl. Tengo disponibilidad Sábado y Domingo.
Muchas gracias por lo que puedan hacer.

Superintendencia del Modio Ambi.nto - Gobierno de Chilo
l,IJiL":lt~LL' .~Ij, ¡:.-,. _,,¡,r,!'". ".ll J_- (,_ l.", ~._.: t...:_£ _
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, . , . . Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

".Cómo tomó conocimiento de los hechos?
Porque yo vivo junto al restaurante AJí SECO 11.
Vi como trabajaban durante las tardes-noches instalando los extractores, generando el
molesto ruido y alterando nuestra calidad de vida.

Período o fecha del hecho denunciado
Inicié mis denuncias a mediados de Noviembre de 2012, primeramente a la Municipalidad de
La Florida, quien me derivó al SEREMI y luego este último me volvió a derivar, ahora a Uds,
SMA.

Luaar del hecho denunciado
Restaurante AJí SECO 11,Av. VICUÑA MACKENNA 7630, Paradero 14 de V. M.

¿Conoce información geográfica asociada? I SI I I NoX I
En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a continuación

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur
Huso 12 Sur Isla de Pascua)
Huso 13 Sur Isla San Félix, Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur Archipiélaao de Juan Fernández)
Territorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19, 20, 21 Y 22
Sur)

ICoordenada Este
Coordenada Norte

I Si liNo I
¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del estado?

Su~rint.ndenci.del Hed~o Ambiente - Gobierno de Chil.
Miraf~or~s i1B, piso ~, 1anL~dQO f 02- 611 leoO I _ww.sm~.aob.=~



Sección 5: Documantación da la denuncia"

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

•

Acreditar Personería Vigente del

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

1 Si liNo I
Representante

I Sí I I-N-o-'

Nombre del documento

Resumen contacto con Municioalidad de La Florida
ComDrobante solicitud de reclamo OIRS-SEREMI, N° 1080199, Nov 2012
Comprobante respuesta a solicitud de reclamo OIRS-SEREMI. N° 1080199.
Nov. 2012
Carta enviada por la Secretaria Regional Ministerial de Salud con fecha 28
Enero 2013
Carta enviada por la Secretaría Regional Ministerial de Salud con fecha 18
Marzo 2013

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible infracción, y
declaro que la información contenida en este documento es precisa,
verídica, y comprobable

Firma

Sup.rintendenci. del Medio Ambiento - Gob~.rno 6_ Chil.
!"iJ.t:lf:i.c,c"= l'¡¡l, f;'~.'-' o" ~'I,rlt~'q' .;~- 1;.1: l"~'J ~ ...::..!...._~..,.:;;,;.~



Xi mena Rojas Silva

.:;. - .
Página 1 de 4

aO.

De: Ximena Rojas Silva
Enviado el: Viemes, 06 de Septiembre de 2013 15:18
Para: 'contacto.sma@sma.gob.cl'
Asunto: RV: Respuesta a Consu~a OAC

Importancia: Alta
Datos adjuntos: a1. Toma razón SEREMI Respuesta_SC_1080199.pdf; a2. Adjunto 2 Oficios de SEREMI.pdf; a4. SEREMI

responde derivación aSMA. Respuesta_SC1340258.pdf; aS. Ord_2788_derivacion_a_SMA.pdf; a6.
FormularioDenunciaAgosto2013.pdf; a3. Negativa SMA de recepción de SEREMl.pdf

Reenvlo.

De: Ximena Rojas Silva [
Enviado el: Miércoles, 28 de Agosto de 2013 10:41
Para: 'Contacto SMA'
CC: l'
Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC
Importancia: Alta

Sres. Contacto SMA

Adjunto una serie de documentos, por si no cuentan con ellos a pesar de habérselos ya enviado, respecto de un reaclamo
realizado a mediados de Noviembre al SEREMI quien posteriormente derlvó/a causa F'OR RUIDOS MOLESTOS a Uds. SMA:
a1. Inicio reclamo a mediados de Nov 2012 en SEREMI, qulan toma razón.
a2. Luego da un tiempo, en el2do oflclo deriva aSMA
a3. SMA no acusa recibo de SEREMI
a4. SEREMI responde N° documento de derivaciÓn aSMA
aS. Adjunto doc, Derivación
a6. Formularlo denuncia

Según Uds., me envlan en el último contacto que NO han recepclonado hasta el8 da Julio de 2013 ninguna derivación del
SEREMI.
Les envio toda la Información que tengo y les solicito me puedan ayudar a resolver este problema.
Se senala en alguna parte de los documentos. que el tema de los oloras se Inspeccionó pero en realidad tuvieron mala suerte
cuando fueron porque justo en ESE momento no se logró percibir mucho, sin embargo el mal olor persiste al Igual que 105
molestos ruidos diarios, ahora acampanados de 2 campanas.
Ya esta llegando el buen tiempo y luego se cumpliré 1 ano del reclamo y los deseos de astar al aire libre, al menos en nuestro
patio, es mayor cada dla pero dlficll de disfrutar con la permanente molestia.
Todos queremos llegar a nuestros 110garesa descansar pero esto ya esté alterendo la salud mental de quienes pasamos en Is
cesa.
Finalmente, lu envio en el punto a6. el formularlo que Ingresé al SMA y del cual no he recibido respuesta.

Por favor. les ruego tomen cartlls en el asunto.
Estoy a vuestra disposiCión, so/amente avisen me con tiempo porque yo trebaJo y asl podrla organizarme.
Desde ya les agradezco la gestIón,

Celular:

Saludos

Xlmena Rojss Silva

XImena Rojas Silva
Metrología Química

Departamento Aplicaciones Nucleares
Comisión Chilena de Energía Nuclear
(56-

09-10-2013
--~- -----

mailto:'contacto.sma@sma.gob.cl'
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- ~~~ ~ ---. ----------------------_._----_._-------------
De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob.c1]
Enviado el: Miércoles, 03 de Julio de 2013 15:37
Para: L
Asunto: Respuesta a Consulta OAC

Estimada Sra. Xlmena Rojas:

Oe aGUérdoa IU conlultll'¡ '"or.ud" f'Itr3ví. 41,1Formularlo d. JI!Ofieln. de At4nción Ciudadana, di&ponlble on If, página www fm' .•99b,.cl. el día 02 d.
Julle d. 2013, lo Indle.me. le .Igul.nt.:

Le Indlc.mol que dobt onvlir lolSIIntaeod.ntu 1)"te mlemo correo, Sin perjuicIo d. lo antorlor¡ uit.d podré lngrenf un" denuncia, completando un
fermulorlo dl.ponlblo p.r. d•• caro".n l. pooln. wob http:((snlfa.sma.gob.cl/SlstemaDenuncla.
La denuncia debe ser enviada a la oflclna de partes de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), ubicada en Mlraflores
178 - piso 7, Santiago, o en su red de apoyo a nivel regional (excluyente a la Reglón Metropolitana) en Oficinas de partes del

I Servicio de Evaluación Ambiental (SEA) Y SEREMIS de Medio Ambiente.

cabe destacar que usted puede adjuntar toda Información posible del caso expuesto.

Esperando haber dado respuesta a su solicitud, le Invitamos a participar de la siguiente consulta de satisfacción, Ingresando
en el link que se aprecia a continuación:
httD j IllIroc&uryey [,ma, QOb1c1/lndex,ohplsJó _6167 alaoR ces

Su opinión es muy Importante para nosotros.

Saludos Cordiales,
, , OficIna do Atoncl6n CIudadana

Superintendencia del Medio Ambiente
eontaeto,smll!lllsma ,gob,e!
(56-2) 6171860
Mlrarlores 178, piso 7, Santiago de Chile
www ••ma.aob.c.

I 09-10-2013

I
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28/11/2012 17:05:03

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana

RESPUESTA A RECLAMO

A través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sistema Trámite en
Línea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Trámite 1080199

Respondido por ANTONIO MARZZANO RIOS

SOLICITANTE
Nombre XIMENA ROJAS SILVA
Rut

Dirección

RECLAMO GOBIE:tNO O E
Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)

Tema

Fecha de Ingreso 27/11/2012 15:45

DETALLE
M I ~. I ~ , 1: 'Ií' '("'t n f- ".,\. V.'1

Soy Ximena Rojas Silva, vivo en el sector del paradero 14 de Vicui'ia Mackenna, Pasaje La
Parroquia 7666, donde mi casa, junto a otras, colinda con el Restaurant Ají Seco 2 (ex ¿Rico
China¿)ubicado en Vicui'ia Mackenna 7630, cerca de la calle Anahí.
Desde hace algunas semanas se instaló este nuevo Restaurant y modificó el extractor que existía,
emitiendo un molesto ruido ambiental. Además, en ocasiones emana un fuerte y desagradable olor,
inundando mi casa y la ropa que queda tendida en el patio.
Ahora tengo un ruido molesto durante todo el día y hasta altas horas de la noche, 23 hrs o más,
incluyendo sábados y domingos. Cualquier ruido por pequei'io que sea es molesto.
El ruido es estresante y monótono como el motor constante de un avión y ha alterado mi calidad de
vida
Seguridad ciudadana fue una noche(23hrs) y constató mi denuncia en terreno. Ningún respeto al
prójimo, llegaron e instalaron un extractor en un lu¡¡ar residencial donde no existía ruidos molestos.
Yo vivo a una cuadra de Vicui'ia Mackenna y JAMAS he sentido el ruido de la locomoción colectiva
que circula a diario.
Por qué soportar la mala convivencia de otros? En otros barrios más acomodados esto no se
permite ya que prima el respeto del vecino.
Pronto llegará el verano y las vacaciones donde disfruto con mi familia del patio y las tardes
refrescantes, pero con el ruído molesto que se genera veo muy dificil que eso ocurra, es más, ya me
estresa llegar a MI CASA. Poníamos una hamaca en el patio para descansar pero ahora es difícil
estar tranquilos.
Solicito, por favor, que atiendan esta solicitud y se investigue el caso.
Desconozco si existe alguna limitación que deban tener para este tipo de extractores, supongo que
debieran tener algún silenciador o algo que evite el ruido molesto, constante, permanente e irritable
que están generando y que al final del día produce dolores de cabeza.

Para conocer el estado de su trámite ingrese en nuestro sitio Tramite en Unea, al fink Conozca el estado de su Trámite,
e ingrese el N° de la Solicitud Ciudadana 1080199 y dave de acoeso mkUhctJl.

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE

Página 1 de2
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Yo me ácerqué a ellos el viernes recién pasado y les pedí que vieran el extractor que molestaba.
Se excusaron en que una pieza se había soltado, pero eso es anexo a la molestia, el ruido se
generó desde la instalación y lo que está suelto es sólo de hace unos días. Hasta hoy no han hecho
nada y probablemente no lo hagan porque pude ver risas al retirarme del local.
El fin de semana tuve que salir porque es molesto estar pendiente de la situación. Los fines de
semana baja bastante el ruido de fondo por lo que se hace más evidente la presencia de ruido
Mucha gente se ¿acostumbra¿ a escuchar a un volumen alto y probablemente no les cause el
mismo malestar; pero aunque sea una persona debiera acogerse el reclamo.
Me ha costado mucho construir mi casa, más de 10 anos, como para que ahora tenga que tolerar
esto. Quiero devuelta mi tranquilidad y el silencio que disfrutaba hasta hace algunas pocas
semanas. Por favor ayúdenme.
Desde ya les estoy muy agradecida.
Mi teléfono de contacto es 84259511 (celular)
Teléfono red fija (recados) 221 3253 Casa (red fija): 2 311 81 59
NOTA: Si necesitan ir a mi casa, podemos coordinar un día en la mai'iana y podría solicitar un rato
permiso para llegar más tarde a mi trabajo. También pueden acercarse en la tarde y constatar lo
molesto que se nota cuando ya ha bajado el ritmo del día. Es notorio el cambio del silencio al motor
andando todo el santo día.
En verano se suele dormir con las ventanas abiertas y no quiero imaginarme cómo será ahora.
Tengo disponibilidad Sábado y Domingo

RESPUESTA
Estimada Sra. Rojas:

Hemos tomado conocimiento del problema que plantea por lo que se realizarán las acciones de
fiscalización pertinentes. Ü U lS I 1: .i 11.: LJ lJ t

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS

MINI.HRIO Ot io.lUO

Para conocer el estado de su trámite ingrese en nuestro sitio Trámite en Unea, al link Conozca el estado de su Trámite,
e ingrese el NOde la Solicitud Ciudadana 1080199 y dave de acceso mkUhctJL

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
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Subdepto. c.~rs¡t5t1nitB.-,..IO AmblenclIl
~~,mrr,.

ORD. NO

ANT.

MAT.

000753 28.ENpOí3
Trámites en Línea N0 1071455 Y NO
1080199 ambos del mes de
Noviembre de 2012.

RUidoi!mblental generildo por ilctivldild
que IndICi!.

o.a,
----

DE : SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGIÓN METROPOLITANA

.A : SRA. XIMENA ROJAS SILVA
PJE. LA PARROQUIA N° 7666
LA FLORIDA

De "cuerdo a los documentos del antecedente, respecto a las solicitudes de fiscalización
por ruidos molestos tento en horario diurno como nocturno producidos por el funcionamiento de
equipo de extracción perteneciente a Restaurant "El AJl Seco", ubicacto en Av. Vicuña Mackenna
N~ 7630, comuna de l-:l flor1da, comunico lo siguiente:

l. Se ha puesto en conocimiento del problema a los responsables de la mencionada actividad,
con el fin que se realicen las acciones tendientes II que.el funcionamiento de esta cumpla
con los limites máximos permisibles de nivel de presión sonora establecidos en el Decreto
Supremo NO146/97 del MINSEGPRES,"Norma de Emisión de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes Fijas".

2. Debido a que el <;umplimlento de los límites máximos permisibles de ruido debe verificarse'.
en los receptores exlst!,ntesen el entorno .de la activldad emisora, se recomienda a Ud.
otorgar las facilidades para reClliz"r mediciones desde su domicilio en el caso que los
r"sponsabl,,~ de fa instalación deddan evaluar dicho cumPlímle'ILo.

3. Sin perjuicio de lo anterior, y dentro de un pla,o ra:zonable, se hará un seguimiento del
caso, para lo cual personal tecnico de esta SEREMIde SClludse contactará telefónicamente
con Ud. para saber Si el problema ha tenido solución, de lo contrario se vlsitClrá su
domicilio par¿,verificar el cumplimiento de la citada normativa.

4. Respecto a los problemas sanitarios señalados en dichas solicitudes oe fiscalización, se
realizará unil Inspección al establecimiento en <;uestión para verificar las condiciones de
higiene y seguridad en las que este funciona, siguiendo las !lcclones que correspondan en
caso de constatarse deficiencias en dichas materias.

Sin otro partlq¡lar, saludll atentamente,
..

Por oroen del SEREMl de Salud R.M.
Según Resolución NO0001/05

'0,', ...

.~~\","ERIO,~t .:.tllU} •.'y"Y-'1t9.,A-Ci ~,<.~d'; a
'# )1.>:";:;", ~G/MARTA ZAMUDIO ARANEOA
~~ -V.,.'I" .~~EFM~,EPARTAMENTOACCIÓN SANITARIA

'?"'I'., ~.Sfl;R{;~~fA REGIONAL MINISTERIAL PE SALUD
.G'ONAL~IN'S11!1'\'" REGIÓN METROPOLITANA

Distribución;
- lnteresado
• Subdcoto. Control SanitarioAmbiental (U. AcústicaAmbiental)
• Ot. de. Partes . .



\
uu254t:l 18.MAR2013

ORD,'N° : I

,
ANT.

REF.

: TrAmite ,en LInea NO1071455 de fecha
20.11.2012 y NO1080199 de lecha 20.11.2012.

: RuidOSmolestos de actividad que Indica.

\..

'Subdepto. c~rof,", it.,rloAmblental
JV A 1omr.'. ,,

Con relación al documento del antecedente, respecto a la solicitud de fiscalización
por ruidos molestos y condiciones internas de Restaurant ubicado en Vicuña Mackenna
N0 7630, ~omyna de La Florida, comunico a Ud. lo slgLJlente:

,

DE : SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL: DE SALUD
REGIÓN METROPOLITANA " el.,/.-:'" ..c: '\

A "~~ SRA. XIMENA ROJAS SILVA"
l. .PJE. LA PARROQUIA N° 7666

, LA FLORIDA ),

~."..',

-_ ____-- _ ~_ ~, __--. __ 11..,....,-
.. '""-- ~

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva lnstltucionalldad ambiental
contenida en la Ley 19,300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 2a
de diciembre de 2012 la Superintendencia de Medio AmbIente (SMA) es el
organismo l!ncargado de la fiscalización,' control y sanción en materias contenidas
en las normas de emisión de ruido, su solicitud será derivada a dicho organismo
quien realizará las acciones que sean pertinentes en el m~~co de sus nuevas
competencias.
.. 'tl •..•

Sin perjuicio de lo anterior, en materias de orden sanitaria de competencIa de esta
• Sf'REMI dI) Salud, en fecha 17 dr. enero de 2013, personal técnico de (lsta SEREMI

de SalLJcl~econstituyó en su aoonlr.lilQpara la constatacló:¡ ae olores molestos, sin
embaf';Jo en dicha visita no i¡e percibía dicho probll;!ma. Posterlormente, se
constitlJyó en la actividad constatando una serie de deficiencias sanitarias por lo
que se dio inicio al <correspondienteSumario Sanitario tendiente ala subsanación
de dichas deficiencias,

L

2.

U VAS
Ó SANITARIA

¡AL DE SALUD
IT

I
NA

""

--

'.'.~.'- ..•..) f"":"
ro f'"~: '.

' ••• <1' •.••••••• v (,
••......• , -

;,..' .~ "\
.¿ ~,)

Dlstrlbu'cI6n:
• ¡ntere'5ado •
• 5ubdeptO. Control5Mlt'rlo Ambiental íU. Acústica Ambiental)

••. 'or, de Partes

(,,-.

•••.• 0'_"
Sí~otm partlcLJlar,.saluda,atentamente,,

por orden del S~R~MI de Salud RM
según resolu(:1;\n Na OOQt/Q5. ,

d~ ", '

I I



Q3.
Página 1 de 3

Ximena Rojas Silva

De: Contacto SMA

Enviado el: Lunes. 08 de Julio de 201315:15

Para: Ximena Rojas Silva

Asunto: RE: Respuesta a Consu~a OAC

Estimada Sra. Xlmena Rojas:

Le Indicamos que su reclllmo no ha sido recepclonado por esta Superintendencia.
Para Ingresar una denuncia, deberá proceder de acuerdo a lo establecido en la primera respuesta, a través del portal:
http://snlfa.sma. aob. cl/SlstemaOenuncla.

En forma paralela, debe acercarse al SEREMI de Salud V solicitar una aclaración respecto a la derivación citada en la
respuesta entregada el 18 de marzo del presente a~o.

Atentamente,

Oficina de Atención CIudadana
Superintendencia del Medio Ambiente
contacto. sma@sma.90b.cl
(56-2) 6171660
Mlraflores 178, piso 7, Santiago de Chile
www.lma.aob.cl

~_._-------------~.•••..- ----
De: Ximena Rojas Silva
Enviado el: lunes, 08 de julio de 2013 10:43
Para: Contacto SMA

Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC
Importancia: Alta

Sres. SMA

Sagú n lo lollolltldo en contaotol I!lntarlorel!l, I!ldJuntoenvio 8 Udl. la InformaolOn requerida. ordenada dal1 814, da loa trámltal
pravios realizados.
Hay otro par do lollolluda. que Ion rodundantea y que no las envio. pero podrán var qua ha heoho varias gostionea para
aoluclonar elte problema.
Espero qua el tiempo que ha pasado no ae una excusa para NO goatlonar una soluclOn, porque el problama lo hice saber
ANTES que Iniciara al restorán IU funolonemlanto.
A nadie le gUita vivir an un emblanta contaminado de ruidos. malos oloros y roedoroe.

NOTA:
Antes corralpondla 1I un looel de "Rloo Chlne" y actualmante se llama "AJISaoo". Supongo que oamblaron da duc/lo. pero la
mole8lla mayor la ha gltnerado oon eSTOS propietarios.

Desde ya muohas greclsa por lo que puadan gestionar.
Quedo o vueltra cntara dllpollofón; si nacesltan vllltar mi oasa, solamanta necesitan avisarme con antlclpaclOn, porque yo
trabajo fuara da olla, para qua puoda estar allá.

Atentamente
Xlmena Rojaa Silva

XJmeM RoJllSSilva
Metrología Química

28-08-2013

~SOLIO CONVERTERPDF To romovol!>l. m •••• go. purntl ••• lIle I
prodUClll1 www.SoIIdOocumenlMom

http://snlfa.sma.
mailto:sma@sma.90b.cl
http://www.lma.aob.cl
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Departamento Aplicaciones Nucleares
Comisión Chilena de Energía Nuclear
(56-2) 3646 125

De: Contacto SMA (mailto:contacto.sma@sma.gob.cl]
Enviado el: Jueves, 04 de Julio de 2013 13:25
Para: Ximena Rojas Silva
Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC

estimada Srll. Xlmenll RoJllS:

Es necesario Que envle los ¡\rchlvos scllatados p¡\ra Indicarle si el reclamo fIJe recepclonado y en que fecha.

Saludos Cordiales,

OfIcina de Atencl6n Ciudadana
Superlntendencle del Medio Ambiente
contacto. sma@sma.gob.cl
(56-2) 6171860
Mlra/lot'es 178, piso 7, Santiago de Chile
www .•ma.qob.cl

De: Ximena Rojas Silva
Enviado el: miércoles, 03 de julio de 2013 15:50
Para: Contacto SMA
Asunto: RE: Respuesta a Consulta OAC
Importancia: Alta

Gracias por conte.ter, poro .0gOn lo Que me dicen quiere decir que la SEREMI, NUNCA derfvó, como me diJoque lo harla, el
reclamo a Uda?
Debo empezar la Iilo.tión desde el prinolplo con Uda.?
y todo el tiempo que ho puado, soportt!ndo la molestIa, dasde Noviembre delallo pasado (2012) pansando en que Irlan a
fiscalizar?
Yo hIce la denuncia cuando recl6n estaba ponl~ndose en operación el realorAn; ahora llevo medio allo on eeo.

OjalA pudiere llvllrfguor al algo.e envió, yo buscoróla Información y la enviaré a !ravól de eata correo.
Muchas gracia. por'lJ atención.
Saludos
Xlmana Roja. SIlva

28-08-2013

XImena ROjas Silva
Metrología Qufmlca

Departamento Aplicaciones Nucleares
Comisión Chilena de Energía Nuclear

This documenl was crealed uslng ~SOLIO CONVERTERPDF>~OV:,==='::

mailto:sma@sma.gob.cl
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De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob.cl]
Enviado el: Miércoles, 03 de Julio de 2013 15:37
Para:
Asunto: Respuesta a Consulta OAC

Estimada Sro. Xlmena Rojas:

Página 3 de 3

------------ ---

D. Icuerdo • IU conlullll, Ingr••• d•• tr.v" d.1Formulen.de 'e Oficlned. At.nel6nCludodano,dl.ponlbl•• n le póglnowww.sm••gob.el.el dio02 d.
Juliod. 2013, lo Indleamollo .Igullnt ••

L. Indlcamol que deb •• nvlr¡r loo "nt.cedlnt •• a este mismo correo. Sin p'ljulclo d. lOltntel1or, usted podré Ingre",r una denuncie, completen do un
formulll1Odl.ponlbll p.rl dtlCllrgor In l. p'glnl wlb http://snlfa.sma,gob,cI/SlstemllDenunCia.
La denuncia debe ser enviada a la oficina de partes de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), ubicada en Mlraflores
178 - piso 7, Santiago, o en su red de apoyo a nivel regional (excluyente a la Regl6n Metropolitana) en Oficinas de partes del
Servicio de Evaluacl6n Ambiental (SEA) y SEREMIS de Medio Ambiente.

Cabe destacar que usted puede adjuntar toda Informacl6n posible del caso expuesto.

Esperllndo hllber dado respuesta a su solicitud, le Invitamos a participar de la siguiente consulta de satlsfaccl6n, Ingresando
en el link que se apreda a contlnuacl6n:
http://llmesurvey. sma.oob, cl(lndex, php?Sld-616 72&lano -es

Su oplnl6n es muy Importante para nosotros,

Saludos Cordiales,

~~",,....••..;5_,~.J/,i
'--

'-- Oficina de Atención CIudadana
Superintendencia del Medio Ambiente
contacto ,sma@sma.oab.el
(56-2) 6171860
Mlraflores 178, piso 7, Santiago de Chile
www.lma.Qob.cl

28-08-2013

Thlsdocumenlwascreateduslng ~ SOL.ID CONVERTER PDF TomnDVlli thl! message, purnhDSEl tho I
prodUCIIl1 www.SOIldllocumenls.clllTI '

http://www.sm
http://snlfa.sma,gob,cI/SlstemllDenunCia.
http://www.lma.Qob.cl
http://www.SOIldllocumenls.clllTI
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ACUSTICAAMBIENTAL (RUIDO)

INFORMACION

12/07/2013 16:41

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolltana

RESPUESTA A RECLAMO

A través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sistema Trámite en
Línea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Trámite 1340258

Respondido por ANTONIO MARZZANO RIOS

SOLICITANTE
Nombre XIMENA ROJAS SILVA
Rut

Teléfono
Email xrojas@cchen.cl

Dirección

RECLAMO GOBII::li';O D E
Área

Tema

Fecha de Ingreso

DETALLE
!..l t •. r ,,::' 1" I t"'\ ,. '.!. t 1I f'

Con fecha 18 de Marzo de 2013, la SEREMI de la RM; me envió una carta en respuesta a un
reclamo, por ruidos molestos, realizado a mediados de Noviembre de 2012, donde, luego de
tramitarme un par de meses, contesta que ahora otro organismo es el encargado de esto. Sin
embargo, en la carta, Pto.1, mencionaba que derivaría el reclamo al SMA, quien "supuestamente"
tomaría cartas en el asunto de acuerdo a las nuevas competencias. Ahora, luego de 4 meses sin
tener noticias del SMA y a 8 meses de mi denuncia con Uds., SEREMI, me entero que JAMÁS han
derivado mi solicitud reclamo al SMA, porque ellos NO lo han recepcionado en ninguna fecha,
según así me lo hicieron saber.
Me parece una falta de respeto con la credibilidad de una empresa como Uds.
Yo asumi, tal como me lo notificaron Uds, que el trámite seguiría su curso.
Ahora, lejos de mejorar la situación de ruidos molestos, por no darle un alto a tiempo, tengo 2 torres
instaladas prácticamente en el patio de mi casa con la irritable emisión de ruidos.
Yo conversé, en alguna oportunidad, con don Antonio Marzzano, es decir, hubo contacto telefónico
y por otra parte, recibí cartas en mi domicilio de Doña Marta zamudio y Don Omar Cáceres, ambos
del Depto. de acción sanitaria, por lo que si tenían mis antecedentes. Entonces, por qué no me
informaron si hubo algún problema en la derivación del reclamo?
Porfavor aclárenme esta situación, por qué no se ha derivado el caso y por qué no me lo han hecho
saber antes. Les adjunto la información respecto de la comunicación que habíamos tenido. Meses
esperando una solución.Tengo que empezar a gestionar todo de nuevo? Por favor Ayúdenme.
Gracias

DOCUMENTO ADJUNTO ADJUNTADO POR

Para conocer el estado de su trámite ingrese en nuestro sitio Trámite en linea, al link Conozca el estado de su Trámite,
e ingrese el numero de trámite y dave:

Número de Trámite 1340258; Clave Ty8dGNoc

MINISTERIO DE SAlUD - GOBIERNO DE CHILE
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mailto:xrojas@cchen.cl


SOLICITUD OIRS N° 180199

CARTAS SEREMI

RESPUESTA

Estimada Sra. Rojas:

DUE"'O

DUE"'O

Respecto de sus prestaciones de denuncias por ruidos molestos, efectivamente con fecha
25.03.2013 mediante oficio ORO. N° 2788 esta SEREMI de Salud derivó a la Superintendencia del
Medio Ambiente una serie de denuncias ingresadas a esta autoridad sanitaria en las cuales se
incluyó sus prestaciones N° 1071455 Y N° 1080199 (Se adjunta copia de dicho oficio).

Por lo anterior, efectivamente la información proporcionada anteriormente es efectiva en el sentido
que se ha derivado sus requerimientos a la autoridad competente, por lo que ignoramos las razones
esgrimidas por dicha institución respecto de esta derivación.

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO R10S

DOCUMENTO ADJUNTO

OFICIO DERIVACION ASMA

,

ADJUNTADO POR

ANTONIO MARZZANO RIOS

G O B I E :-: ;,' O D E

MINI~I£~IU o, \', UD

TODA PERSONA PODRÁ RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO MÉDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRÁ RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su trámite Ingrese en nuestro sitio Trámite en linea, al link Conozca el estado de su Trámite,
e ingrese el número de trámite y dave:

Número de Trámite 1340258: Clave Ty8dGNoc

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE

Pagina 2 de2
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