Goblemii
), de Chi_le :

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

PREVIO A PROVEER INCORPORESE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 6/ROL N° F-023-2015
santiago, (1§D IC 2015
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N®20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que Nombra Superintendente
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2013, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién; en la Resolucion Exenta N° 374, de 7 de mayo de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, los articulos 42 de la LO-SMA y 22 letra g) del
Decreto Supremo N° 30/2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, el Reglamento),
definen el programa de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

2. Que, el articulo 6° del Reglamento establece los
requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de
plazo legal y sin la concurrencia de los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido minimo que debe tener el programa de cumplimiento, sefialando que
éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

.
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c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periédicos sobre su
grado de implementacién; y

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9° del Reglamento prescribe que
la Superintendencia del Medio Ambiente se atendra a los criterios de integridad, eficacia y
verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningtin caso, ésta aprobara programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4. Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se expresa en
la siguiente tabla:

.*Normas, medldas, cond:c:ones u otr_
Efectos_.negatwos poqrgme_daar'____ :

6. Que, el modelo antes sefialado se encuentra
detallado en la Gufa para Presentacion de Programas de Cumplimiento, elaborada por esta

Superintendencia y disponible en su pagina web.

ra Que con fecha 24 de septiembre de 2015, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-023-2015, con la formulacién de cargos a Invertec Natural Juice S.A.
(en adelante, también, “la empresa”), titular de las Resoluciones de Calificacién Ambiental N° 69/1998,
333/2006 y 171/2007, dictadas por la Comision Regional del Medio Ambiente de la VI Regién del
General Libertador Bernardo O"Higgins, que aprobaron los proyectos “Planta de Jugos Concentrados”,
“Planta de Tratamiento de Riles Invertec, Rengo” y “Ampliacién Planta de Jugos Concentrados”,

res pectwame nte.

8. Que, con fecha 19 de octubre de 2015, estando
;/ dentro de plazo legal, don Daniel Montero, en representacién de Invertec Natural Juice Ltda., presenté
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a esta superintendencia un programa de cumplimiento respecto de las infracciones consignadas en la
formulacidn de cargos del presente procedimiento sancionatorio

10. Que, con fecha 2 de noviembre del presente afio,
mediante Memorandum D.S.C. N2 559, se derivo el programa de cumplimiento a la Jefa de Division de
Sancién y Cumplimiento, para el analisis de la propuesta formulada.

11. Que, con fecha 5 de noviembre de 2015,
mediante Res. Ex. N2 4/Rol N2 F-023-2015, se formularon observaciones al Programa de Cumplimiento
ingresado.

12. Que, con fecha 27 de noviembre, Invertec Natural
Juice S.A., ingresé un Programa de Cumplimiento refundido, por medio del cual incorporaba las
observaciones formuladas por esta Superintendencia.

13. Lo dispuesto en el Reglamento, que establece en
su articulo 92 los criterios de aprobacion de un programa de cumplimiento, a saber, integridad, eficacia
y verificabilidad, precisando que las acciones y metas propuestas en el programa deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o eliminar los efectos negativos producidos
por los hechos constitutivos de infraccion y contemplar mecanismos que acrediten su cumplimiento.

12, Que, del analisis del programa de cumplimiento
refundido presentado por Invertec Natural Juice S. A., se han detectado ciertas deficiencias en la
determinacion de sus plazos, indicadores y medios de verificacion, que no lograrian satisfacer a
cahalidad los requisitos propios de este instrumento, por lo que previo a resolver, se requiere que la
empresa incorpore al programa propuesto, las observaciones que se detallan en el resuelvo primero
de esta resolucién.

RESUELVO:

l. PREVIO A RESOLVER, incorporese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Invertec Natural Juice S.A.:

1. Observaciones generales al programa de cumplimiento:
a) En todos los plazos de ejecucién en los que se
sefiala “a partir de la aprobacién del programa de cumplimiento”, debera decir “a partir de la

notificacion de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento”.

b) Se deberd ajustar el cronograma conforme a las
correcciones que se formulan mediante esta resolucion.

2. Enrelacién con el Objetivo Especifico N2 1:
c) En relacién con la accién 1.1.1, se debera eliminar

el reporte periddico, por no ser necesario, y en su remplazo indicar “No aplica”. Correlativamente, en
el reporte final, se deberd eliminar |la referencia “a los reportes mensuales”.
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d) En relacién con la accién 1.1.1, se debera eliminar
el supuesto “Cumplimiento de los plazos de entrega de materiales sefialados por los proveedores”, ya
que al no ser bienes de dificil obtencién o escasos en el mercado, no es procedente.

e) En relacion con la accion 1.2.1, la segunda
actividad de limpieza del canal se deberd llevar a cabo dentro de la semana posterior a haberse
implementado el sistema de recirculacién de condensados. Asi, en el campo “Accién”, se debera
eliminar la palabra “trimestral”, y en el campo “Plazos de ejecucién”, se deberd sefialar: “Primera
actividad de limpieza: Un mes a partir de la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento. Sequnda actividad de limpieza: Una semana después de habilitado el sistema al que se
refiere la accion 1.1.1”. En concordancia con lo anterior, y ya que el canal dejara de ser utilizado, no se
requeriran mas acciones de limpieza luego de la segunda.

f) En relacién con el reporte periddico de la accién
1.2.1., éste no deberd ser trimestral, sino ser solo uno, y enviarse dentro de los diez dias habiles
siguientes a la ejecucion de la primera actividad de limpieza. Ademds, debe sefialarse que el reporte
periodico contendrd un set de fotografias “antes/después” de la limpieza, asi como del desarrollo de la
actividad, y documentacién que acredite la correcta disposicion de los residuos.

g) En relacion con el reporte final de la accién 1.2.1.,
se deberd eliminar la referencia “y al cumplimiento del considerando 7.4 de la Resolucién SISS Ex. N@
5.207/2011", por no ser necesario ni atingente, y en su lugar, se expresara que el reporte contendra un
set de fotografias “antes/después” de la limpieza, asi como del desarrollo de la actividad, y
documentacion que acredite la correcta disposicion de los residuos.

h) En relacion con la accién 1.3.1, la meta deberd
cambiarse por “100% de las inspecciones semanales durante la ejecucién del PdC.” Por su parte, el
indicador deberd modificarse por “(1) 100% de la inspecciones realizadas. (0): menos del 100% de las
inspecciones realizadas.”

i) En relacion con el reporte final de la accién 1.3.1,
se debera modificar por el siguiente: “Reporte final consolidado que dé cuenta de las planillas de
registro semanal, el cual serd enviado 10 dias habiles después de finalizado el Programa de
Cumplimiento.”

3. Enrelacion con el Objetivo Especifico N2 2:

a) En relacion con la accidén 2.1.1., el indicador
debera modificarse por el siguiente: “(1) Contar con el procedimiento de operacién de la PTR y los 4
instructivos (medicién de pH, determinacion de DQO, dosificacion de aditivos y operacion de
solpladores). 0): No contar con procedimiento y 100% de instructivos.”

b) En la accion 2.1.1., se debera desplazar lo

. indicado en la casilla “Reporte final” a la casilla “Reporte periédico”, y ademds, en donde se sefiala

“Reporte consolidado de proyecto emitido (2.1.3) que debe incluir:”, debera sefialarse “Reporte
periddico, a emitirse durante los 20 dias hdbiles posteriores a haberse realizado el monitoreo sefialado
en la accién 2.1.3, el que debe incluir:”.

c) En la casilla “Reporte final” de la accion 2.1.1., se
deberd expresar “Reporte final, a enviarse dentro de los 10 dias hébiles posteriores a finalizado el
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Programa de Cumplimiento, que dé cuenta de la lista de verificacion que permita validar que se
incorporaron todos los procedimientos asociados a procesos definidos como criticos para la operacion
de la planta de tratamiento de riles, durante todo el periodo de duracion del Programa de
Cumplimiento”,

d) En relacion con la accidn 2.1.2, se debera eliminar
lo indicado como Reporte periddico, por no ser necesario.

e) En la accién 2.1.3, en donde dice “La efectividad
del plan serd validada con una campafia de mediciones la que se llevard a cabo luego de tres meses de
la implementacién de los puntos (2.1) y (2.2)”, debera decir “La efectividad del plan sera validada con
una campafia de mediciones la que se llevard a cabo al mes siguiente de realizada las capacitaciones g
las que se refiere la accién 2.1.2”

f) Debera modificarse el indicador de la accién
2.1.3, por el siguiente: “100% de mediciones sin desviaciones en la campafia de muestreo, en relacion
con los criterios de cumplimiento definidos en el art 6.4.2 del D,S. N° 90/2000,”

4. Enrelacién con el Objetivo Especifico N2 3:

a) El Programa de Cumplimiento enumera este
Objetivo Especifico como “N2 2”, debera corregirse, pues es el N2 3.

b) En la accion 3.1.1, en la seccibn “Reporte
Periodico”, se deberd incluir la entrega de un reporte, dentro de los 10 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo de ejecucién, que considere facturas de compra de la estacién mévil de lavado
y fotografias que den cuenta de su utilizacién.

c) En la accion 3.1.2,, en la seccién “Reporte
Periédico”, se debera incluir la entrega de un reporte, dentro de los 10 dias hébiles siguientes al
vencimiento del plazo de ejecucion, que considere facturas de compra de los pistones y fotografias que
den cuenta de su utilizacién.

d) En la acciéon 3.1.3.,, en la seccién “Reporte
Periddico”, se debera incluir la entrega de un reporte, dentro de los 10 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo de ejecucién, que considere medios de verificacién suficientes para acreditar la
realizacién de la capacitacion, tales como, fotografias, lista de asistencia, detalle de materias
impartidas, diapositivas utilizadas, etc.

5. Enrelacién con el Objetivo Especifico N2 4:

a) El Programa de Cumplimiento enumera este
Objetivo Especifico como “N2 2”, deberd corregirse, pues es el N2 4.

b) En la accion 4.1.1., se debera agregar, al final del
parrafo, la siguiente frase: “de monitoreo, asi como al encargado de reportar los autocontroles a la
SMA, respecto del registro en el sistema SASEI de los dias en que no se realizan descargas.”

e) En la accion 4.1.1, en la seccién Reporte

Periodico, se deberad la entrega de un reporte, dentro de los 10 dias habiles siguientes al vencimiento
del plazo de ejecucién, que considere medios de verificacién suficientes para acreditar la realizacior
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de la capacitacién, tales como, fotografias, lista de asistencia, detalle de materias impartidas,
diapositivas utilizadas, etc.

f) En la accion 4.1.2.,, en la seccion Reporte
Periddico, se debera incluir la entrega de un reporte bimensual, esto es, cada dos meses, en el que se
dé cuenta de los dias en que no haya existido descarga efectiva.

En la accién 4.1.2., en la seccién Reporte Final, se debera
cambiar la frase “durante el tercer mes desde la aprobacién del PDC”, por “dentro de los 10 dias hébiles
siguientes al término del PDC”

1. SENALAR que Invertec Natural Juice S.A. debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo precedente, en el plazo de 3 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podrd ser rechazado conforme alas
normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

1. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una
vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto
administrativo y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Carlos Correa Larrain,
representante legal de Invertec Natural Juice S.A., domiciliado en Carlos Condell N2 1899, comuna de
Rengo, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins.

JEFA DIVISION
DE SANCION
Y CUMPLIMIENTD &

Jrgwy ©

aude Plumer Bodin
efa de I3 Division de Sancion y Cumplimiento
Superfintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada
- Carlos Correa Larrain, representante legal de Invertec Natural Juice S.A., domiciliado en Carlos Condell
Ne 1899, comuna de Rengo, Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins.
C.C.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
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