g’ Gabiemo
8. deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gohierma de Chile

N7 SMA

INCORPORA  OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE

CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR MALTERIAS UNIDAS
SA,

RES. EX. N° 4 / ROL D-038-2016

Santiago, P 0 e

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de fa
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en adelante,
LO-SMAJ; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fijala Planta de Ja Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del
afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de Programas de
Cumplimiento}; en la Resolucion Exenta N° 731, de 08 de agosto de 2016, de la Superintendencia de
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, modificada mediante la
Resolucion Exenta N° 906, de 29 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente;
y la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contralorfa General de la Repiblica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento (en adelante e indistintamente
“PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo

fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

2° Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro
del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que

constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;
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b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o efiminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periodicos sobre su
grado de implementacién;

d) informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

3 Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra
a los criterios de integridad {las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asf como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ninglin
caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

& Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra a de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5  Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
defini6 la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se encuentra
explicada en fa “Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de caracter ambiental” (en adelante “La Guia”), disponible en la pagina web de la
Superintendencia del Medio  Ambiente, especificamente en el link
hitp://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma

6° Que, no obstante la metodologia antes sefialada
esté explicada en el antedicho link, dicha metodologfa fue expuesta ademas directamente a los titulares
en reuniones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de los
pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental,

7°  Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del D.S. N° 30/2012, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde fa notificacion de la formulacion de cargos.

8 Que, con fecha 11 de julio de 2016, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-038-2016, con la formulacién de cargos en contra de Malterias
Unidas S.A., Rol Unico Tributario N° 91.942.000-6. Dicha formulacion de cargos fue notificada por carta
certificada con fecha 19 de julio de 2016.

9° Que, con fecha 01 de agosto de 2016, Francisco
Alvarado, en representacion de Malterias Unidas S.A., presentd un escrito en que solicita la ampliacion
del plazo para presentar programa de cumplimiento y descargos, acompaiiando poder.
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10°  Que, con fecha 02 de agosto de 2016, se realizd
una reunion de asistencia al cumplimiento en oficinas de esta Superintendencia.

11°  Que, con fecha 09 de agosto de 2016 y dentro de
plazo, Malterias Unidas $.A. presentd un escrito acompafiando programa de cumplimiento.

12°  Que, mediante memordndum N° 439, de 12 de
agosto de 2016, la Fiscal Instructora del respectivo procedimiento sancionatorio, derivg los
antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de Ia Division de Sancion y
Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacion o rechazo.

13°  Que, con fecha 11 de octubre de 2016 se realiz
una reunion de asistencia al cumplimiento, en oficinas de esta Superintendencia.

14°  Que, con fecha 17 de octubre de 2016, mediante
Resolucion Exenta N° 3/Rol D-038-2016, previo a resolver esta Superintendencia incorpora

observaciones al PdC presentado por Malterias Unidas S.A., tiene por acompaiiados los documentos

adjuntos a la presentacion de fecha 09 de agosto de 2016, y por acreditada la personeria de los
representantes de la empresa.

15°  Que, con fecha 27 de octubre de 2016 Malterias
Unidas S.A. presentd una nueva version del programa de cumplimiento que incorpora las
observaciones de la Resolucion Exenta N° 3/ Rol D-038-2016.

16" Que, con fecha 21 de abril de 2017 se realizé una
reunion de asistencia al cumplimiento en oficinas de esta Superintendencia.

17 Que, se considera que Malterfas Unidas S.A.
presentd dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos

sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento y del
articulo 42 de la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

18" Que, previo a emitir un pronunciamiento
respecto del cumplimiento de los criterios de aprobacion a que se refiere el considerando 3° se
requiere que Malterias Unidas S.A. de respuesta a la siguientes observaciones.

RESUELVO:

I TENER POR PRESENTADO el programa de
cumplimiento refundido, coordinado y sistematizado de Malterfas Unidas S.A., de fecha 27 de octubre
de 2016; sin perjuicio de solicitar que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU APROBACION O RECHAZO,
incorpdrense las siguientes observaciones al programa de cumplimiento:

1.- Observaciones Generales.

a)  Adecuar el Cronograma a los plazos establecidos
en el Plan de Metas y Acciones, conforme a las observaciones de la presente resolucion.

b)  Las acciones deberan ser enumeradas en forma

adecuada, con numeracion correlativa (6. 1,2,3,4,5), en forma independiente al cargo de que se IR
trate. -
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¢) Respecto de los “Reportes de Avances’, se
debera verificar que el “N° Identificador” corresponda al nimero de fa accion principal por ejecutar o
accion alternativa, cuyo reporte se realizara.

d) Respecto del Reporte Final, en el Informe
Trimestral de Cumplimiento, se debera informar el estado de avance de todas aquellas acciones que
a la fecha del informe debieran estar concluidas o avanzadas, por lo que en el “N° Identificador” se
debera consignar el nimero de todas las acciones propuestas.

e) En cuanto a la descripcion de los efectos

negativos producidos por cada una de las infracciones. La empresa deberd realizar una descripcion
detallada de los efectos que se derivaron de los hechos que forman parte de la formulacion de cargos.
Para el caso que estime que ellos no ocurren, deberd sefialar detalladamente las razones técnicas y/o
cientificas de su ausencia. En caso de que se considere que se generaron efectos, Malterias Unidas S.A.
deber indicar cuéles son, e incorporar acciones que reduzcan o eliminen los efectos negativos
generados por el incumplimiento. Asimismo, se debera acompafiar el informe que respalda el descarte
de los efectos producidos por la infraccion, debidamente indexados.

2.- Observaciones especificas referidas a la informacion
consignada en las columnas del Programa de Cumplimiento presentado por la Empresa,
especificamente en el Plan de Acciones y Metas, y que deben ser sustituidas, modificadas o
complementadas segun corresponda; 0 a una Accién no desarrollada por la Empresa en su Programa
de Cumplimiento, y que deben ser incorporadas.

a) En cuanto al Cargo N° 1: “El establecimiento
industrial, no informd en los autocontroles correspondientes a los meses de Julio, Agosto, Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2013 y Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio, Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2014 y Enero, Febrero, Marzo, Abril,
Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2015, con la frecuencia exigida, el
pardmetro (caudal) indicados en su programa de monitoreo, tal como se expresa en lo Tabla N 2 dela
presente resolucion.”

- Respecto al “Plazo de ejecucion” de la accion N° 1 del

punto 2.2 de las “Acciones principales por ejecutar”, se debera reemplazar por el siguiente texto: “La
primera capacitacion deberd realizarse dentro de 1 mes contado desde la aprobacion del PdC, y la

segunda dentro de los 3 meses contados desde igual fecha”.

- Respecto al “Plazo de ejecucion” de la accion N° 3 del
punto 2.2 “Acciones principales por ejecutar”, se debera reemplazar por el siguiente texto: “I'mesa
contar de la notificacion de aprobacidn del PdC y durante toda la vigencia de éste.”

- Respecto a la “Accion Principal Asociada” a la accién N°
1 de las “Acciones Alternativas”, se deberd eliminar el texto propuesto y reemplazar por el ndmero
correlativo correspondiente.

b) En cuanto al Cargo N° 2y N° 7: “El establecimiento
industrial, presentd superaciones del limite mdximo establecido en el D.S. N° 46/2002, en uno 0 mds
contaminantes, durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del
afio 2013, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y
Diciembre de afio 2014 y Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre del afio 2015, tal como se presenta en la Tabla N°3. Modificacion del proyecto
al incorporar una nueva fuente de RILES al sistema, proveniente del lavado de gases de la caldera”.

- Respecto del “Plazo de Ejecucién” de la accion N° 1 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el siguiente: “2 meses desde la notificacidn de la aprobacidn del PdC”.
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- Respecto del “Plazo de Ejecucion” de la accién N° 2 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el plazo en que efectivamente se realizg la compra del nuevo sistema de secado a gas
natural, en conformidad a fa documentacion que lo respalde.

- Respecto del “Plazo de Ejecucion” de la accion N° 3 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el plazo en que efectivamente se realizo la fabricacién del sistema de secado a gas
natural, en conformidad a la documentacién que lo respalde.

- Respecto del “Plazo de Ejecucion” de la accign N° 4 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el siguiente: “seis semanas desde la notificacion de la aprobacién del PdC".

- Respecto del “Plazo de Ejecucion” de la accign N° 5 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el siguiente: “2 meses desde lo notificacion de la aprobacion del PdC”,

- Respecto de la “Accion y Meta” de la accién N° 6 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar el texto propuesto y
reemplazarlo por el siguiente: “Mantener un caudal de descarga de riles mdximo diario de 350
m3/dia. Lo meta es reducir lo carga diaria contaminante f acuifero en régimen de transicion desde el
inicio def PdC hasta lo completa operacion del sistema de secado mediante gos natural (intercambiador

de calor) que reemplazard o actual caldera a carbon ol cual se alude enel cargo 7", A suvez, se deberan
modificar los siguientes criterios;

. Plazo de ejecucion: “A partir de la notificacion
de la aprobacion del PdC hasta fa operacidn efectiva del sistema de secado a gas natural.”

. Impedimento eventual: Se deberd eliminar el
texto propuesto, puesto que no se contempla impedimento para ef cumplimiento de esta accion. La
presente accion no podra tener caracter de voluntaria.

. Forma de implementacion: Se debers
reemplazar el texto propuesto por el siguiente: “Reduccion del volumen de descarga de la planta

durante todo el periodo de transicion anteriormente sefialado a un caudal de descarga de riles médximo
diario de 350 m3/dia.

- Se propone eliminar la accién N° 7 de del punto 2.2,
sobre “Acciones principales por ejecutar”,

- Finalmente respecto del cargo N° 2, se debera agregar
una nueva accién con todos sus componentes (plazo de ejecucién, costos, impedimentos, acciones
alternativas, reporte inicial, de avance y final) en los siguientes términos:

¢ Accion y meta: “Realizar un Monitoreo
adicional de Hidrocarburos fijos, voldtiles, y totales, con muestras en el punto de descarga del ril y
una muestra en el pozo de agua de consumo ubicado aguas arriba de éste. La toma de muestra en el
punto de descarga se deberd realizar en aquella parte que se mezclan todos los riles, incluyendo el / :
ril del proceso mds el ril proveniente del lavado de gases de caldera, y realizarse con registro def"-~
méximo caudal, reportando la ubicacion del nivel fredtico y fundamentando la direccion de su ﬂujo,"\.’;
asi como también indicando la distancia entre el pozo de captacidn de agua y el pozo de infiltracidn AN ‘

. Plazo de ejecucion: “1 vez af mes durante toda

la vigencia del PdC. Si durante 3 meses consecutivos uno de los pardmetros registrados arroja valor
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0,00 mg/L, ello se informard a lu SMA'y cesard su monitoreo al mes siguiente, continuando con el
monitoreo del resto de los parémetros”.

. Impedimento eventual: “En caso de presencia
de hidrocarburos en los monitoreos, se deberd gatillar una accidn alternativa que permita cumplir con
o premisa que la suma de las concentraciones de los pardmetros presentes en el il, no supere el limite
de 0,1 mg/L dispuesto por la RPM para Aceites y Grasas.”

. Costos: Sefialar los costos asociados al
cumplimiento de fa accion principal y de la alternativa.

. Forma de Implementacion: “Los monitoreos se
realizardn en conjunto con el resto de los pardmetros regulares de la RPM y seguirdn los mismos
procedimientos sefialados en dicha RPM. Los muestreos serdn compuestos y serdn reportados en RETC
siguiendo los protocolos regulares. £l laboratorio debe contar con los equipos necesarios para andlisis
tanto de limite de deteccion minimo como mdximo. Si durante 3 meses consecutivos uno de los
pardmetros registrados arroja valor 0,00 mg/L, ello se informard a SMA y cesard su monitoreo al mes
siguiente, continuando con el monitoreo del resto de los pardmetros”.

U Accion Alternativa: La empresa deberd
proponer una accion alternativa para el evento de gatillarse el impedimento eventual, y que permita
cumplir con la premisa que la suma de las concentraciones de fos pardmetros presentes en el ril, no
supere el limite de 0,1 mg/L dispuesto por la RPM para Aceites y Grasas.

LU

4] En cuanto al Cargo N° 4: “El establecimiento
industrial presentd superacidn de caudal durante los meses Agosto, Septiembre y Noviembre de 2013,
Abril y Julio de 2014, y julio de 2015 tal como se presenta en la Tabla N°5 de la presente resolucidn.”

- Respecto de la “Accion y Meta” de la accion N° 1 del
punto 2.2 sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone modificar el texto propuesto por el
siguiente: “Implementar los mecanismos de control de proceso por batch a fin de no superar los
caudales de descarga del limite establecido en 350 m3/dia, como limite mdximo diario”. Asimismo,
se deberdn modificar los siguientes criterios:

o Plazo de ejecucion: “A partir de la notificacién de la
aprobacion del PAC hasta la puesta en marcha efectiva del nuevo sistema de secado a gas”.

o Forma de implementacién: “Se  efectuard
programacion de la produccion por batch de tal forma que este pardmetro no sea sobrepasado
diariamente. Se implementard un limite mdximo de 350 m3/dia”.

d) En cuanto al Cargo N° 5: “El establecimiento
industrial, no reportd informacion asociada al autocontrol correspondiente al mes de agosto de 2015.”

- Respecto de las “Acciones principales por ejecutar”, se
debe eliminar los recuadros vacios.

e) En cuanto al Cargo N° 6 “Falta  de
implementacion de sistema de infiltracion a través de drenes lineales y operacién de pozos de
infiltracidn no autorizados por RCA.”

- Respecto de las “Acciones principales por ejecutar”, se
deberdn proponer dos nuevas acciones, con todos sus componentes (plazo de ejecucidn, costos,
impedimentos, acciones alternativas, reporte inicial, de avance y final). Una de elias tendiente a
obtener una resolucion del Servicio de Evaluacién Ambiental, en orden a pronunciarse respecto a la
discordancia entre el sistema de infiltracion evaluado (drenes lineales) y el que se encuentra operando
en la practica (pozos de infiltracion), asi como también respecto a la cantidad de los pozos de
infiltracion evaluados.
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-La otra accidn debera incluir un estudio del suelo, con su
calidad actual, capacidad de infiltracién, tasa de infiltracion, etc,, incluyendo los efectos que se
constatan actualmente en el suelo en que se infiltra a través de poz0s. Lo anterior, a fin de concluir a
través de argumentos técnicos y/o cientificos la ausencia de afectacion al componente suelo por accion
del sistema de infiltracion actual. En caso de que la conclusion lleve a determinar la existencia de
efectos negativos en el suelo, Malterfas Unidas S.A. debera indicar cudles son e incorporar acciones
adicionales a las indicadas en el inciso anterior y apropiadas que eliminen los efectos descritos en un

plazo determinado. Asi también, se debers demostrar que con la obra de infiltracion actual no se ha
puesto en riesgo la vulnerabilidad del acuifero.

3-. Observaciones especificas referidas a la informacién
consignada en el Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

RSy

v . a) En cuanto a los Reportes de Avance, que deben
entregarse, se proponen las siguientes modificaciones:

b.1 Cargo N° 4:

- Respecto de la accion N° 1, se deberd modificar el
“Reporte de avance” en los siguientes criterios:

-k

. Indicador de Cumplimiento: “Informes mensugles

que corroboran el cumplimiento del limite de descarga menor a 350 m3/dia, cargados en Sistema
RETC".

. Medios de verificacion: “Reportes cargados en
Sistema RETC”.

. Plazo de Reporte: “Una vez al mes se cargardn los
reportes al Sistema RETC".

h.2 CargoN°2y7:

- Respecto de la nueva accion de monitoreo de
hidrocarburos fijos, volatiles y totales, se deberan proponer reportes de avance, asi como también
respecto de todas las demés acciones nuevas y alternativas.

b} En cuanto al Reporte Final, se reitera que se
deberan adecuar todos los indicadores de cumplimiento de las acciones, en conformidad a lo dispuesto

en los reportes iniciales y los de avance. Asimismo, para todas las acciones debers consignarse como
medio de verificacién el “Informe Consolidado que dard cuenta del cumplimiento integro de cada ung
de las acciones”, manteniendo los medios de prueba especificamente propuestos por fa empresa

respecto a cada accion, con su respectivo avance. A su vez respecto del “Plazo del reporte” se propone

modificarlo en los siguientes términos: “Dentro de fos 10 dias hdbiles siguientes al término de ln accign
de mds larga data”.

Il SENALAR que Malterias Unidas SA, debe
presentar un Programa de Cumplimiento Refundido, Coordinado y Sistematizado, que incluya las

observaciones consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 7 dias habiles desde la notificacion/*

- . . S
del presente acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de;
cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

M. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrara eventualmente en vigencia en fa fecha que establezca esta Superintendencia
del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero
de esta resolucion y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo,
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IV.  TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 27 de octubre de 2016 de Malterias Unidas S.A.

V. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880 a Francisco Alvarado Valenzuela, domiciliado
en calle Bellavista N° 681, comuna de Talagante, Provincia de Talagante, Region Metropolitana.

arie Claude Plumer Bodin 4
Jefa de la|pivision de Sancion y Cumplimiento
Superjntendencia del Medio Ambiente

/i /PéfA

Carta certificada:
Francisco Alvarado Valenzuela, domiciliado en calle Bellavista N° 681, comuna de Talagante, Provincia de Talagante,

Region Metropolitana.

cc
Jorge Canals, Secretario Regional Ministerial de Medio Ambiente de Santiago, domiciliado en San Martin 73, cuarto piso,

Santiago.
Sebastian Enrique Rosas, Concejal de comuna de Talagante, domiciliado en Avenida 21 de Mayo N° 875, comuna de

Talagante, Santiago.
Cristian Alejandro Rosenberg, domiciliado en Pasaje Pérroco Luis Escobar N° 357, Villa La Corvi, Talagante.

Divisidn de Fiscalizacion

Rol D-038-2016
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