MAT.: Responde Requerimiento  de
informacion que indica.

ANT.: Res. Ex. N°3/Rol D-150-2019, de
10 de diciembre de 2021, de la

Superintendencia del Medio
Ambiente.

REF.: Expediente Sancionatorio Rol N°D-
150-2019.

Santiago, 23 de diciembre de 2021

Sr. Emanuel Ibarra Soto

Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Atn.: Daniela Jara. Superintendencia de Medio Ambiente

CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO, en representacion de TELEFONICA CHILE S.A.,
(en adelante “TCH”), ambos domiciliados para estos efectos en Av. Providencia N°111,
comuna de Providencia, Region Metropolitana, en procedimiento sancionatorio Rol N°D-
159-2019, a Ud. respetuosamente digo:

Que vengo en responder el requerimiento de informacién, formulado en el Resuelvo Il de la
Res. Ex. N°3/Rol D-150-2019, de 10 de diciembre de 2021 (en adelante, Res. Ex. N°3 o
Resolucion del Antecedente), de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante
“SMA” o “Superintendencia”), en los siguientes términos:

l. Antecedentes del requerimiento de informacioén

En el marco de la revisiéon del informe de inspeccion ambiental DFZ-2020-1089-XV-PC, que
da cuenta de las actividades de inspeccion en terreno realizada con fecha 15 de septiembre
de 2019 y revision documental de antecedentes remitos por la empresa en cumplimiento
de requerimiento de informaciéon formulado, se sefiala en el considerando 9 de la
Resolucion del Antecedente que “en atencién a las conclusiones presentadas en dicho
documento, referidas a que el documento “Informe Técnico Evaluacion de Ruido, segun
D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente y Propuestas de medidas. Operacion
Oficina Comercial Movistar Comuna de Arica — Regién de Arica y Parinacota”, es de fecha
14 de noviembre de 2019, y que Pagina 3 de 4 las mediciones de las que el mismo da
cuenta fueron realizadas con fecha 07 de noviembre de 2019, esto es antes de la
aprobacién del Programa de Cumplimiento, y por ende antes de la implementacion de las
medidas comprometidas en las acciones N° 1 a 4 del instrumento, es menester indicar que
el mismo no cumple con los requerimientos especificamente fijados en la accion N° 5 del
PdC, es decir, ser realizado una vez ejecutadas las medidas de mitigacioén de ruido”.



Ante esta situacion, se sefiala que “resulta necesario para esta SMA contar con informacion
actualizada al dia de hoy sobre las emisiones de ruido generadas desde la unidad
fiscalizable, que permitan evaluar la efectividad y cumplimiento del PdC”.

Il. Antecedentes de cumplimiento y seguimiento de la ejecucién el PdC

En el marco del proceso sancion D-150-2019, la SMA formul6 cargos a TCH, relacionados
a la operacion de la Sucursal Movistar, ubicada en Calle Colén N°430, de la comuna de
Arica, por superacion de limites de presion sonora establecidos en el DS 38/2011 del MMA.

Para hacerse cargo de las superaciones imputadas, TCH presenté un PdC que fue
aprobado con correcciones de oficio mediante Res. Ex. N°2/ Rol D-150-2019. El PdC
aprobado considera la ejecucion de un total de siete acciones principales, incluyendo entre
otras actividades, la instalacién de una barrera acustica, un silenciador, y un cierre acustico
del grupo electrégeno de la sucursal. Particularmente, la Accion N°5 del PAC compromete,
una vez ejecutadas las demés acciones, la realizacion de una medicion de ruido con objeto
de acreditar el cumplimiento del DS 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente (en adelante
“MMA”).

Luego, a fin de acreditar las acciones del PdC, segun las condiciones de seguimiento
establecidas por esta Superintendencia, con fecha 7 de abril de 2020 mi representada
present6 el Reporte Final del PAC aprobado por Resolucion Exenta N°2/Rol D-150-2019,
mediante su carga en el Sistema “SPDC”, segun da cuenta el comprobante SPDC-618-
2020.

Como bhien se inform6 en dicho reporte, para dar cumplimiento a la accion N°5, Telefénica
encargd la realizacion de las actividades de medicion a la ETFA “FISAM SpA
Fiscalizaciones Ambientales”, las cuales fueron programadas para el 3 de abril de 2020,
segun se informo6 a esta Superintendencia mediante email de fecha 24 de marzo de 2020.

Sin embargo, las mediciones no pudieron realizarse en la fecha programada por fuerza
mayor. En efecto, el 3 de abril de 2020, el inspector de la ETFA al dirigirse a efectuar la
medicion a la sucursal Arica, se enfrenté a un “corddn sanitario” establecido por la Autoridad
Sanitaria con motivo de la pandemia del “COVID-19”, en el cual se le prohibio el paso hacia
la ciudad. Lo anterior consta en el correo electrénico de 3 de abril de 2020, en el cual se
comunica a mi representada, la suspensién de la medicion agendada. Dicho correo
electrénico conjuntamente con los verificadores de costos asociados a la Accién N° 5, se
acompanfaron en el Informe Final.

Ante esta situacién, las mediciones comprometidas en receptores sensibles se
reprogramaron el dia 9 de abril de 2020, siendo finalmente realizadas en dicha fecha. Los
resultados de dichas mediciones constan en el Informe “Evaluacién Emisiones de Ruido
Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota” elaborado por FISAM SpA, de fecha
13 de abril de 2020, que fue acompafiado en presentacion ingresada a oficina de partes
virtual de esta Superintendencia con fecha 20 de abril de 2020. Se acompaia en esta



presentacion tanto el informe elaborado por FISAM SpA como la presentacion de fecha 20
de abril de 2020 y su comprobante de ingreso.

En definitiva, los resultados de las mediciones efectuadas el dia 9 de abril de 2020, segun
lo comprometido en la Accién N°5 del PdC, con posterioridad a la ejecucion de las demas
acciones del programa, dan cuenta del cumplimiento de los limites de presién sonora
establecidos en el D.S. 38/2011 aplicables a la Sucursal.

Il. Responde requerimiento de informacién

Para dar respuesta al requerimiento de informacion formulado por esta Superintendencia,
se informa y se entregan los siguientes antecedentes:

1. “Remitir Informe de medicién de nivel de presién sonora, ejecutado en los términos
descritos en la accién N° 5 del PdC, de una fecha posterior a la aprobacion del
instrumento y de la implementacién de las medidas de mitigacion”.

Se acompafia en el Anexo 1 de esta presentacion, el Informe “Evaluaciéon Emisiones de
Ruido Telefdnica Chile — Arica - Regidn de Arica y Parinacota” elaborado por FISAM SpA,
de fecha 13 de abril de 2020, que acredita la realizacion de mediciones de presion el 09 de
abril de 2020, la cual corresponde a “una fecha posterior a la aprobacion del instrumento y
de la implementacion de las medidas de mitigacion”, segun las condiciones de ejecucion
establecidas para la Accion N°5.

En definitiva, y no obstante el retraso incurrido por fuerza mayor, mediante el informe de
resultados referido, se da cuenta de la ejecucion satisfactoria de la Accion N°5 y del PdC,
en tanto se acredita el cumplimiento de los limites de presion sonora aplicables a la sucursal
de conformidad con el D.S. 38/2011 del MMA.

*k%k
V. Acompafia documentos (Anexos en formato digital)
Conforme a lo solicitado, se entregan en formato digital los siguientes antecedentes:

1. Informe “Evaluacién Emisiones de Ruido Telefénica Chile — Arica - Region de Arica
y Parinacota” elaborado por FISAM SpA, de 13 de abril de 2020.

2. Comprobante de ingreso de presentacion de TCH de 20 de abril de 2020.

3. Presentacion de TCH de 20 de abril de 2020.

*k*k



Por tanto, en atenciébn a los antecedentes entregados en respuesta al presente
requerimiento, se solicita a Ud. tener por cumplido lo requerido, sin perjuicio de nuestra
disposicién para aclarar o complementar cualquier aspecto de la informacion entregada.

Sin otro particular, se despide atentamente,

CLAUD'O Firmado digitalmente por

CLAUDIO MONASTERIO

MONASTERIO REBSLLEDO
F :2021.12.23 19:33:56
REBOLLEDO o300
CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO
pp. TELEFONICA CHILE S.A.
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EVALUACION EMISIONES DE RUIDO
TELEFONICA CHILE — ARICA - REGION DE ARICA Y
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D.S. N° 38 DE 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
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Inspector Responsable

Mandante

FISAM Fiscalizaciones
Ambientales SpA

Claudio Villegas M.

Al Ingenieros

Cod. 062-01

Cod. 14.113.341-1

Cod. 99.570.840-K

13 de Abril de 2020, Rancagua
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INTRODUCCION

El presente informe corresponde a una evaluacion de emisiones de ruido producidas por actividades
propias del funcionamiento del recinto Sucursal Movistar perteneciente a la empresa Telefénica

Chile S.A., ubicada en la comuna de Arica, regién de Arica y Parinacota.

En terreno, se determina el area de influencia por medio de inspeccidn, seleccionando puntos de

recepcidn que sean representativos frente a las emisiones de ruido generadas por las actividades

propias de la operacidn de la sucursal. Con ello, se realizan mediciones de nivel de presién sonora

con la finalidad de tener registros que permitan evaluar el cumplimiento de la normativa vigente,

Decreto Supremo N°38/2011 “Norma de emisidn de ruidos generados por fuentes que indica” del

Ministerio del Medio Ambiente.

FeSAM..
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METODOLOGIA

La campana de medicion el punto escogido, incluyendo muestra de ruido de fondo, se llevd a cabo
desde las 21:00 horas hasta las 22:00 horas del dia jueves 09 de abril del 2020, efectuandose
mediciones Nocturnas.

El instrumento de medicidén, por tratarse de medicidn externa, en el punto receptor, se ubicé a 1,5
metros de su eje vertical (piso) y en lo posible a no menos de 3,5 metros de cualquier superficie
reflectante en su eje horizontal (paredes, construcciones u otras estructuras reflectantes).

Todas las mediciones fueron hechas bajo circunstancias normales en los sectores indicados.
El método de medicidn se explica a continuacion:

Se calibra el equipamiento a utilizar, certificando su uso apropiado. Se miden los Niveles de Presion
Sonora (NPS) con unidad en decibeles y curva de ponderacion “A”, [dB(A)], repuesta Lenta.

Las mediciones, en el punto receptor externo seleccionado, se realizaron bajo las condiciones
definidas en el Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, en lo que respecta
a tiempos de medicion segun el tipo de ruido, es decir se realizaron 3 mediciones de 1 minuto en el
punto receptor. Estas fueron realizadas en jornada nocturna, durante la cual se encontraban activos
los principales focos de ruido de la fuente emisora en estudio, como lo son por ejemplo los equipos
electrégenos. Debido a la imposibilidad de detener la fuente evaluada, el ruido de fondo se midié en
un sector que se encuentra afectado por el campo sonoro de las mismas fuentes que conforman el
ruido de fondo en el punto receptor, pero no por el campo sonoro de la fuente emisora evaluada, de
acuerdo con lo que recomienda para estos casos la Resolucidon Exenta N°867 del 2016 de la SMA, en su
Anexo N°3.

Los niveles definitivos de ruido de fondo fueron determinados en funcién de las variaciones de
niveles observados durante cada registro, no existiendo una diferencia mayor de 2 dB(A) entre dos
registros consecutivos de 5 minutos.
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REPORTE TECNICO

Telefénica Chile SPA

90.635.000-9
Calle Colén N° 430
Arica
ZCA
WGS84 19H
360800 - 7956386
[] industrial ] Agricola [] Extraccién [] otro
[] Restaurant [ Taller Mecénico [ Local Comercial [ otro
[ piscoteca [ Recinto Deportivo | [] Cultura [ otro
[ Rreligioso [ salud [] comunitario [ otro
[ Terminal [ Taller de Transporte| [] Estacion Intermedia | [] Otro
[] Planta de Tratamientp [_] Relleno Sanitario | g;:fssi%‘nde [ otro
[] Generadora [] Distribucion Eléctrica Comunicaciones [ otro
[] construccién ] bemolicion [ Reparacion

Bruel & Kjaer

2590887

17-04-2018

SON20180024

2606009

Bruel & Kjaer

13-04-2018

CAL20180024

Slow

[INo

FQSAM Informe de Medicion — Telefonica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
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R-1
Calle 21 de Mayo
435
Arica
WGS84 19H

360802 7956373

ZCA

No Aplica

O 1 1 =« W] m O v ] Rural

09-04-2020
21:10
21:23
[]7:00 a21:00 h 21:00 a 7:00 h
[ Medicién Interna Medicién Externa

Piso 5 Terraza del Edificio Inmboliaria Arica ubicado en Calle 21 de Mayo #345,
Actualmente el departamento del denunciante se encuentra deshabitado segun
informacién entregada por la administradora Dofia Maria Euguenia Vicencio Torres

[] ventana Abierta [] Ventana Cerrada

Presencia de ruido producido por el sistema de enfriamiento de Carnes Kar ubicado
en el espacio comun del segundo piso del edificio Inmobiliaria Arica Calle 21 de mayo
345, Alarmas de alerta de las actividades del Megapuerto de Arica y ruido trafico
vehicular

1’2
Claudio Villegas <7Z_

FISAM, FISCALIZACIONES AMBIENTALES SPA

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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R-1
Z |
NPSeq NPSmin NPSmax
49,5 —> 451 > 50,8
Punto 1 49,1 —» 44,3 > 50,1
48,6 —> 44 > 49,4
NPSeq NPSmin NPSmax
—> —>
Punto 2 —> —>
—¥ —>
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 3 — > L
—> —>
Y
09-04-2020 21:30
5' 10 15' 20' 25' 30'
NPSeq 43,6 a4

Presencia de ruido producido por el sistema de enfriamiento de Carnes Kar ubicado en el espacio
comun del segundo piso del edificio Inmobiliaria Arica Calle 21 de mayo 345, Alarmas de alerta de
las actividades del Megapuerto de Arica y ruido trafico vehicular

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

NPSeq

NPSmax

NPS
Punto 14 ea

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq
Punto 24

NPSmax

NPSeq

_NPSméx

NPSeq

NPSmax

4 Nps
Punto 3 ea

NPSmax

NPSeq

LNPSma&x

Informacion del Receptor

NPSmax-5

Mayor Identificacion del R1
49,5 :l 49,5 |_> Receptor N°
50,8 —>| 45,8 L Indicar Condiciones
NPSméx-5 Mayor Medicién Exterior
49,1 =| 49,1 I_> Ventana No Aplica
50,1 —>| 45,1 |~ Modelacién ISO 9613
NPSmax-5 Mayor No
48,6 =| 48,6 I"
49,4 ->| 44,4 F
NPSmaéx -5 Mayor
- ;l - |—>
Promedio + NPC
- - Correccion ventana Suma + Correccién
, . Ruido de Fondo
NPSmax -5 Mayor Promedio(*) Suma
R | 5
- 'I - |—»| 49 |—>| 49 | ; > 47
s = 0 3
- - 1 ! !
1 : :
NPSmax-5 Mayor i ! |
1
1
Correccién ventana : Correccién Ruido de
- - A i fondo
I 1 A
NPSmax-5 Mayor i i !
1 1 !
- P - L . ! Diferencia  Correccion
| > Lugar Correccién v
] _>| j F Exterior 0.dB(A) > 1% Oamgs ) ?SBB((:))
Interior 4a5 -2 dB(A)
NPSmax -5 Mayor Vo g | Diferencia 3 PH
R , A
- > - 1
| : !
S o
- - 1 1
! 1
. v 1
NPSmax -5 Mayor Correccion ventana !
1
- =| - |—> !
1
_’I |_ ! RUIDO DE FONDO
1
1
1
1
1

[ ]

NPSeq Ruido fondo(*)
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R-1 47 44 1] Nocturno 50 No Supera

La fuente emisora cumple la normativa en el receptor R-1.

A Declaracidn jurada para la operatividad del inspector ambiental y ETFA
B Fotografias
C Certificado de calibracion

13-04-2020

Claudio Villegas %

Camilo Jiménez ﬂ@

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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REFERENCIAS

Decreto Supremo N° 38 del 2011 “Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica”,

del Ministerio del Medio Ambiente.

Norma Técnica ISO 9613 “Acustica — Atenuacidn del Sonido durante la Propagacién en Exteriores”.

Resolucion Exenta N°491, del 2016 del SMA: Dicta Instruccion de Caracter General sobre Criterios
para Homologacion de Zonas del Decreto Supremo N2 38, de 2011, del Ministerio del Medio

Ambiente.

Resolucién Exenta N°867, del 2016 del SMA: Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del D.S
MMA 38/2011 y Exigencias Asociadas al Control del Ruido en Instrumentos de Competencia de la

SMA.

Plan Regulador Comunal de Arica. llustre Municipalidad de Arica.

FeSAM..
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ANEXO A. DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD DE

FISCALIZACION AMBIENTAL
Yo, Camilo Alejandro Jiménez Gonzalez, RUN N° 15.121.276-k, domiciliado en Avenida la
Compaiia 014, Rancagua, Rancagua, en mi calidad de representante legal de FISAM SpA
Fiscalizaciones ambientales, cédigo ETFA 062-01, declaro que, la persona juridica que
represento, en los dos ultimos anos:

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta de tipo mercantil con Telefénica Chile S.A.; RUT
N°90.635.000-9, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de
fiscalizacién ambiental.

- No ha tenido una relacidn directa ni indirecta, de tipo laboral con don Claudio Monasterio RUT
10.676.096-9, representante legal de Telefénica Chile S.A.; titular del proyecto, sistema,
actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No hasido legalmente reconocida como asociada en negocios con Telefénica Chile S.A.

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesidon de acciones o
titulos en circulacion de Telefdnica Chile S.A.

- No ha controlado, directa ni indirectamente a Telefénica Chile S.A.

- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por Telefénica Chile S.A.

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con
don Claudio Monasterio RUT 10.676.096-9, representante legal Telefénica Chile S.A.; ni con
Telefdnica Chile S.A.

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales
de Telefdnica Chile S.A. y los propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados CV-IM-13-00 es veraz, auténtica (que no
corresponde a una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el
reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado
en el Titulo Il de la ley orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

7
Firma del Representante Legal

13 de Abril de 2020
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Pagina | 11



., Identificacion: CV-

i Informe de Medicidon IM-13
I:QSAMSpA Revision: 0

Fecha:;13-04-2020

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL INSPECTOR AMBIENTAL
Yo, Claudio Herman Villegas Mundaca, RUN N° 13.113.341-1, domiciliado en Osorno 4460, comuna
de Antofagasta; Region de Antofagasta, en mi calidad de inspector ambiental N° 13.113.341-1y Ia
ETFA N° 062-01 declaro que, en los ultimos dos afios:

- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con Telefénica Chile S.A.; RUT Pégina | 12
N°90.635.000-9, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de
fiscalizacién ambiental.

- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con don Claudio Monasterio
RUT 10.676.096-9, representante legal de Telefdnica Chile S.A.; RUT N°90.635.000-9, titular del
proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacién ambiental.

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con Telefdnica Chile S.A.

- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesidon de acciones o
titulos en circulacidn de Telefdnica Chile S.A.

- No he controlado, directa ni indirectamente a Telefénica Chile S.A.

- lgualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes
legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados CV-IM-13-00 es veraz, auténtica (que no
corresponde a una copia o transcripcién de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el
reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado
en el Titulo Ill de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del inspector ambiental

13 de Abril de 2020

FeSAM..
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ANEXO B: Fotografias

Se adjunta las imagenes de los puntos de medicidn y del entorno.

Punto R1 Exterior.
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ANEXO C: Certificado de Calibracion

Se adjuntan las copias de los certificados de calibracién pertinentes.

Calibrador Acustico.

TeTH LABCAL - ISP

ol Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA

Cadigo: CAL20180024

Pagina 1 de 1 paginas (mas anexos)

CALIBRADOR ACUSTICO : BRUEL & KJAER

MODELO 4231

NUMERO DE SERIE : 2606009

FECHA DE CALIBRACION 113 -04 - 2018

CLIENTE : CARLOS ADOLFO LABARCA CARDOSO

DIRECCION : AVENIDA CERRO PARANAL N° 210, EDIFICIC)/ﬁTRO /us
DEPTO 124, ANTOFAGASTA

TECNICO DE CALIBRACION : HERNAN FONTECILLA GARCIA

T
Signatario autorizado Fecha de emisiér&#— 04 -2018

LABQRATORIO DE CALIBRACIONACUSTIG

EPA MMENTO SALUD OCUPACIONAL | 1
de Salud Piblica de Chile

La incertidumbre expandrda de medlda se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicion por el factor de cobertura k=2 que, para una distribucién normal,
c ponde a una de ap ite el 95%.

Anexo a este Certificado de Calibracion se adjuntan los valores i de los Itados de la junto con las enla <
metrolégica aplicada. Se incluye ademas, una tabla resumen con el resultado de contrastar dichas tolerancias con los resultados, teniendo en cuenta la incertidumbre de
medida. La tabla no supone la conformidad del instrumento con respecto a la especificacion metrolégica, tan solo con los apartados de dicha especificacion metrolégica.

Los resultados se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones, aplicando unicamente al instrumento sometido a ensayo. Este Informe no
podra ser reproducido parcialmente sin la aprobacion por escrito del laboratorio que lo expide

Laboratorio de Calibracion Acistica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathon 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2) 2575 55 61.
www.ispeh.cl

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA
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Goblerna de Chile

Anexo Codigo: CAL20180024

= CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=23°C £ 3°C/H.R.=50% = 20% / P = 95kPa + 10kPa

=  CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:
T=23°C/H.R.=50%/P=101.325kPa

. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

. ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

*  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:
referencia calibrados periddicamente con los patrones de los laboratorios de Briiel & Kjaer.
=  OBSERVACIONES:

metrologica aplicada.

L RESUMEN DE RESULTADOS:

ME 512 03 002 Calibracion de Calibradores Acusticos de Terreno Segan Norma Técnica UNE-EN 60942:

Las tolerancias aplicadas son las establecidas en ¢l Anexo B de la norma UNE-EN 60942:2005, de Cali
AcUsticos. Dichas tolerancias son las establecidas para un grado de precision del instrumento CLASE 1.

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de laboratorios nacionales acreditados por el IN
laboratorios internacionales acreditados. l.a trazabilidad de las medidas efectuadas se refiere a nuestros patr

Todos los resultados estan referidos a las condiciones ambientales de referencia establecidas en la especific

(%)

T

Niveles de presion acustica (Apartados 5.2.2 'y 5.2.3 —Tabla 1) Yalor n'o'minal POS[TWO
: Estabilidad POSITIVO

Distorsion total (Apartado 5.5 — Tabla 6) POSITIVO
Frecuencia (Apartado 5.3.2 — Tabla 3) Valor nominal POSITIVO

= Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

* Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metroldgica aplicada.
= Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metrologica aplicada.

= INSTRUMENTACION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION

g . CERTIFICADO DE .
IMENT VARC, o 4
INSTRUMENTO VARCA MODELO |  N°SERIE el CALIBRADO POR
Génerador e STANDFORD DS360 88431 2016-3605 DTS
funciones
Multimetro Digital KEITHLEY 015F 2485 30163423 DTS
Médulo de presion ALMEMO [ FDA6I2SA | 9040332 D-K-15211-01-00 ENAER
| Barométrica
Termohigrometro ALMEMO FIAGIGEL | 09070450 D-K-15211-01-00 ENAER
Microfono Patron | BRUEL & KIAER 4192 3070119 CDK1707976 BRUEL&KJATR

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathén 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2) 2575 55 61
www ispch ¢l

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
pA.
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NIVEL DE PRESION SONORA
Valor nominal del NPS
NPS Frecuencia Nivel Desviacion ~ Tolerancia ~ Tolerancia
(dB) (Hz) Leido (dB) Positiva Negativa
(dB) (dB) (dB)
94.00 1000.00 94.20 0.20 0.40 -0.40
114.00 1000.00 114.11 0.11 0.40 -0.40
Estabilidad del NPS
NPS Frecuencia Nivel Nivel Desviacion  Tolerancia
(dB) (Hz) Leido Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB)
94.00 1000.00 0.02 0.00 0.02 0.10
114.00 1000.00 0.01 0.00 0.01 0.10
DISTORSION
NPS Frecuencia  Distorsion Distorsion  Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Leida Esperada (%) (%) (%)
(%) (%)
94.00 1000.00 0.446 0.000 0.446 3.000 +0.12
114.00 1000.00 0.708 0.000 0.708 3.000 +0.19
FRECUENCIA
Yalor nominal de la Frecuencia
NPS Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia  Desviacion lTolerancia  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Exacta Leida (Hz) Positiva Negativa (Hz)
(Hz) (Hz) (Hz) (Hz)
94.00 1000.00 1000.00 999.98 -0.02 10.00 -10.00 =0.50
114.00 1000.00 1000.00 999.98 -0.02 10.00 -10.00 +0.50
Si a la izquierda de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion. no esta dentro de las tolerancias
en la especificacio dgica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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ISP

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA

FABRICANTE SONOMETRO

MODELO SONOMETRO

NUMERO SERIE SONOMETRO

MARCA MICROFONO

CLIENTE

DIRECCION

12238

: 2590887

MODELO MICROFONO : 4188
NUMERO SERIE MICROFONO : 2565638
FECHA CALIBRACION : 17/04/2018

: BRUEL & KJAER

: BRUEL & KJAER

: CARLOS ADOLFO LABARCA CARDOSO

: AVENIDA CERRO PARANAL N° 210, EDIFICIO

Hernan Fontecilla Garcia
Técnico de Calibracion

Juan Carlos Valenzuela lllanes
Director Técnico

Anexo a este Certificado de Calibracion se adjuntan los valores
la especificacion metrolégica aplicada. Se incluye ademas, una tabla resumen con el
teniendo en cuenta la incertidumbre de medida. La 1abla no supone la conformidad del xnstrumemo con respecto a la especificacion metrologica, tan

auna

La mcemdumbre expandida de medida se ha obtemdo mumpllcando la incertidumbre tipica de medicién por el factor de
normal, %.

PETROHUE, DEPTO 124, ANTOFAGASTA
/ ==
== g
==
===
—
2= =
= i =
=
(e S =
l[== =
Po LHE S =
B s WAV VA1 =
as =
gES
o
k=2 que, paraun=
el 95%
de los dela , junto con las en
dichas con los

sdlo con los de dicha
Los resultados se refieren al y en que se las al tido a ensayo.
Este Informe no podra ser sin la por escrito del o que lo expide.

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Pablica de Chile
Marathon 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.

Tel.

(56 -2)2575 5561
www.ispch el
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*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T =23°C £3°C/HR =50%+ 20% /P =95kPa + 10kPa
*  CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENC
T=23C /HR =50%/P=101.325kPa
= PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

= ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:
Las tolel i icadas son las
grado de precision del instrumento Clase |

*  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

v ¢s acreditados. La
con los patrones de los laboratorios de Briiel & Kjaer

* ___ RESUMEN DE RESULTADOS:

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de Lab d

ME-512.03-001 Calibracion de Sonometros Segin Norma Técnica IEC 61672-3 2006 de Sonémetros

blecidas en la Norma IEC 61672-3:2006 de 0 Dichas

por el INN o por Labaoratori
lidad de las medidas efectuadas se refiere a nuestros patrones de referencia calibrados periodicamen

T

Indicacion a la frecuencia de comprobacion de la calibracién (Apartado 9) POSITIVO
Ruido intrinseco Micréfono Instalado /A

(Apartado 10) Dispositivo de entrada eléctrica POSITIVO
Ponderacion frecuencial con sefiales actsticas Ponderacion frecuencial A N/A

(Apartado 11) Ponderacion frecuencial C POSITIVO

Ponderacion frecuencial A POSITIVO

Ponderacién frecuencial con sefales eléctricas Ponderacidn frecuencial C POSITIVO

(Apartado 12) Ponderacion frecuencial lincal POSITIVO
Ponderacion frecuencial 7. N/A

Ponderaciones temporales y frecuenciales a 1 kHz Ponderaciones frecuenciales POSITIVO

(Apartado 13) Pondcraciones temporales POSITIVO

7l;inealidad de nivel en ¢l margen de nivel de referencia (Apartado 14) POSITIVO

Linealidad de nivel incluyendo el selector de margenes de nivel (Apartado 15) POSITIVO

Ponderacion temporal Fast POSITIVO

:{:;‘s:ﬁi o HEAdas Ponderacién temporal Slow POSITIVO

Nivel promediado en ¢l tiempo POSITIVO

Nivel de sonido con ponderacion C de pico (Apartado 17) POSITIVO

Indicacién de sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO

Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metrologica aplicada
Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metrologica aplicada.
Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

= INSTRUMENTACION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION

e s Sp— CERTIFICADO DE
.
INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE CALTBRACION CALIBRADO POR
Generador de funciones | STANDFORD DS360 §8431 2016-3605 <
Lenermdos BRUEL & KJAER | 4226 2692339 CAS-140788-X5v9G2-002 | BRUEL&KJAER North
Multifrecuencia America Inc.
Madulo de presion . o
el ALMEMO FD A612-SA | 9040332 D-K-15211-01-00 ENAER
Termohigrometro ALMEMO FITAGI6-ET_| 09070450 DK-15211:01-00 ENAER

Laboratorio de Calibracién Aci

tica. Instituto de Salud Pablica de Chile
Marathon 1000 — Nuiioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2) 2575 55 61

www.ispeh.cl

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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NPA
aplicado
(dB)

3.92
93.92

Frecuencia

Ponderacion
Frecuencial

(H7)

1000
1000

Nivel
Leido
(dB)

Ponderacion
Frecuencial
(dB)

0
0

RUIDO INTRINSECO

Dispositivo de Entrada Eléctrica

Correccion
(dB)

U Especificacion
(dB) Fabricante

1220 0.058
14.80  0.058

(dB)

14.00
17.00

Ajustado

NO
S1

PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA

NPA
aplicado
(dB)

93.98
93.93
93.91
93.91
93.92
93.93
93.91
94.02
94.14

Frecuencia

(Hz)

63
125
250
500
1000
2000
4000
8000
12500

Ponderacion Frecuencial C

Ponderacion
Frecuencial
(dB)

-0.8
-0.2

Correccion
(dB)

0.1
0.2
0.35
1.25

1.2

Nivel
Leido
(dB)

93.37
93.82
93.82
93.72
93.52
93.12
91.72
87.52
81.17

INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION

Nivel
Leido
(dB)

94.27
93.57

Nivel
Esperado
(dB)

92.98
93.53
93.71
93.61
93.18
91.66
86.82
80.54

Nivel Desviacion
(dB)

Esperado
(dB)

93.72
93.72

Desviacion
(dB)

0.39
0.29
0.11
0.11
-0.06
0.06
0.70
0.63

0.55
-0.15

U
(dB)

0.28
0.32
0.32
0.32
0.32
0.32
0.32
0.40

U Tolerancia Tolcran
(dB)  positiva negativ
(dB) (dB)
0.40 1.1 -1l
0.23 1.1 -1.1
Tolerancia  Tolerancia
positiva negativa
(dB) (dB)
1.5 -1.5
L5 -1.5
1.4 -1.4
1.4 -1.4
1.6 -1.6
1.6 -1.6
2.1 =301
3 -6

enla

Siala q:recha de la linea aparcce la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicién, no esté dentro de las tolerancias
d: io a aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 uPa.

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
1 BOUMalvESpA
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PONDERACION FRECUENCIAL

Ponderacion Frecuencial A

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Nivel Nivel Desviacion u
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
111.20 63 -26.2 0 85.10 85.10 0.00 0.18
101.10 125 -16.1 0 85.00 85.10 -0.10 0.18
93.60 250 -8.6 0 84.90 85.10 -0.20 0.18
88.20 500 -3.2 0 85.00 85.10 -0.10 0.18
85.00 1000 0 0 85.10 - s ®
83.80 2000 1.2 0 85.00 85.10 -0.10 0.18
84.00 4000 1 0 85.00 85.10 -0.10 0.18
86.10 8000 1.1 0 85.10 85.10 0.00 0.18
91.60 16000 -6.6 0 85.10 85.10 0.00 0.18
Ponderaciéon Frecuencial C
NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Nivel Nivel Desviacion U
aplicado (Hz) Frecuencial (eléctrica) Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
85.80 63 -0.8 0 85.10 85.00 0.10 0.18
85.20 125 -0.2 0 85.10 85.00 0.10 0.18
85.00 250 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 500 0 0 85.10 85.00 0.10 0.18
85.00 1000 0 0 85.00 - - -
85.20 2000 -0.2 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.80 4000 -0.8 0 85.00 85.00 0.00 0.18
88.00 8000 -3 0 85.00 85.00 0.00 0.18
93.50 16000 -8.5 0 85.10 85.00 0.10 0.18
Ponderaciéon Frecuencial Lineal
NPA Frecuencia  Ponderacion ~ Correccion  Nivel Nivel Desviacion U
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) lLeido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
85.00 63 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 125 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 250 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 500 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 1000 0 0 85.00 - - -
85.00 2000 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 4000 0 0 85.00 85.00 0.00 0.18
85.00 8000 0 0 85.20 85.00 0.20 0.18
85.00 16000 0 0 84.90 85.00 -0.10 0.18

Tolerancia
positiva
(dB)

%
L5
1.4
1.4
1.6
1.6
2.1
3.5

Tolerancia
positiva
(dB)

1.5
1.5
1.4
1.4
1.6
1.6
21
35

Tolerancia
positiva
(dB)

1.8
1.5
1.4
1.4
1.6
1.6
Z:1
35

=,

z =
Toleran! =
negativ.
(dB)

m\\%\‘m“\

\
“\3\\,%\\3‘“&\3\\\\“3

-1.5
-1.5
-1.4
-1.4
-1.6
-1.6
-3

-17

%
€. =
T =
e =
ﬁd
L=
zZ
A=
o e
22
()
=3

2
T =

Z
=

2
z

@

Tolerancia
negativa
(dB)

-1.5
-1.5
-1.4
-1.4
-1.6
-1.6
-3.1

-17

Tolerancia
negativa
(dB)

-1.5
-1.5
-1.4
-1.4
-1.6
-1.6
-3.1
-17

esl enla

aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa

St a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias

FQSAM Informe de Medicion — Telefénica Chile — Arica - Region de Arica y Parinacota.
SpA.
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LINEALIDAD

NPA Frecuencia
aplicado (Hz)
(dB)

132.10 8000
131.10 8000
130.10 8000
129.10 8000

128.10 8000
127.10 8000
126.10 8000
125.10 8000
120.10 8000
115.10 8000
110.10 8000

105.10 8000
100.10 8000

95.10 8000
90.10 8000
85.10 8000
80.10 8000
75.10 8000
70.10 8000
65.10 8000
60.10 8000
59.10 8000
58.10 8000
57.10 8000
56.10 8000
55.10 8000
54.10 8000
53.10 8000
52.10 8000
51.10 8000
50.10 8000

NPA Frecuencia
aplicado (Hz)

(dB)
94.00 1000
104.00 1000
135.00 1000
84.00 1000
115.00 1000
74.00 1000
105.00 1000
64.00 1000
95.00 1000
54.00 1000
85.00 1000
44.00 1000
75.00 1000

Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolera
Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativ!
(dB) (dB) (dB) (dB)
OVERLOAD 131.00 - - 11 -1
129.80 130.00 -0.20 0.14 | )] -1
128.80 129.00 -0.20 0.14 1.1 -1l
127.80 128.00 -0.20 0.14 1.1 -1.1
126.90 127.00 -0.10 0.14 1.1 =11
125.90 126.00 -0.10 0.14 1.1 -1
124.90 125.00 -0.10 0.14 1.1 -1.1
123.90 124.00 -0.10 0.14 1.1 -1
119.00 119.00 0.00 0.14 1.1 -1.1
114.00 114.00 0.00 0.14 1.1 -1.1
109.00 109.00 0.00 0.14 Kl -1l
104.00 104.00 0.00 0.14 ! -1
99.00 99.00 0.00 0.14 1.1 -1.1
94.00 - - - - -
89.00 89.00 0.00 0.14 1.1 -1l
84.00 84.00 0.00 0.14 1.1 -1.1
79.00 79.00 0.00 0.14 1.1 -1
74.10 74.00 0.10 0.14 1.1 -1
69.10 69.00 0.10 0.14 1.1 -1.1
64.10 64.00 0.10 0.14 1.1 -1.1
59.20 59.00 0.20 0.14 1.1 -1
58.10 58.00 0.10 0.14 1.1 -1l
57.20 57.00 0.20 0.14 1.1 -1
56.20 56.00 0.20 0.14 I -1l
55.20 55.00 0.20 0.14 1.1 -1l
54.20 54.00 0.20 0.14 1.1 -1.1
53.10 53.00 0.10 0.14 1.1 -1.1
52.20 52.00 0.20 0.14 11 -1.1
51.20 51.00 0.20 0.14 4 -1.1
50.30 50.00 0.30 0.14 11 -1.1
UNDER-RANGE 49.00 - - 1it -1.1

Ref
R1

R2

R3

R4
R4
RS
RS
R6

LINEALIDAD SELECTOR MARGENES DE NIVEL

Rango  Rango Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia
(dB) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva
(dB) (dB) (dB)
50-130  94.00 - - - -
60-140 104.00  104.00 0.00 0.14 1.1
60-140 13490  135.00 -0.10 0.14 1.1
40-120  84.00 84.00 0.00 0.14 L1
40-120 11490  115.00 -0.10 0.14 1.1
30-110  74.00 74.00 0.00 0.14 1.1
30-110 10490  105.00 -0.10 0.14 1.1
20-100  64.00 64.00 0.00 0.14 1.1
20-100  94.90 95.00 -0.10 0.14 1.1
10-90 54.00 54.00 0.00 0.14 1.1
10-90  84.90 85.00 -0.10 0.14 L1
0-80 44.10 44.00 0.10 0.14 11
0-80 74.90 75.10 -0.20 0.14 1.1

R6

Tolerancia
negativa
(dB)

enla

Si a la derecha de la linea aparece la

aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.

palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
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DIFERENCIA DE INDICACION

Ponderaciones Temporales

NPA Frecuencia  Ponderacion ~ Nivel Nivel Desviacion u
aplicado (Hz) Temporal Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB)
94.00 1000 NPS Fast ~ 94.00 - - -
94.00 1000 NPS Slow 94.00 94.00 0.00 0.082
94.00 1000 Leq 94.00 94.00 0.00 0.082
Ponderaciones Frecuenciales
NPA Frecuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion u
aplicado (Hz) Frecuencial — Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB)
94.00 1000 A 94.00 - - -
94.00 1000 C 94.00 94.00 0.00 0.082
94.00 1000 Lincal 94.00 94.00 0.00 0.082
RESPUESTA A TREN DE ONDAS
Ponderacién temporal Fast
NPA Frecuencia Duracion t_exp  Nivel Nivel Desviacion
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB)
(dB) (dB) (dB)
126.00 4000.00 - - 126.80 - -
126.00 4000.00 200 0.125 12570  125.82 -0.12
126.00 4000.00 2 0.125  108.70 108.81 -0.11
126.00 4000.00 0.25 0.125  99.00 99.81 -0.81
Ponderacién temporal Slow
NPA Frecuencia Duracion t exp  Nivel Nivel Desviacion
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB)
(dB) (dB) (dB)
126.00 4000.00 - - 126.80 - -
126.00 4000.00 200 1 119.20 119.38 -0.18
126.00 4000.00 2 1 99.80 99.81 -0.01
Nivel promediado en el tiempo
NPA Frecuencia  Duracion  Nivel Nivel Desviacion u
aplicado (Hz) (ms) Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB) (dB)
126.00 4000.00 - 126.80 - - -
126.00 4000.00 200 119.70 119.81 -0.11 0.082
126.00 4000.00 2 99.40 99.81 -0.41 0.082
126.00 4000.00 0.25 90.40 90.78 -0.38 0.082

Tolerancia  Tolerancic

positiva negativa
(dB) (dB)
0.3 -0.3
0.3 -0.3

Tolerancia  Tolerancia

\

positiva negativa
(dB) (dB)
0.4 -0.4
0.4 -0.4
U Tolerancia  Tolerancia
(dB) positiva negativa
(dB) (dB)
0.082 0.8 -0.8
0.082 1.3 -1.8
0.082 13 =33
u Tolerancia  Tolerancia
(dB) positiva negativa
(dB) (dB)
0.082 0.8 -0.8
0.082 13 33

Tolerancia  Tolerancia

positiva negativa
(dB) (dB)
0.8 -0.8
1.3 -1.8
1.3 -3.3

Si a la derecha de la linca aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no estd dentro de las tolerancias
enla i gica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 puPa.
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NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION C DE PICO

aplicado
(dB)

138.00
135.00
138.00
135.00
135.00

Superior
(dB)

140
140

NPA Frecuencia

(Hz)

8000
500
8000
500
500

Margen  [I'recuencia

(Hz)

4000
4000

INDICACION DE SOBRECARGA

Numero Lepeak-Le  Nivel
de Leido
Ciclos (dB)
- - 134.80
- - 134.90
Uno 3.4 138.40
Semiciclo positivo 24 137.40
Semiciclo negativo 24 137.10
Senial Nivel Nivel
de Sobrecarga  Esperado
Entrada (dB) (dB)
Semiciclo positivo 144.10 -
Semiciclo negativo 144.10 144.10

Nivel Desviacion U Tolerancia
Esperado (dB) (dB) positiva

(dB) (dB)

138.20 0.20 0.082 2.4

137.30 0.10 0.082 1.4

137.30 -0.20 0.082 1.4

Desviacion U Tolerancia Tolerancia
(dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB)

0.00 0.14 1.8 -1.8

enla

aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 uPa.

Sia la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion. no estd dentro de las tolerancias
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ANEXO D: Informe Técnico Proyecciones segun ISO 9613
No aplica.

ANEXO E: Certificado de Informaciones Previas
No Aplica.
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23/12/21 09:54 Correo de VGC Abogados - Ingreso escrito Proceso Sancién D-150_2019 (Telefénica Chile S.A- Sucusral Arica)

M Gma i| Catalina Palma <cpalma@vgcabogados.cl>

Ingreso escrito Proceso Sancion D-150_2019 (Telefénica Chile S.A- Sucusral Arica)

Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl> 20 de abril de 2020, 19:04
Para: Catalina Palma <cpalma@vgcabogados.cl>

Cc: Barbara Fernanda Riquelme Lopez <barbara.riquelme@telefonica.com>, Barbara Ximena Carmona Torres
<barbara.carmona@telefonica.com>, Claudio Monasterio Rebolledo <claudio.monasterio@telefonica.com>, Angelo Farran
<afarran@vgcabogados.cl>

Estimados,

Acuso recibo, sin embargo, debo informar que se gestionara el ingreso con fecha de manana martes 21/04,
ya que se recibid el correo después de las 13:00 horas, plazo de entrega segun lo indicado en la pagina de la
SMA.

Atte.,

El'lun., 20 abr. 2020 a las 14:14, Catalina Palma (<cpalma@vgcabogados.cl>) escribio:
Estimado/a:
Adjunto escrito y documentos que acompana en un solo archivo en pdf de menos de 10 MB.
Por favor acusar recibo,
Saludos,

El'lun., 20 abr. 2020 a las 14:07, Oficina De Partes (<oficinadepartes@sma.gob.cl>) escribid:
"Estimada/o usuria/o,
Esta documentacion NO podra ser ingresada a los sistemas de la SMA mientras no cumpla con los
requisitos establecidos en la resolucion exenta N° 490, de 19 de marzo de 2020, que dispone reglas
especiales para ingreso de antecedentes en Oficina de Partes, a la cual podra tener acceso en nuestra pagina
web. Tendra que tener en cuenta, especialmente, el formato de ingreso y que todos los documentos
acompanados tienen que venir en pdf en un solo archivo"
Saludos,

El'lun., 20 abr. 2020 a las 11:32, Catalina Palma (<cpalma@vgcabogados.cl>) escribio:
Estimado/a:
Solicito a Ud tener por ingresado el escrito adjunto que acompafia verificadores que acreditan la ejecucion de la
Accién N° 5 del Programa de Cumplimiento de Telefénica Chile S.A aprobado mediante Resolucién Exenta
N°2/Rol D-150-2019. Los documentos acompanados corresponden a los siguientes:
1. Comprobante de Carga SPDC-618-2020
2. Informe “Evaluacién Emisiones de Ruido Telefonica Chile — Arica - Regién de Arica y Parinacota” elaborado
por FISAM SpA de fecha 13de abril de 2020.

Solicito por favor acusar recibo,
Sin otro particular, saluda antentamente,
Catalina Palma Urbina.

Catalina Palma U.

Vergara Galindo Correa_Abogados
Badajoz 45, piso 8

Las Condes

Santiago ¢ Chile

Teléfono: (56) 2 22368077
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La informacién contenida en este email es estrictamente confidencial y esta dirigida exclusivamente a él/los
destinatarios indicados. Cualquier uso, reproduccion, divulgacion o distribucion esta estrictamente prohibida. La
infraccién a esta prohibiciéon se encuentra sancionada criminalmente de conformidad con la ley chilena. Si ha
recibido esta comunicacion por error, por favor bérrela y notifique inmediatamente a Vergara Galindo Correa
Abogados por e-mail (recepcion@vgcabogados.cl) o telefénicamente al (56) 2 2236 8077. Gracias.

The information contained in this message is strictly confidential and is intended solely for the use of the named
addressee. Its use, reproduction, distribution or disclosure is strictly prohibited. The violation of this prohibition
may be punished under Chilean Law. If received in error, please delete and notify Vergara Galindo Correa
Abogados by email (recepcion@vgcabogados.cl) or by phone (56) 2 2236 8077. Thank you.

Catalina Palma U.

Vergara Galindo Correa_Abogados
Badajoz 45, piso 8

Las Condes

Santiago * Chile

Teléfono: (56) 2 22368077

www.vgcabogados.cl
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infracciéon a esta prohibicién se encuentra sancionada criminalmente de conformidad con la ley chilena. Si ha
recibido esta comunicacion por error, por favor borrela y notifique inmediatamente a Vergara Galindo Correa
Abogados por e-mail (recepcion@vgcabogados.cl) o telefénicamente al (56) 2 2236 8077. Gracias.
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MAT.: Presenta verificadores de cumplimiento de
accion comprometida en PdC aprobado mediante
Resolucién Exenta N°2/Rol D-150-2019 de la
Superintendencia del Medio Ambiente

ANT.: Resolucién Exenta N°2/Rol D-150-2019 de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

REF.: Expediente Sancionatorio Rol D-150-2019.
AD].: Acompaifa documentos que se indican.

Santiago, 17 de abril de 2020

Daniela Jara Soto

Fiscal Instructora de la Divisiéon de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO, en representacion de TELEFONICA CHILE S.A.
(en adelante, Telefonica), ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Providencia N°111,
Comuna de Providencia, Santiago, Regién Metropolitana, en el marco del proceso sancién, Rol N°
D-150-2019, a UD. respetuosamente digo:

Que, vengo en presentar verificadores que acreditan la ejecucion de la Accion N° 5 del
Programa del Programa de Cumplimiento (en adelante, e indistintamente, “PdC” o “Programa”)
de mi representada aprobado mediante Resolucién Exenta N°2/Rol D-150-2019 de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”), consistente en:

e “Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una
medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011.
La medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a
la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en
que consto la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la
ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizard la medicién en un punto
equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no serd vdlida”.

Para dicho efecto, a continuacidn, se presentan y exponen los siguientes antecedentes.



L Antecedentes de cumplimiento de la Accién N°5 del PdC

Con fecha 7 de abril de 2020 mi representada present6 el Reporte Final del PdC aprobado
por Resolucion Exenta N°2/Rol D-150-2019, mediante su carga en el Sistema “SPDC”, seglin da
cuenta el comprobante SPDC-618-2020, que se acompafia en esta presentacion.

Como bien se informo6 en dicho reporte, para dar cumplimiento a la accién N°5, Telefénica
encarg6 la realizacién de las actividades de medicion a la ETFA “FISAM SpA Fiscalizaciones
Ambientales”, las cuales fueron programadas para el 3 de abril de 2020, segin se informé a esta
Superintendencia mediante email de fecha 24 de marzo de 2020.

Sin embargo, las mediciones no pudieron realizarse en la fecha programada por fuerza
mayor. En efecto, el 3 de abril de 2020, el inspector de la ETFA al dirigirse a efectuar la mediciéon
ala sucursal Arica, se enfrent6 a un “cordén sanitario” establecido por la Autoridad Sanitaria con
motivo de la pandemia del “COVID-19”, en el cual se le prohibi6 el paso hacia la ciudad. Lo anterior
consta en el correo electrénico de 3 de abril de 2020, en el cual se comunica a mi representada, la
suspension de la medicion agendada. Dicho correo electrénico conjuntamente con los
verificadores de costos asociados a la Accion N° 5, se acompaiiaron en el Informe Final.

Luego, conforme lo informado en el Reporte Final, las mediciones comprometidas en
receptores sensibles se reprogramaron el dia 9 de abril de 2020, las cuales se realizaron en dicha
fecha. A partir de estas mediciones fue posible constatar el cuamplimiento de los limites de presién
sonora establecidos en el D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente (en adelante “MMA”)
aplicables a la Sucursal. Se acompaiia en esta presentacion, el Informe “Evaluaciéon Emisiones de
Ruido Telefénica Chile - Arica - Regidn de Arica y Parinacota” elaborado por FISAM SpA, de fecha
13 de abril de 2020, que da cuenta de los resultados de las mediciones, acreditando la ejecucion
de la acciéon comprometida, y el cumplimiento normativo.

Cabe hacer presente que, laimposibilidad de realizar la medicién el dia 3 de abril de 2020,
configuré una hipoétesis de caso fortuito o fuerza mayor conforme al Resuelvo 3 de la Res. Ex.
497/2020 de la SMA, el cual indica que si el “brote nacional referido al brote del COVID-19 dificulta
o impide el cumplimiento de alguna obligacion asociada a algtin instrumento de cardcter ambiental,
la SMA lo tendrd presente en sus atribuciones, en caso que aquello llegue a configurar situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor”. En este sentido, la orden de la Autoridad Sanitaria representé un
imprevisto imposible de resistir para mi representada.

No obstante, el retraso incurrido por fuerza mayor, mediante el informe de resultados de
las mediciones, que se acompaiia en el anexo de esta presentacion, se da cuenta del cumplimiento
satisfactorio de la acciéon N°5 y en definitiva del PdC, en tanto se acredita el cumplimiento de los
limites de presion sonora aplicables a la sucursal de conformidad con el D.S. 38/2011 del MMA.



Por Tanto, se solicita a Ud., tener presente el verificador acompafiado, y en definitiva
declarar la ejecucion satisfactoria del PAC aprobado por Resoluciéon Exenta N°2/Rol D-150-2019
de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, se despide atentamente,

CLAUD'O Firmado digitalmente por

CLAUDIO MONASTERIO

MONASTERIO REBOLLEDO

Fecha: 2020.04.17 17:20:23

REBOLLEDO -04'00"

CLAUDIO MONASTERIO REBOLLEDO
p.p- Telefonica Chile S.A.

kkk

Se entregan en formato digital los siguientes documentos:

1. Comprobante de Carga SPDC-618-2020
2. Informe “Evaluacion Emisiones de Ruido Telefénica Chile - Arica - Region de Aricay
Parinacota” elaborado por FISAM SpA de fecha 13de abril de 2020.
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