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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
1. Objetivo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y en el articulo 6 del D.S 30/2013 del
Ministerio del Medio Ambiente, se elaboré un Programa de cumplimiento de acuerdo a la estructura
metodolégica desarrollada por la SMA.

El objetivo general del programa es dar cumplimiento satisfactorio a la normativa ambiental infringida
disponiendo que se efectuen todas las acciones que corresponda para dicho objeto y asimismo a
través de éstas se mejoren los factores de seguridad asociados, con el objeto de evitar la ocurrencia de
nuevos eventos similares.



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

‘ 1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

‘ IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA A .El establecimiento industrial, no informd el autocontrol correspondiente al mes de julio de 2015.
INFRACCION

RCA 173/2006: Considerando 3.2 y Considerando 3.8

RCA 032/2013: Considerando 4.1 Normas de Emisidn y otras normas ambientales:
D.S 90/00 MINSEGPRES

Articulo 1° D.S N° 90/2000

NORMATIVA PERTINENTE punto 5.2

Articulo 1° D.S N° 90/2000:

“6.3.1 Frecuencia de monitoreo

Resolucion Exenta SISS N° 2032, punto 6

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA

INFRACCION No existen efectos negativos por remediar en el punto de descarga o en el rio Relbun.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS
Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.

FECHA DE INDICADORES DE COSTOS
DE ED DE VE
SCRIPCION IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
N° (describir los aspectos (datos, antecedentes o variables que se
IDENTIFICADOR fl;ndam:nt'alesI dela :CC'I?n Yy e e utl|lZ:l’fE?n pal;a valonl"ar,'potnd:ralr o
. SIS IR, de término) cuan |'|care S |m|e'n .° elas (ainformar en Reporte Inicial) | (en miles de $)
incorporando mayores detalles en acciones y metas definidas)
anexos si es necesario)




Reporte Inicial

Accion y Meta
Enviar el informe de ensayo
de autocontrol del mes de
julio del afo 2015,
elaborado por el laboratorio
que realizé las actividades
de muestreo y andlisis.

0%) No entrega de Informe de . .
ensayo de autocontrol del mes Se adjuntard informe de

informe de ensayo en . y. ensayo de autocontrol del

S de julio 2015 elaborado por el S o

el reporte inicial, A L mes de julio del afio 2015,
, laboratorio que realizé las .

dentro de 10 dias . elaborado por laboratorio.

L. actividades de muestreo y
habiles contados s El reporte de avance se
analisis. .
debera presentar dentro de $0

Forma de Imolementacion desde la notificacion
orma de impiementacto de la resolucion que 10 dias habiles contados
100%) Entrega de Informe de e
desde la notificacion de la

aprueba el Programa
ensayo de autocontrol del mes .
resolucién que aprueba el

Se entregara el

A1 de Cumplimiento..
P de julio 2015 elaborado por el
. L Programa de
laboratorio que realizé las Cumplimiento
actividades de muestreo y P '
andlisis.

Se entregara el informe de
ensayo en el reporte inicial

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA

INFRACCION resolucién
RCA 173/2006 Considerando 3.4

B. El establecimiento industrial excede el volumen maximo de descarga indicado en su programa de monitoreo durante
el periodo controlado del mes de noviembre y diciembre del afio 2015, tal como lo indica la tabla N° 3 de la presente

NORMATIVA PERTINENTE




e Caracteristicas del Efluente tratado
Considerando 3.8

Programa de seguimiento ambiental

RCA 032/2013

4.1 Normas de Emisidn y otras normas ambientales:
Decreto Supremo 90/00 MINSEGPRES

Resolucion Exenta SISS N° 2032: punto 3.3
Resolucion Exenta SISS N° 5298:

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION

2.1 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR
Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.

No existe efectos negativos por remediar, sin embargo, sin un instructivo o revision adecuada podria producirse un
error de digitacién o entrega de informacion errénea a los organismos publicos.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

INDICADORES DE COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
° - (se debe indicar la accion que se
N (describir los aspectcts' . . ) (datos, antecedentes o variables que se . ejecutars, o el Identificador de la
IDENTIFICADOR fundamentales de la accién y (a partir de la notificaciéon oD FAa e (a informar en Reportes de accion en caso de activarse una
forma de implementacion, de la aprobacion del e P Avance y Reporte Final (en miles de $) . X
. cuantificar el avance y cumplimiento de ) accion alternativa, y plazo para
incorporando mayores detalles en Programa) . i respectivamente) )
. . las acciones y metas definidas) informar a la SMA en caso de
anexos si es necesario) . X .
ocurrencia del impedimento)
Accién y Meta Reportes de avance (1) Impedimentos
- Se deberd entregar registro
Informar caudales diarios de & g
. de caudales .
los meses de noviembre y s X . dent conjuntamente con el No Aplica
diciembre del afio 2015. € entregara dentro| ,, i
de 10 habiles 0%) No entrega de reglstro de reporte de avance.
caudales hora y de registro. v -
.. contados desde Ia . Accidn y plazo de aviso en
B.1 Forma de Implementacion e . Reporte final 0 k
notificacion de la o . caso de ocurrencia
aprobacién del 100%) Entrega de registro de
Entrega de los valores m3/h b q caudales hora y de registro
registrados durante los Crong.mz?I X €
meses de noviembre y umplimiento. No Aplica No Aplica
diciembre de afio 2015 y su
cambio a caudales diarios.




B.2

Accion y meta

Establecer un procedimiento
o instructivo con las
responsabilidades, proceso
de doble revision y tareas
para informar los caudales
diarios al sistema online
vigente.

Forma de implementacion

Elaborar Instructivo interno
para dar cumplimiento a D.S
90/2000, Res. Ex. SISS N°
2032/2011 y N° 5298/2011
el que incluird la descripcién
de las obligaciones de la
empresa contenidas en D.S
90/2000, tabla con
pardmetros a monitorear,
numero de muestreos y

frecuencia, responsabilidad
de realizar los autocontroles,
cuando realizar re-
muestreos y subir
informacién  al  sistema
vigente.

Para ello se realizara
capacitacion al personal

relacionado con planta de
Riles

Se realizara dentro de
los 60 dias habiles a
contar de la
notificacién de la
aprobacién del
Programa de
cumplimiento

0%) No entrega de Instructivo

100%) Entrega de Instructivos

Reportes de avance

No Aplica

Reporte final

Informe consolidado con la
ejecucion de la accion,
entregado en un plazo de
15 dias habiles, una vez
finalizado el programa de
cumplimiento.

No Aplica

Impedimentos

No Aplica

Accion y plazo de aviso en
caso de ocurrencia

No Aplica




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

C. El establecimiento industrial no informé los remuestreos del periodo de control del mes de noviembre del afio 2013,
junio del afio 2014 y junio del afio 2015, tal como se indica en la Tabla N° 4 de la presente resolucién

RCA 173/2006

Considerando 3.4

e Caracteristicas del Efluente tratado
Considerando 3.8

Programa de seguimiento ambiental
RCA 032/2013

4.1 Normas de Emisidn y otras normas ambientales:
Decreto Supremo 90/00 MINSEGPRES
Articulo 1° D.S N° 90/2000:

6.4.1.

Resolucion Exenta SISS N° 2032:

7.1

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION No existe efecto negativo producido por la infraccion en Rio Relbun.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION ETI::I(\Zch():IgIIE\I INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION E Sﬁ'?l\fl.ll-\cl))sos m:rlia%ﬂ\ggs
(se debe indicar la
(describir los aspectos accion que se
N° fundamentales de la accion y (a partirde la (datos, antecedentes o variables que inf d ejecutarg, o el
IDENTIFICADOR | forma de implementacion, notificacion de la | se utilizaran para valorar, ponderar o [ ey G Report_es € (en miles de Identificador de la
incorporando mayores aprobacion del cuantificar el avance y cumplimiento Avance y I?eporte L] ) accion en caso de
detalles en anexos si es Programa) de las acciones y metas definidas) T EETELC T activarse una accion
necesario) alternativa, y plazo
parainformara la
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SMA en caso de
ocurrencia del
impedimento)

Accion y Meta

Realizar re- muestreo
oportuno en caso de obtener

Reportes de avance

Impedimentos

algun parametro alterado en No aplica No aplica
. . Cuando ocurra una
informe enviado por alteracion en los
, i o
laboratorio ETFA. X 0%) No realizacion de re muestreo en
parametros . —
establecidos en el caso requerido Accién y plazo de
C1 Forma de Implementacién o Reporte final 0 aviso en caso de
Tabla N°2 de D.S 90 . .
. ) 100%) Realizacidn de re muestreo en ocurrencia
en informe enviado ol caso requerido Inf lidad I
por laboratorio q n qrme Ff)nzo II ado F,Oh a
. . . ejecucion de la accion,
Elaborar instructivo de aviso ETFA. )
. entregado en un plazo de .
oportuno entre laboratorio ; . No aplica
15 dias habiles, una vez
ETFA y ORAFTI il
finalizado el programa de
cumplimiento.
Accion y meta Reportes de avance Impedimentos
Subir al sistema online
vigente los  muestreos
adicionales, una vez al mes
0%) No aumento de frecuencia de junto con el informe de
. , autocontrol mensual, a
. monitoreo para Poder espumadgeno, .,
Monitorear con mayor . s . contar de la aprobacién del
) L - Aceites y Grasas y Sélidos Suspendidos .
frecuencia los limites | Mes siguiente a la programa de cumplimiento,
. . ., Totales por 3 meses .
C.2 establecidos en Tabla N° 2 de | aprobacién de por 3 meses UF 20,26 por Que no se realice
) D.S 90/00 para Poder |Programa de El reporte deberd remitir mes descarga de efluente a

espumédgeno, Aceites y Grasas
y Sélidos Suspendidos Totales
por 3 meses.

Cumplimiento.

100%) Aumento de frecuencia de
monitoreo para Poder espumadgeno,
Aceites y Grasas y Sélidos Suspendidos
Totales por 3 meses

los comprobantes que
genera el sistema online
que acreditan la remisidn
de los antecedentes
asociados a los muestreos
adicionales.

rio Relbdn




Forma de implementacion

Aumentar la frecuencia de
monitoreo de Poder
Espumdgeno, Aceites y Grasas
y Sélidos Suspendidos Totales
a 2 muestras mensuales
(actualmente 1 mes) por un
periodo de 3 meses con
laboratorio ETFA.

La muestra adicional, no sera
considerada como “re
muestreo”, para efecto de dar
cumplimiento al numeral que
obliga a realizar re-muestreo,

la muestra adicional no da
cumplimiento a dicha
obligacion.

2.2 ACCIONES ALTERNATIVAS

Reporte final

Informe consolidado con la
ejecucion de la accién,
entregado en un plazo de
15 dias habiles, una vez
finalizado el programa de
cumplimiento,

Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia

Se avisara dentro de 5
dias habiles ala SMA 'y
se reportara a la SISS
con certificado de no
descarga

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que im

posibilite la ejecucion de una accién principal.

ACCION
PLAZO DE INDICADORES DE COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS
ASOCIADA
o (describir los aspectos (datos,. antecedentes o
N fundamentales de la accion y TEEIRES G
IDENTIFICADOR . .. o (a partirdela | utilizaran para valorar, | (a informar en Reportes de .
forma de implementacion, (N . op . (en miles de
. ope ocurrencia del | ponderar o cuantificar el Avance y Reporte Final
incorporando mayores Identificador) | . . .. . O]
. impedimento) | avance y cumplimiento respectivamente)
detalles en anexos si es .
P de las acciones y metas
definidas)
a R
R e eportes de avance
C3 C.2 No aplica
Aumentar  frecuencia de Cuando se 0%) No aumento de Subir al sistema online P
monitoreo de Sélidos active la frecuencia de monitoreo |vigente los  muestreos




Suspendido Totales, Poder
Espumdgeno vy Aceites vy
grasas cuando haya descarga

por 3 meses.
La muestra adicional, no sera
considerada como “re

muestreo”, para efecto de dar
cumplimiento al numeral que
obliga a realizar re-muestreo,
la muestra adicional no da
cumplimiento a dicha
obligacion.

Forma de implementacion

Realizar monitoreo a final de
mes, cuando se realice
nuevamente descarga al rio.

descarga al rio.

por 3 meses

100%) Aumento de
frecuencia de monitoreo
por 3 meses

adicionales, el mes
siguiente a la recuperacion
de la descarga.

Reporte final

Informe consolidado con
la ejecucién de la accion,
mads informe de los meses
en que no hubo descarga,

adjuntando
correspondientes medios
de verificaciéon que
acreditan la no descarga,
entregado en un plazo de

15 dias habiles, una vez
finalizado el programa de

cumplimiento,




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO N°4

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

D. El establecimiento industrial no cumple con la frecuencia de monitoreo establecida en la Res. Ex N° 2032/2011 SISS, para los
parametros pH, temperatura y DBOS5, tal como lo indica la Tabla N° 5 de la presente Resolucion

RCA 173/2006

Considerando 3.4

e  Caracteristicas del Efluente tratado
Considerando 3.8

Programa de seguimiento ambiental

RCA 032/2013
4.1 Normas de Emision y otras normas ambientales:

LU AU 2 Decreto Supremo 90/00 MINSEGPRES

Articulo 1° D.S N° 90/2000:
“6.3.1 Frecuencia de Monitoreo.

Resolucion Exenta SISS N° 2032:
3.3

DESCRIPCION ] 3 LOS JAA 0NN No existen efectos negativos producidos por la infraccién.
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.
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” ~ INDICADORES DE MEDIOS DE COSTOS
DESCRIPCION PLAZO DE EJE ION ” IMPEDIMENTOS EVENTUALE
il 2 d3elale CUMPLIMIENTO VERIFICACION ESTIMADOS R v 2
N° (describir los aspectos (datos, antecedentes o (se debe indicar la accion que
IDENTIFICADOR fundamentales de la variables que se se ejecutara, o el Identificador
accion y forma de . ee a2 utilizaran para valorar, | (ainformar en Reportes . de la accidn en caso de
. ., (a partir de la notificacion de iee (en miles de X . .
implementacion, . ponderar o cuantificar el de Avance y Reporte activarse una accion
. la aprobacion del Programa) .. . . ) .
incorporando mayores avance y cumplimiento | Final respectivamente) alternativa, y plazo para
detalles en anexos si es de las acciones y metas informar a la SMA en caso de
necesario) definidas) ocurrencia del impedimento)
Accion y Meta Reportes de avance Impedimentos
Cumplir con frecuencia de Que no se produzca descarga al
monitoreo establecida en No aplica rio por detencién de planta o
Res Ex N° 2032/2011 SISS P bajo nivel en piscinas de
para pHy temperatura aireacién
Forma de Implementacion Reporte final gzcc'::r‘:;:;zao CRENEDENERD
Se implementaran
mediciones diarias de, PH v 0%) No realizar registro
temperatura a través de de mediciones de pH
. ici %
instrumentos de H .
temperatura de Iaborr;toriz 15 dias habiles una vez temperatura en terreno |Informe consolidado de
D.1 de planta, este se calibrara aprobado el Programa de mediciones de pH y| Noaplica
’ Cumplimiento 100%) Realizar registro |temperatura diarios en

segun lo indicado por el
fabricante.

El equipo de medicidn de
pH online se calibrara con
pH patréon cada 3 meses
por personal de planta
debidamente capacitado.
Ademds 1 vez al afio se
solicitard a laboratorio
ETFA calibracion de equipo
online 'y equipo de
laboratorio.

de mediciones de pH y
temperatura en terreno

terreno de 2 meses y los
comprobantes de ingreso
de los resultados del
autocontrol, entregado en
un plazo de 15 dias
hdbiles una vez terminado
el Programa de
Cumplimiento

Se avisard dentro de 5 dias
habiles a la SMA y se reportara a
la SISS con certificado de no
descarga
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Accion y Meta 0%) No realizar medicion | Reporte de Avance Impedimentos
adicional de DBO5 por
laboratorio ETFA 1 vez al
Cumplir con la frecuencia mes, por dos meses.
D.2 de morytoreo de DBO% 15 dias habiles una vez 100%) Realizar No aplica
establecida en Res. EX N aprobado el Programa de L ..
2032/2011 Cumplimiento medicion adicional qe
DBOS5 por laboratorio
ETFA 1 vez al mes, por
dos meses
Forma de Implementacion Reporte final Acciény plazo de aV|.so €n caso
de ocurrencia
Informe consolidado con
informe de laboratorio
Se realizaran mediciones con muestra adicional del
adicionales una vez al periodo de 2 meses,
mes, durante un periodo realizados por laboratorio
de 2 meses para parametro ETFA, entregado en un
DBOS5, realizado por un plazo de 15 dias habiles
laboratorio ETFA. una vez terminado el
Programa de
Cumplimiento

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

ARPA0 oI i o412 :‘ea,li‘::::) 10 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.
ACCIONES A REPORTAR (N° N° Identificador Accion y meta a reportar
identificador y accion
Y ) Al Enviar el informe de ensayo de autocontrol del mes de julio del afio 2015, elaborado por el laboratorio que

12



3.2 REPORTES DE AVANCE

realizo las actividades de muestreo y analisis.

B.1

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

Informar caudales diarios de los meses de noviembre y diciembre del afio 2015

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Bimensual
X A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
. Mensual . - . ” s . .
PERIODICIDAD DEL REPORTE (Indicar Los reportes seran remitidos a la SMA en los primeros 5 dias habiles desde concluido el periodo
iodici de reporte correspondiente.
periodicidad con una cruz) Bimestral p P
Trimestral
Otro
N° Identificador Accion y meta a reportar
Monitorear con mayor frecuencia los limites establecidos en Tabla N° 2 de D.S 90/00 para Poder Espumogeno,
ACCIONES A REPORTAR (N° C.2 Aceites y Grasas y Sélidos Suspendidos Totales por 3 meses
identificador y accion)
Aumentar frecuencia de monitoreo de Sélidos Suspendido Totales, Poder Espumogeno y Aceites y grasas cuando
haya descarga por 3 meses.
C3 La muestra adicional, no serd considerada como “re muestreo”, para efecto de dar cumplimiento al numeral que

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

obliga a realizar re-muestreo, la muestra adicional no da cumplimiento a dicha obligacién.

PLAZO DEL REPORTE

(en dias
habiles)

15

Dias habiles a partir de la finalizacion de la accién de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
identificador y accion)

(N°

N° Identificador

Accién y meta a reportar

13




Establecer un procedimiento o instructivo con las responsabilidades, proceso de doble revisidn y tareas para

B.2 . - . . .
informar los caudales diarios al sistema online vigente.
c1 Realizar re- muestreo oportuno en caso de obtener algin parametro alterado en informe enviado por laboratorio
ETFA.
C 2 Monitorear con mayor frecuencia los limites establecidos en Tabla N° 2 de D.S 90/00 para Poder espumogeno,
) Aceites y Grasas y Sélidos Suspendidos Totales por 3 meses..
Aumentar frecuencia de monitoreo de Sélidos Suspendido Totales, Poder Espumdgeno y Aceites y grasas cuando
c3 haya descarga por 3 meses.
’ La muestra adicional, no serd considerada como “re muestreo”, para efecto de dar cumplimiento al numeral que
obliga a realizar re-muestreo, la muestra adicional no da cumplimiento a dicha obligacién.
D.1 Cumplir con frecuencia de monitoreo establecida en Res Ex N° 2032/2011 SISS para pH y temperatura
D.2 Cumplir con la frecuencia de monitoreo de DBOS5 establecida en Res. EX N° 2032/2011
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4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES
En Meses g Desde la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Dias Habiles [l Desde la aprobacion del Programa de Cumplimiento

N° Identificador de la Accién
A1l
B.1
B.2
C.1
C.2
D.1

D.2
ENTREGA REPORTES
En Dias habiles Il junto con la presentacion del Programa de Cumplimiento

EnMes M por 3 meses

En Dias habiles Finalizado el programa de cumplimiento

Reporte

Reporte Avance 1

Reporte Avance 2

Reporte final
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