Puerto Montt,02 de febrero de 2017.

Sefiora SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
X PUERTO MONTT

Carolina Silva Santelices

Fiscal Instructora de la Divisién de Sancién y Cumplimiento 02 FEB 2017 Zlb?
Superintendencia del Medio Ambiente OFICINA DE PARTES
Teatinos N°280, piso 9 RECIBIDO
Santiago
Mat.: Presenta Programa de
Cumplimiento.
Ref.: Resol. Exenta N°5/ROL N°

D-040-2016 SMA

De nuestra consideracién:

Acogiendo la Resolucién Exenta N°5/ROL N° D-040-2016 de la Superintendencia del Medio
Ambiente, junto a la presente Lorena Alarcén Rojas, presenta dentro del plazo otorgado el
“Programa de Cumplimiento Refundido”, que incluye las observaciones contenidas en la Res.

Ex. N°5 /ROL N° D-040-2016.

Un aspecto que es preciso aclarar, se relaciona con la letra m) de las observaciones generales,
en donde se indica que la empresa ha declarado tnicamente residuos de caracter peligroso y
solicita actualizar la plataforma de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
(RETC) respecto de la declaracién de RILes y Lodos, en virtud de los establecido en la letra g)
del articulo 18 del Decreto N°1/2013 del MMA que establece que “Los establecimientos que generen
mds de 12 toneladas de residuos al afo, las municipalidades, y los destinatarios de residuos, de acuerdo a los

articnlos 26, 27 y 28 del presente reglamento.”
A su vez los articulos 26, 27 y 28 establecen lo sigutente:

Articulo 26.- Generador de Residuos. Los establecimientos que generen anualmente mdis de 12
toneladas de residuos no sometidos a reglamentos especificos, estardn obligados a declarar al 30 de marzo de cada
anio sus residuos generados el afio anterior, a través del Sistema de Ventanilla Unica del Registro de Emisiones
'y Transferencias de Contaminantes (RETC). Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones emanadas de los DS
N’ 148 de 2003, y DS N° 6 de 2009, ambos del Ministerio de Salud, asi como del DS N° 4 de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en relacidn a lo dispuesto al articulo 18 letra d) del presente

reglamento.

Articulo 27.- Residuos Municipales. Las municipalidades deberdn declarar, antes del 30 de marzgo
de cada ario, los residuos recolectados por éstas o por terceros contratados por ella, durante el aiio anterior, a

través del Sistema de Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC).

Articulo 28.- Destinatarios de Residuos. Los destinatarios de residuos, gue reciban anualmente mds
de 12 toneladas de residnos, deberdn declarar los residnos recepcionados el aio anterior a través del Sistema de



Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), al 30 de marzo de
cada afio. Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones emanadas de los DS N° 148 de 2003, DS N° 189 de
2005, y DS N’ 6 de 2009, todos del Ministerio de Salud, asi como el DS N° 4 de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Al respecto, cabe sefialar que la empresa el afio 2016 efectud la declaracién de generacién de
residuos no peligrosos (Lodos y residuos industriales) correspondiente al periodo 2015 a través
de la plataforma SINADER como generador de residuos, segun lo establecido en el articulo
26 del D.S. 1/2013 de MMA.

Con relacién a la declaracion de la generacién de RILes, éstos son dispuestos en la Empresa
de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A., dando cumplimiento al D.S. N° 609/98, por lo que
no aplicaria la declaracién de éstos a través del sistema sectorial RILes del portal de RETC,
segun lo establecido en el Ordinario N° 222 del 25 de enero de 2017, el cual indica que las
fuentes emisoras que dan cumplimiento a los D.S. MINSEGPRES N° 46/2002; D.S
MINSEGPRES N° 90/2000 y D.S MINSEGPRES N° 80/2005 deberan informar mediante el
sistema de ventanilla Unica los resultados de los autocontroles a través del Sistema de

Fiscalizacién de Norma Emisién Residuos Industriales Liquidos.

En base a lo anterior la empresa se encuentra recopilando la informacién para efectuar la
declaraciones correspondiente al periodo 2016, dando cumplimiento a lo establecido en el D.S.
N° 1/2013 respecto de las declaraciones de residuos no peligrosos para generadores
industriales. En Anexo I se adjuntan certificado de la declaracién correspondiente al periodo

2015.

Sin mas, y esperando una favorable acogida, le saluda cordialmente,

1 7.
rena Alarcén Rojas
Representante Legal
Rut: 11.503.186-4



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
INFRACCION N°1

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

Ejecucion de modificaciones de consideracidn en la disposicién de los residuos liquidos y sélidos del proyecto segtn lo evaluado en la

. RCA N°22/2008, sin ingresar al sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental. En Particular, operacion de las siguiente obras:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y

OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA i)  Tres pozos no impermeabilizados.
INFRACCION i) ~Sistema de canalizaciones que conectan los pozos.

iii) Sistema de canalizacidn para contencién de rebalses de pozos del numeral (i).

Ley 19.300, que aprueba Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente. Articulos 10, Letra o).

NORMATIVA PERTINENTE D.S. N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del Sistema de Evaluacidon de Impacto Ambiental.

Articulo 2 letra C) y Articulo 0.7.y 0.8

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

Posible afectacidn a cuerpos de agua superficiales.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA'Y REDUCIR O ELIMINAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS
Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizd.

FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENTACI INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
. INCURRIDOS
ON
N° (describir los aspectos .
. . (datos, antecedentes o variables que se
IDENTIFIC | fundamentales de la accion y forma | (fechas precisas . . .
. L. . . .. utilizaran para valorar, ponderar o (a informar en Reporte | (en miles de
ADOR de implementacion, incorporando de inicio y de ipe . . . .
. .. cuantificar el cumplimiento de las acciones Inicial) S)
mayores detalles en anexos si es término) . .
. y metas definidas)
necesario)
Accién y Meta Reporte Inicial
Retiro de Liquidos y Lodos desde los 1l.-Informe notarial con
pozos. registro fotografico datado
(Dictada en medida provisional) de las dareas afectadas que
Forma de Implementacién acredita el retiro de liquidos $15.506,949
1 i faui 4 10/06/2016 a| Disposicion de Liquidos y lodos en lugares y lodos. (IVA Incluido)
1.- Retiro de.JIQUI(.j.OS a traves de| 0g/07/2016 aut?)rizados q y g 2.- Copia guias de despacho Ver Anexo
bomba vy c.amlon aljibe hasta planta . de retiro de liquidos y lodos 21
de tratamiento para ser tratada vy dispuestos en lugares .
dispuestos en lugar autorizado. autorizados.
2.- Retiro de lodos para ser
dispuestos en lugar autorizado.
Accién y Meta Reporte Inicial
Cierre de Pozos.
(Dictada en medida provisional) 1.- Informe notarial con| $1.840,540
) Forma de Implementacién 25/06/2016 al Relleno de pozos dejando a cota natural el | registro fotografico datado | (IVA incluido)
Incorporacién de 28 m3 de ripioy 148 | 06/07/2016 area afectada. de las areas afectadas que | Ver Anexo
m? de tierra como material para acredita el cierre de los 2.2
rellenar y dejar a cota natural el pozos.
terreno.




Los materiales de relleno fueron
obtenidos desde predio del titular
(100 m3 de tierra aproximadamente)
y proveedores autorizada.

2.- Factura de compra de
ripio y tierra utilizada como
material de relleno.

Accion y Meta

Eliminacion de canalizaciones
temporales entre pozos

Forma de Implementacion

Relleno de canalizaciones dejando a cota

Reporte Inicial

1.- Copia informe notarial
con registro fotografico
datado de las dreas
afectadas que acredita la

) 26/06/2016 al natural el drea afectada. elimir?acif')n de 5794’130
Incorporacion 20 m?3 canalizaciones temporales | (IVA incluido)
. . 106/07/2016
aproximadamente como material entre pozos. Ver Anexo
para rellenar y dejar a cota natural 2.3
del terreno. 2.- Factura de arriendo de
Los materiales de relleno fueron maquinaria y  camioén
obtenidos desde predio del titular. utilizado como material de
relleno.
Accion y Meta Reporte Inicial
Construccidn de canalizacién
perimetral provisoria para evitar
rebalse de Aguas Lluvias hacia
predio vecino.
Forma de Implementacion 1- Informe con registro
fotografico datado que| $505,025
Construccién de canal perimetral de | 13/06/2016 al Implementacién de canal para contencién | acredita la construccién de | (IVA Incluido)
suelo natural de 135 m de perimetro | 14/06/2016 de aguas lluvias. canalizacién provisoria para| Ver Anexo
en el sector Noroeste Norte y evitar rebalse de aguas 2.4

Noreste del terreno, a una distancia
de 150 m del limite trasero de la zona
sucia del taller. Canal de 1 a 1,2 m de
ancho por 1,0a 1,5 m de profundidad
con un largo total de 135 m
aproximadamente para contener

lluvias a predio vecino.




aguas lluvias que pasan por taller y
evitar la salida de estas.

Tramo 1 canal (20 m) :
Vértice A: 654.150 E, 5.401.767 N
Vértice B: 654.134 E; 5.401.779 N

Tramo 2 Canal (65m):
Vértice B: 654.134 E; 5.401.779 N
Vértice C: 654.078 E; 5.401.760 N

Tramo 3 Canal (50m):
Vértice C: 654.078 E; 5.401.760 N
Vértice D: 654.114 E; 5.401.725 N

Datum : WGS-84, expresada en
metros.

Accion y Meta

Limpieza de zonas aledaias al taller
(interior del predio y estero
Chinchihuapi).

(Dictada en medida provisional).

Forma de Implementacion

1.- Cuadrilla de limpieza de zonas
afectadas por Residuos liquidos.

2.- Limpieza se efectua utilizando
palas, panos absorbentes y baldes
para el retiro de residuos en conjunto
con residuos del taller.

Las zona donde se efectud la limpieza
del estero Chinchihuapi se ubica en
las siguientes coordenadas Este:
649.761E

Norte: 5.403.753 S

Datum WGS-84

28/06/2016 al
11/07/2016

Inspeccién visual y limpieza en Estero
Chinchihuapi e interior del taller.

Reporte Inicial

1.- Informe con registros
fotografico datado de
limpieza realizada en Estero
Chinchihuapi e interior del
taller.

2.- Factura de disposicion
final de residuos.

$548,146
(IVA Incluido)
Ver Anexo
2.5




3.- Disposicion de residuos en lugares
autorizados en conjunto con
residuos del taller.

Accion y Meta

Limpieza Predio Vecino
(Dictada en medida provisional)

Forma de Implementacion

1.- Cuadrilla de limpieza de zonas

Reporte Inicial

1.- Copia de informe con

afectadas por Residuos liquidos. registro fotoerafico datado $757,672
2.- Limpieza se efectua utilizando 13/07/2016 al Inspeccion visual y limpieza en predio g . g . (IVA Incluido)
- . de limpieza realizada en
palas, pafios absorbentes y baldes | 14/07/2016 vecino. ) . Ver Anexo
. . predio vecino.
para el retiro de residuos. . L 2.6
i 2.- Factura de disposicion
La zona donde se efectud la . .
L . . . final de residuos.
limpieza del predio vecino se ubica
en las siguientes coordenadas:
Este: 654.082E
Norte: 5.401.807 S
Datum WGS-84
3.- Disposicion de residuos en lugares
autorizados en conjunto con
residuos del taller.
Accion y Meta Reporte Inicial $7.458,713
' ' 28/06/2016 al Jecyaon de obras de nivelacion de 1 Infgrme con registro | (IVA incluido)
Arreglos de pendientes en caminos caminos. fotogréfico datado que| Ver Anexo
23/07/2016 . .
del taller. acredita mejoras en 2.7

caminos del taller.




Forma de Implementacion

Aplicacion de material de relleno
(297 m3 de ripio) para dar pendientes
y estabilizacion de caminos, con la
finalidad de generar
contrapendientes y asi evitar la
mezcla de aguas lluvias que corren
por zonas aledafias al taller (zonas
sucias) con las aguas de contacto. Los
materiales utilizados provienen de
proveedor autorizado.

2.- Factura de material
utilizado y servicios de
maquinaria.

Accion y Meta

Muestreo de calidad de agua vy
sedimento en Estero Chinchihuapi.
(Dictada en medida provisional)

Forma de Implementacion

Monitoreo de sedimento y calidad de
agua en Estero Chinchihuapi, ubicado
al interior del predio Sitio
arqueoldgico Monte Verde con los
siguientes parametros: pH, SST,
DBOs, Cu, Zn, Pb, NHas y P.

Las coordenadas para la toma de
muestra es:

Este: 649.724,41 mE

Norte: 5.403.772,06 m S

Datum: WGS84
(41°30°13,3”S;73°12°21,7" W)

El proceso de muestreo (toma de
muestra y analisis de ensayos) de
aguas superficiales y sedimentos
fueron efectuados por laboratorios
acreditados segun Res. Exe. N°
37/2013.

28/06/2016
hasta el
18/ 07/2016.

Contratacion de laboratorio acreditado y
elaboracién de programa de monitoreo

Reporte Inicial

1.-Documentacién asociada
al proceso de muestreo:

- Registro de toma de
muestra

- Cadenas de custodia

- Informe de ensayos

- Acreditacién de
laboratorios que efectuaron
la toma de muestra y
analisis de parametros.

$ 8.268,289
(IVA incluido)
Ver Anexo
2.8




2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO PLAZO DE EJECUCION

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar la accién que se

N° (datos, antecedentes o variables ejecutara -o su Identificador-
(describir los aspectos fundamentales de la | (fecha precisa de inicio para acciones ya S . k
IDENTIFIC N R iniciadas y fecha estimada para las que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte en caso de activarse una
ADOR . P . . ponderar o cuantificar el avance y Inicial, Reportes de Avance y (en miles de $) | accién alternativa, y el plazo
incorporando mayores detalles en anexos si préximas a iniciarse)
) cumplimiento de las acciones y Reporte Final respectivamente) para informar a la SMA en
metas definidas) caso de ocurrencia del
impedimento)
Accién y Meta Reporte Inicial Impedimentos
No aplica .
No aplica P No aplica
Reportes de avance
No aplica | Forma de Implementacién No aplica No aplica BB e Gl e

No aplica

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

No aplica

Reporte final

No aplica

No aplica

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTIFIC
ADOR

en caso de ocurrencia

No aplica

. PLAZO DE P COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
(se debe indicar la accién
(describir los aspectos fundamentales de la (a partir de la que se ejecutara, o el

accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

notificacion de la
aprobacion del
Programa)

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o cuantificar el avance y
cumplimiento de las acciones y metas definidas)

(a informar en Reportes de
Avance y Reporte Final
respectivamente)

(en miles de )

Identificador de la accion en
caso de activarse una accion
alternativa, y plazo para
informar a la SMA en caso




de ocurrencia del
impedimento)

Accién y meta

Presentacion de consulta de
pertinencia ante él SEA por
implementacion de proyecto de
manejo de aguas lluvias generales del
taller. Lo anterior incluye Aguas de
Contacto en zonas limpias del taller
de redes e instalaciones anexas.

Forma de implementacion

1.- Levantamiento topografico

2.- Estudio de Ingenieria para
desarrollar solucion para el manejo
de Aguas Lluvias y Aguas de
Contacto.

3.- Presentacion ante él SEA Regidn
de Los Lagos consulta de pertinencia
de ingresar o no al SEIA la solucién
de Aguas Lluvias propuesto por
estudio de Ingenieria.

1.-30dias parala
presentacion de
la consulta de
pertinencia y
obtencion de
respuesta del
SEA.

Carta de consulta de pertinencia presentada
ante el Servicio de Evaluacién Ambiental
(SEA).

Reportes de avance

Reporte de avance N° 2:

1.- Copia timbrada del
ingreso de consulta de
pertinencia al SEA Regién de
Los Lagos por
implementacion de manejo
de aguas lluvias.

Reporte final

1.- Copia de la Resolucidn
emitida por él SEA que da
respuesta a la consulta de
pertinencia en conjunto con
el estudio de Ingenieria y
planos del sistema de
manejo de aguas lluvias a
construir  firmado  por
profesional responsable.

2.- Copia del comprobante
de actualizacion de
antecedentes en el sistema
de RCA de la SMA.

$ 6.396,000
(Exento de
IVA)

Impedimentos

1.- Demora por parte
de empresa encargada
de desarrollar el
estudio en la entrega de
disefio de alternativas
2.- Respuesta del SEA
indique que requiere
evaluacion ambiental.
(Implica accion
alternativa 15)

Accion y plazo de aviso
en caso de ocurrencia

1.- Se informara a la
SMA el retraso en la

entrega del estudio
incorporando el
cronograma

actualizado con los

nuevos plazos.
Plazo: 5 dias habiles
detectado el retraso.

2.-Seinformard ala
SMA la necesidad de
ingresar a través de
DIA el proyecto al SEIA
y se indicara la fecha
aproximada de ingreso
de la DIA,




Plazo de aviso: 5 dias
habiles posteriorala
respuesta del SEA.

Accion y Meta

Construccidn de un sistema de
manejo de aguas lluvias y aguas de
contacto darea limpia.

Forma de Implementacion

60 dias desde la
obtencion de la
respuesta a la

Reportes de avance

1.- Informes bimestrales
(cada dos meses)
informando el estado de
avance de las obras desde

su inicio.

Reporte final

Impedimentos

1.- Retraso en obras
por dificultades
climaticas.

Accion y plazo de aviso

consulta de | Implementacién sistema de manejo de $6.550,000 | en caso de ocurrencia
10 pertinencia u | aguas lluvias y aguas de contacto propuesto (M3s IVA) 1.- Se dard aviso a la
obtencién  de | por estudio de ingenieria elaborado. SMA informando la
RCA (Segljn situacion Yy
accién 9) reprogramacién de los
L, . . trabajos.
Construccidon de sistema de manejo .
. 1.- Informe elaborado por
de aguas lluvias propuesto por . . ‘
. . empresa contratista que Plazo: El aviso serd 5
Estudio de |Ingenieria una vez . . , o
. . acredite el cumplimiento dias habiles antes de la
obtenida las autorizaciones L .
. del indicador. fecha de vencimiento
ambientales.
del plazo.
Accién y Meta 30 dias habiles Reportes de avance Impedimentos
Retiro y/u orden de todos los 1.- Catastro de residuos generados por el | Reporte de avance N° 2:
. X . desde aprobado . . . . . . .
11 residuos en areas aledafas al taller taller indicando: tipo de residuos, cantidad y | 1.- Informe con las medidas No se identifican
. el Plan de . R . , . . .
en zonas no autorizadas por la RCA lugar de disposicion final y nimero de guia | adoptadas para el retiro y | $4.166,547 impedimentos

del proyecto y envio de estos a

Cumplimiento.

de despacho.

orden de las areas.




lugares autorizados para su (IVA Incluido)
tratamiento y/o disposicién. (Lodos, 2.- Disposicién final de los residuos retirados
Mallas en desuso, etc.) en lugares autorizados.
.. . Accidn y plazo de aviso
Forma de Implementacion Reporte final .
en caso de ocurrencia
1.- Informe con registro
fotografico datado y
georreferenciado que
1.- Elaboracion de un catastro de los acredite la no existencia de
residuos existentes en el taller (tipoy residuos en zonas no
cantidad). autorizadas por RCA.
2.- Identificacion de las dareas no 2.- Planilla Excel con detalle
autorizadas. de retiros de residuos
3.- Coordinacién de retiro de efectuados indicando: tipo
residuos por camiones autorizados de residuos, cantidad vy No aplica
para ser enviados a lugares lugar de disposicidon final y
autorizados para su disposicion. numero de guia de
despacho.
3.- Copias de Guias de
despachos de los retiros
efectuados y/o
comprobantes de recepcién
por parte del destinatario.
Accion y Meta Reportes de avance Impedimentos
Elevar pretil existente en areas sucias . -
. . No se identifican
para aumentar las  medidas No aplica . .
. . impedimentos.
existentes en dichas zonas. 40 dias habiles | Implementacion de soleras en base a lo
12 Forma de Implementacion desde aprobado | propuesto en las dreas sucias, obteniendo Reporte final $2.550,300 |Accién y plazo de av_iso
el Plan de | registro fotografico datado y (M3s IVA) en caso de ocurrencia

Construccidn de solera perimetral de
20 cm por sobre lo que esta para
reforzar el sistema de separacidn
aguas de contacto en zonas sucias del
taller del resto de las areas.

Cumplimiento.

georreferenciado.

1.- Informe con descripcion
de las obras efectuadas vy
registro fotografico datado
y georreferenciado de los
pretiles implementados.

No aplica




2.- Planos de las zonas con
implementacion de pretil.

Accion y Meta

Evaluacién de Ila capacidad de
tratamiento de la planta de RlLes.

Forma de Implementacion

1.- 60 dias
habiles para la
elaboracién del

Reportes de avance

1.- Informe de evaluacién
elaborado por un experto
calificado

Reporte final

Impedimentos

No se identifican
impedimentos.

Accion y plazo de aviso

estudio. en caso de ocurrencia
2.- 10 dias

1.- Estudio y evaluacion de la|habiles para la|1.- Informe de evaluacion de la capacidad

capacidad de tratamiento de la|entrega de | de tratamiento y volumenes generados de $2.500,000

13 planta de RILes con empresa o |resultados a la|la planta de tratamiento de RiLes. (Exentos de

experto calificado, que acredite la | SMA y propuesta 1.- Copia de «carta o]IVA).

capacidad de tratamiento y los|de acciones en |2.-Solicitud de pronunciamiento a la resolucion con

volimenes generados y tratados. caso de ser|Divisién de Sancidn y cumplimiento de la pronunciamiento  emitido No aplica
necesario, a | SMA. por la Divisidn de Sancién y

2.- Presentacién de resultados del | partir de la cumplimiento de la SMA.

estudio y en caso de ser necesario | finalizacion del

acciones propuestas a realizar en la | estudio.

planta de tratamiento de RlLes a la

SMA.

Accion y Meta Reportes de avance Impedimentos

Control de las  actividades | A partir de 10 . . L o

desarrolladas en zonas aledafias del | dias habiles y de y ) 3 1.- Registro de inspeccion No se identifican

caller forma 1.- Inspeccidn mensual de area.s aledafiasa | mensual. impedimentos.

14 : permanente la zona de acopio de redes sucias y redes de No aplica — -

Forma de Implementacién durante la baja. Reporte final Accién y plazo de avise
ejecucion del en caso de ocurrencia

1.- El lugar identificado como |plan. 1- Fotografias datadas y

“Acopio de redes de baja” no sera

georreferencias de la zona
de “Acopio de redes de




utilizado actividades

industriales

para

2.- No se utilizaran sitios alternativos
para la disposicidn de RlLes al interior
del taller.

3.- Inspeccién mensual de las areas
aledafias a la zona de
almacenamiento de redes sucias y
redes de baja.

baja” que acrediten que no
fueron  utilizadas  para
actividades industriales.

No aplica

(1): Zona de “Acopio de redes de baja” se encuentra identificada en informe de fiscalizacién DFZ-2016-2684-X-RCA-IA

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accion principal.

1.- Elaboracion y presentacion de
Declaracion de Impacto Ambiental
ante el SEIA Region de Los Lagos.
2.- Obtencién de la Resolucion de
Calificaciéon Ambiental

establece la
obligacién de
ingresar.

2.- 120 dias a
partir del

Regidn de los Lagos.

2.- Obtencion de RCA
favorable al proyecto
presentado.

1.- Copia de la Resolucion
de Calificacion Ambiental
favorable.

2.- Copia del comprobante
de actualizacion de

ACCION
A PLAZO DE INDICADORES DE < COSTOS
- DESCRIPCION ZEQ'CCI:’:A" EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DEVERIFICACION | estimapos
IDENTIFIC (describir los aspectos fundamentales de la . e, ant_e_ced'entes DT .
ADOR accion y/forma)de implementacion (a partir de la que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de
incorporando mavores detalles en ane):os si (N° Identificador) ocurrencia del | ponderar o cuantificar el avance y Avance y Reporte Final (en miles de $)
B 2 o) impedimento) cumplimiento de las acciones y respectivamente)
i metas definidas)
Accion y meta 1.- 60 dias a Reportes de avance
partir de la 1.-Copia  timbrada  del
Ingreso DIA al SEIA. respuesta a la 1. Tramitacis J ingreso de la DIA al SEIA| &7 100,000
consulta de| ™’ ramitacion € | Regidn de Los Lagos. :
pertinencia en Declaracion de Impacto (Equivalente a
15 Forma de implementacion 9 donde <o | Ambiental ante el SEIA [Reporte final 850 UF)




ingreso de la antecedentes en el sistema
DIA al SEIA. RCA de la SMA.

INFRACCION N° 2

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

Omisidén de presentar previo a comienzo de descarga de RlLes, un aviso y una propuesta de monitoreo mensual de los pardmetros
mas relevantes.

Res. Ex. N°93/2014 que modifica Resolucién N°117 Exenta, de 2013, en los términos que indica, articulo Unico, numero 1, articulo

segundo.
NORMATIVA PERTINENTE
Res. Ex. N° 117/2013 Dicta e Instruye Normas de Caracter General sobre procedimientos de caracterizacion Medicién y Control de

Residuos Industriales Liquidos, articulo noveno.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

No se constatan a la fecha efectos negativos en el medio ambiente ni en la salud de la poblacion.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA'Y REDUCIR O ELIMINAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.

FECHA DE

DESCRIPCION IMPLEMENTACI INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS
6N INCURRIDOS
No

IDENTIFIC (describir los aspectos fundamentales de la
ADOR accion y forma de implementacion, (fechas precisas de
incorporando mayores detalles en anexos si | inicio y de término)
es necesario)

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) | (en miles de $)
de las acciones y metas definidas)

Accion y Meta Reporte Inicial
No aplica
No No aplica
aplica | Forma de Implementacién p No aplica No aplica No aplica
No aplica

2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

) FECHA DE INICIO PLAZO DE INDICADORES DE . COSTOS IMPEDIMENTOS
- DESCRIPCION EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | esrimapos EVENTUALES



(datos, antecedentes o variables

(indicar la accién que se
ejecutara -o su Identificador-

N° (describir los aspectos fundamentales de la | (fecha precisa de inicio para acciones ya e . n
At G OB A e L [ T Y que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte en caso de activarse una
IDENTIFIC incorporando mavores detalles en ane);os si Y s ponderar o cuantificar el avance y Inicial, Reportes de Avance y (en miles de $) | accién alternativa, y el plazo
4 N . P cumplimiento de las acciones y Reporte Final respectivamente) para informar a la SMA en
ADOR es necesario)
metas definidas) caso de ocurrencia del
impedimento)
Accion y Meta Reporte Inicial Impedimentos
N i No aplica \ i
O aplica . O aplica
p No aplica P
o No aplica Reportes de avance
I Forma de Implementacién No aplica Accién y plazo de aviso
aplica en caso de ocurrencia

No aplica

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

No aplica

Reporte final

No aplica

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTIFIC
ADOR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

PLAZO DE
EJECUCION

(a partir de la
notificacion de la
aprobacion del
Programa)

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o cuantificar el avance y
cumplimiento de las acciones y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de
Avance y Reporte Final
respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

No aplica

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(se debe indicar la accion
que se ejecutara, o el
Identificador de la accién en
caso de activarse una accion
alternativa, y plazo para
informar a la SMA en caso
de ocurrencia del
impedimento)




Accidn y meta

Monitoreo Estero Chinchihuapi.

10 dias habiles
desde aprobado

Reportes de avance

Registro de toma de
muestra de monitoreos
efectuados.

Impedimentos

No se identifican
impedimentos

Accidn y plazo de aviso

Forma de implementacién el Plan de Reporte final $1.183,240 d .
Cumplimiento . . . (IVA Incluido) €n caso de ocurrencia
16 Toma de muestra de calidad de agua | para Ia Contratacion de laboratorio acreditado y | Documentacién asociada
de manera mensual por el periodo | .. | elaboracién de programa de monitoreo -
de 6 meses con los sip uientries mplementacion al proceso de muestreo:
, & 6 meses desde la - Registro de toma de
parametros: pH, SST, DBOs, Cu, Zn, aprobacién  del
muestra
Pb, NHay P. lan .
pian. - Cadenas de custodia )
La coordenada para la toma de No aplica
. - Informe de ensayos
muestra seran: - Acreditacion de
e 41°30°129” S .
o ) laboratorios que efectuaron
e 73°12°319" W
la toma de muestra y
(649.488 m E; 5.403.789 m N en . .
analisis de pardmetros.
WGS84)
Accion y Meta Reportes de avance Impedimentos
1.- Remisién  bimestral
(cada dos meses) de
informe con registros de
A partir de 5 dias disposicién de RlLes
Registro interno de control de RiLes |y de forma ., . tratados y lodos
. 1.- Implementacién de registro de control . .
tratados y lodos deshidratados. permanente ; ) o deshidratados en lugares No aplica
17 interno para disposicion de RlLes tratados y .
durante la . autorizados en formato
. . Lodos deshidratados.
ejecucion del Excel.
plan. 2.- Copias de Guias de
despachos de los retiros | No aplica.

Forma de Implementacién

efectuados.

Reporte final

Accion y plazo de aviso
en caso de ocurrencia




1.- Elaboracidn de registro de control
interno para Disposicion de RlLes en
lugares autorizados de acuerdo a lo
establecido en la RCA.

2.- Elaboracion de registro de control
interno para disposicion de lodos
deshidratados en lugares
autorizados.

1.- Informe consolidado del
registro de control interno
para disposicién de RiLes y
Lodos correspondiente a
todo el periodo de
ejecucion del programa, en
formato Excel.

No aplica

INFRACCION N° 3

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA La empresa no efectud el vaciado de todos los pozos constatados en inspeccién del 13 de junio de 2016.
INFRACCION

Res. Ex. N°576/2016 SMA, Ordena Medida Provisional que indica. “(...) TERCER: En virtud de los dispuesto en el articulo 48 letra a) de la

LO-SMA, se ordena a SERVINETS Ltda. Que, dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacidn de la presente resolucion,

NORMATIVA PERTINENTE ejecute lo siguiente:

1. Servinets Ltda. debera vaciar todos los pozos que contengan residuos liquidos industriales, riles que deberan ser destinados a
lugares autorizados (...)”

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

No se constatan a la fecha efectos negativos en el medio ambiente ni en la salud de la poblacion.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA'Y REDUCIR O ELIMINAR LOS

EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.

través de bombas hacia Pozo N° 1y
después retirado en camidén aljibe
para ser enviado a Planta de
tratamiento de la empresa.

2.- Tratamiento de aguas
provenientes del pozo N°1 y envio a
lugar autorizado para su disposicion.

autorizados.

liquidos y lodos dispuestos
en lugares autorizados.

FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENTAC INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
N° ION INCURRIDOS
IDENTIFIC .
ADOR (descrll.)l’r Iosfaspec;os.fun:iamenttal'e 's o) (fechas precisas de | (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para
. |seien ylorma ae impiemeniacion . inicio y de valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento de las (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si
P esynecesario) término) acciones y metas definidas)
Accion y Meta Reporte Inicial
Vaci N°
auado. de pozo . 3 (sector de . $5.168,983
apozamiento considerado como 1.- Informe notarial con .
. . (Incluido en
pozo 3) detectado en acta de registro fotografico datado .,
e . . facturacion
fiscalizacion. que acredita el vaciado del 0201y 2)
(Dictada en medida provisional). pozo. P ¥
Forma de Implementacion
- " ) o o 2.- Copia de guias de
18 1.- Retiro del agua desde pozo N°3 a 14/06/2016 Disposicion de Liquidos y lodos en lugares despacho de retiro de




19

Accion y Meta

Limpieza y relleno de pozo N°3.
(Dictada en medida provisional).

Forma de Implementacion

Limpieza de fondo del pozo y
paredes para ser enviadas a lugar
Autorizado para su disposicién.
Relleno con material (ripio) para
evitar nuevos apozamiento de aguas
en el sector.

El material utilizado proviene desde
el predio del titular y se estimd una
utilizacion de 4 m3

aproximadamente.

2.2 ACCIONES EN EJECUCION

15/06/2016

drea afectada.

Relleno de pozo dejando a cota natural el

Reporte Inicial

1.- Remisién de informe
notarial con registro
fotogrifico datado que
acredite el cierre del pozo
N° 3.

Incluido en
facturacion
de
eliminacién
de
canalizacione
s.

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

a FECHA DE INICIO PLAZO DE INDICADORES DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (datos, antecedentes o variables IR CIRE
IDENTIFIC | (describir los aspectos fundamentales de la | (fecha precisa de inicio para acciones ya ! tilizara I (ainf Report ejecutara -o su ldentificador-
ADOR accion y forma de implementacion, iniciadas y fecha estimada para las o(:':ii::ruoI;::;at;ig::ae:’:vzr::é Iniciala I';; o(:rn::sr :2 A:::cee (R en caso de activarse una accion
incorporando mayores detalles en anexos si proximas a iniciarse) P .. ) u - N . Y alternativa, y el plazo para
A cumplimiento de 'Ia's acciones y Reporte Final respectivamente) informar a la SMA en caso de
EES S ocurrencia del impedimento)
Accion y Meta Reporte Inicial Impedimentos
No aplica No aplica No aplica
Reportes de avance
. i Accion y plazo de aviso
No aplica | Forma de Implementacién No aplica yp

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Reporte final

No aplica

en caso de ocurrencia

No aplica




2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

a PLAZO DE ~ COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
N° (se debe indicar la accién que
IDENTIFIC - . se ejecutara, o el Identificador
(descrll.)l'r los aspectos.fundamentalle ’s dela (a. ;.)art.l r e (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para (a informar en Reportes de de la accién en caso de
ADOR accion y forma de implementacion, notificacion de la "~ ) . 5 .
. . s valorar, ponderar o cuantificar el avance y Avance y Reporte Final (en miles de $) activarse una accién
incorporando mayores detalles en anexos si aprobacion del .. N . s q q
. cumplimiento de las acciones y metas definidas) respectivamente) alternativa, y plazo para
es necesario) Programa) N
informar a la SMA en caso de
ocurrencia del impedimento)
Accion y Meta Reportes de avance Impedimentos
., . . 1.- Remisién bimestrales
Implementacién de registro interno .
. (cada dos meses) copia de .
de control de manejo de aguas . No aplica
luvias los registros de control de
) A partir de 10 canales de aguas lluvias.
a2 dias habiles . . q Accidn y plazo de aviso
Forma de Implementacion Yol1- Implementacién de registro control | Reporte final VL .
de forma . . en caso de ocurrencia
- - interno de aguas lluvias. .
20 1.- Desarrollo de instructivo sobre el | permanente Lo No aplica
) . 2.- Capacitacion de personal responsable de
manejo de Aguas lluvias. durante la . . . . o .
. . . ., implementar el instructivo y registro. 1.-Remisién  registro de
2.- Desarrollo de planilla de registros | ejecucion del o > .
. capacitacion de instructivo
de estado de canales de aguas lluvia plan.

con la finalidad de detectar de
manera temprana eventuales
problemas sobre las lineas.

En Anexo 3 se adjunta propuesta de
instructivo y registro asociado.

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

sobre manejo de Aguas
lluvias a
responsable.

personal

No aplica

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.




ACCION
a PLAZO DE INDICADORES DE < COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL 2 MEDIOS DE VERIFICACION
N° ASOCIADA EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS
IDENTIFIC (describir los aspectos fundamentales de la ., (datos, ant.e.cedc’entes owariables )
ADOR A T e EE (a partir de la que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de
incorporando mavores detalles en ane):os si (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance y Avance y Reporte Final (en miles de $)
P esynecesario) impedimento) cumplimiento de las acciones y respectivamente)
metas definidas)
Accién y meta Reportes de avance
No Aplica No Aplica
. . No Aplica
No Aplica | Eorma de implementacion No Aplica No Aplica , Reporte final
No Aplica
No Aplica No Aplica

COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

) . 10 dias Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacién del Programa.
(en dias habiles)

N° Identificador Accion y meta a reportar

1 Retiro de Liquidos y Lodos desde los pozos (Dictada en medida provisional).
ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién) 2 Cierre de Pozos (Dictada en medida provisional).

3 Eliminacion de canalizaciones temporales entre pozos.

Construccidn de canalizacidn perimetral provisoria para evitar rebalse de Aguas Lluvias hacia predio
vecino.




Limpieza de zonas aledafas al taller (interior del predio y estero Chinchihuapi. (Dictada en medida

3.2 REPORTES DE AVANCE

5 .
provisional).

6 Limpieza Predio Vecino (Dictada en medida provisional).

7 Arreglos de pendientes en caminos del taller.

8 Muestreo de calidad de agua y sedimento en Estero Chinchihuapi (Dictada en medida provisional).

18 Vaciado de pozo N°3 (sector de apozamiento considerado como pozo 3) detectado en acta de
fiscalizacién. (Dictada en medida provisional).

19 Limpieza y relleno de pozo N°3. (Dictada en medida provisional).

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

PERIODICIDAD DEL REPORTE

(Indicar periodicidad con una cruz)

Bimensual
Mensual
Bimestral

Trimestral
Otro

A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.
Los reportes seran remitidos a la SMA en los primeros 5 dias habiles desde concluido

X el periodo de reporte correspondiente.

N° Identificador

Acciéon y meta a reportar

ACCIONES A REPORTAR

Presentacion de consulta de pertinencia ante él SEA por implementacién de proyecto de manejo de

(N° identificador y accién)

9 aguas lluvias generales del taller. Lo anterior incluye Aguas de Contacto en zonas limpias del taller de
redes e instalaciones anexas.
10 Construccién de un sistema de manejo de aguas lluvias y aguas de contacto area limpia.
Retiro y/u orden de todos los residuos en dreas aledafias al taller en zonas no autorizadas por la RCA
11 del proyecto y envio de estos a lugares autorizados para su tratamiento y/o disposicion. (Lodos,

Mallas en desuso, etc.).




3.3 REPORTE FINAL

12 Elevar pretil existente en areas sucias para aumentar las medidas existentes en dichas zonas.
13 Evaluacion de la capacidad de tratamiento de la planta de RiLes
14 Control de las actividades desarrolladas en zonas aledafias del taller.

15 (solo en caso de
activarse impedimento

Ingreso DIA al SEIA

accion N° 9)

16 Monitoreo Estero Chinchihuapi

17 Registro interno de control de RiLes tratados y lodos deshidratados.

20 Implementacion de registro interno de control de manejo de aguas lluvias.

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DEL REPORTE

(en dias habiles)

15

Dias habiles a partir de la finalizacion de la accion de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion y meta a reportar

Presentacion de consulta de pertinencia ante él SEA por implementacion de proyecto de manejo de

9 aguas lluvias generales del taller. Lo anterior incluye Aguas de Contacto en zonas limpias del taller de
redes e instalaciones anexas.

10 Construccién de un sistema de manejo de aguas lluvias y aguas de contacto area limpia.
Retiro y/u orden de todos los residuos en areas aledafias al taller en zonas no autorizadas por la RCA

11 del proyecto y envio de estos a lugares autorizados para su tratamiento y/o disposicion. (Lodos,
Mallas en desuso, etc.).

12 Elevar pretil existente en areas sucias para aumentar las medidas existentes en dichas zonas.




13 Evaluacién de la capacidad de tratamiento de la planta de RiLes

14 Control de las actividades desarrolladas en zonas aledafias del taller.

15 (solo en caso
de activarse
impedimento accién N°
9)

Ingreso DIA al SEIA

16 Monitoreo Estero Chinchihuapi

17 Registro interno de control de RlLes tratados y lodos deshidratados.

20 Implementacion de registro interno de control de manejo de aguas lluvias.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses EnSemanas [ Desde la aprobacién del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Acciéon 1 2 ‘ 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

9

10
11
12
13
14
15

(solo en caso de activarse
impedimento accién N° 9)

16
17
20

ENTREGA REPORTES En Meses EnSemanas I Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

Reporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Inicial

Avance 1

Avance 2

Avance 3

Final

Final (solo en caso de activarse
impedimento accion N° 9).




