Santiago, 13 de septiembre de 2018.

SENORES

SUPERINTENDENCIA

DEL MEDIO AMBIENTE

PRESENTE
At.: Jorge Alviiia Aguayo
Ref: ROL D-052-2018

De nuestra consideracion:

En este acto, en tiempo y forma, y a partir de lo dispuesto de
vuestra parte a través de RES. EX N°4 dictada en los autos referidos con fecha 29 de
agosto del afio en curso, venimos en acompariar Programa de Cumplimiento Refundido
que incluye todas y cada una de las observaciones efectuadas de vuestra parte a aquel
ingresado con fecha 08 de agosto de 2018, quedando atentos a su aprobacién.

Por otro lado, y acerca de la oportunidad de esta
presentacion, cumplimos con hacer presente que recién fuimos notificados de la RES. EX.
N°4 e| dia de ayer. A efectos de acreditar ello, adjuntamos copia de ésta Ultima; del sobre
de la SMA que la contenia —que incluye el coédigo de despacho asignado por correos
(1180762468597)- y el reporte del mismo, que da cuepta que aquel fue recepcioando de
nuestra parte con fecha 12 de septiembre de.2018.

Sinjotro particul a la espera de una recepcion favorable a

esta presentacion, y documentos q e se aco fian, lo 8aluda atentamente.

Pp Agri imi SUPERINTENDENCIA
: DEL MEDIO AMBIENTE

13 SEP 2018

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO
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Programa de Cumplimiento
Res. Ex. N° 1/Rol D-052-2018

Agricola Prodalmen Limitada
RUT 78.788.100-9

Septiembre de 2018
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1. Antecedentes del proceso sancionatorio y de la formulacion de cargos

Con fecha 29 de abril de 2015, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) recibié una denuncia por parte del sefior Santiago
Serendero 5aez, en contra de Agricola Prodalmen Limitada, debido a los ruidos molestos generados por la maquinaria pesada de la
empresa, utilizada en el proceso de limpieza de almendras, los cuales no le permitirian dormir durante la noche.

El 24 de septiembre de 2015, personal técnico de la SEREMI de Salud de la Region Metropolitana concurrid al domicilio del denunciante,
ubicado en Challay Alto, parcela 25-B, casa 7, comuna de Paine, y realizé mediciones de niveles de ruido. Estas fueron llevadas a cabo
entre las 8:15 y 8:20 horas, y consignaron un incumplimiento del D.S. 38/2011 MMA, registrando una excedencia de 1 dbA, como sefiala
el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2015-9594-X11I-NE-1A.

Sobre la base de los hechos constatados en la actividad de fiscalizacién, la SMA, mediante |a Resolucion Exenta N°1/ Rol D-052-2018 de
fecha 4 de junio de 2018, resolvié formular cargos a Agricala Prodalmen Limitada por incumplimiento de Normas de Emision:

“La obtencidn con fecha 24 de septiembre de 2015 de nivel de presién sonora corregido (NPC) de 52 db(A) medido en receptor sensible
ubicado en zona rural, en condicion externa, en horario diurno”.

En este contextn, la SMA estima qgue los hechos imputados clasifican como infraccion leve, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la
LO-SMA,

Considerando que Agricola Prodalmen Limitada siempre ha sido consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente, de tener
una relacion de respeto hacia la comunidad circundante y de cumplir con la normativa existente, es que se decide presentar el siguiente
Programa de Cumplimiento (PDC) con el objetivo de hacerse cargo de la infraccién antes sefialada, asegurando asi que la empresa
mantenga sus estandares operaciones de cuidado hacia el medio ambiente y hacia los habitantes de la comuna en que se emplazan sus
instalaciones.
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2. Programa de Cumplimiento

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

Identificaclor del Hecho

Hecho 1

Descripcidn de los Hechos, Actos y
Omisiones que constituyen la infraccién

La obtencidn, con fecha 14 de septiernbre de 2015, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 52 db(A), medido en receptor sensible
ubicado en zona rural, en condicidn externa, en horario diurno.

Normativa Pertinente

D.S. 38/2011, Establece Norma de Emisidn de Ruidos generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisién del Decreto N¢
146, de 1997, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia.

Descripcidn de los efectos negativos
producidos por la infraccién o
fundamentacién de la inexistencia de efectos
negativos

Ala fecha no se han constatado efectos negativos producto de la infraccién,

Forma en que se eliminan o contienen y
reducen los efectos y fundamentacién en
caso en que no puedan ser eliminados

Ala fecha no se han constatado efectos negativos producte de la infraccién,
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2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR © CONTENER Y REDUCIR LOS
EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Disminuir los niveles de presidn sonora percibidos por los vecinos de la planta de Prodalmen

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 Acciones Ejecutadas

Incluir todas las acciones cuya ejecucién ya finalizd o finalizard antes de la aprobacion del Programa.

Ne FECHA DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION COSTOS INCURRIDOS
Identif DESCRIPCION IMPLEMENTA (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
icador CION para valorar, ponderar o cuartificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) {en miles de §)
de las acciones y metas definidas)
Arcidn Reporte Inicial
» e Se acornpanara informe de
Instalacion de barreras acisticas recomendacion de especialista; boletas
Forma de Implementadin y/o facturas n:v acrediten la 8533 de
la materialidad comprometida;
documentacion que acredite las
caracteristicas constructivas del muro;
Instalacidn cle 2 barreras acdsticas en el patio | poleta de prestacion de servicio de la
Inicio y técnico exterior. Estdn mO_UO_..anNm en un persona  que mmmnC#D‘ la accion;
1 Se instalaron barreras actisticas en el | término en Bojﬂm_..m de acero y tienen una capa de lana | fotografias fechadas y georreferenciadas M$16.055
patio técnico exterior, de manera de febrerode | de vidrio de velo negro de 25 mm de espesor | jlustrativas del antes y despuss de la
disminuir los niveles de ruido 2016 y una densidad de 24 kg/m’. Sus|ejecucién; croquis que sefiale I
emitidos hacia los receptores dimensiones son 12x6x7 m y 11x23x7 m. ubicacion relativa de los muros con

ubicados en el perimetro del predio
de Prodalmen,

respecto a las fuentes emisoras de ruido
de la empresa, los deslindes de la
propiedad y los receptores mas cercanos

Reporte final

Se acornpafard informe de
recomendacion de especialista; boletas
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y/o facturas que acrediten la compra de
la materialidad comprometida;
documentacion  que  acredite  las
caracteristicas constructivas del muro;
boleta de prestacion de servicio de la
persona que ejecutd la  accion;
fotografias fechadas y georreferenciadas
ilustrativas del antes y después de la
ejecucion; croquis que sefiale la
ubicacidn refativa de los muros con
respecto a las fuentes emisoras de ruido
de la empresa, los deslindes de la
propiedad y los receptores mas cercanos

Accidn

Se acorto la jornada de trabiajo, la cual
comienza a las 8:00 horas y finaliza a
las 17:30 horas

Forma de Implementacidn

Se elimind el trabajo en horario
nocturno, pues la jornada de trabajo
comienza a las 8:00 horas y finaliza a
las 17:30 horas

Marzo de
2016, v
durante toda
la ejecucion
del programa
de
cumplimiento

Aproximadamente 6.000 horas proyectadas
de operacién en el horario sefialado, desde
marzo de 2016 hasta el término del
programa de cumplimiento

Reporte Inicial

Bitdcoras mensuales de operacion de la
planta, acta notarial y fotografias
datadas y con la fecha y georreferencia
en los metadatos del archivo

No aplica
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2.2.2 Acciones en Ejecucion

z.n
P |
Identif DESCRIPCION FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE MEDIOS DE VERIFICACION mmMﬂw—ﬂWmQ S gmﬂmﬂ_._ﬂﬂﬁ%m
icador EJECUCION CUMPLIMIENTO _
Accion Reporte Inicial Impedimentos
g No aplica .
Noaplica Reportes de avance No aplica
No Accidn alternativa,
Forma de Implementacion ’ ; . No aplica |implicancias y gestiones
aplica No aplica No aplica No aplica asociadas al impedimento
No aplica Reporte final N aplica
No aplica
2.2.3 Acciones Principales por Ejecutar
N* 5
. INDICADORES DE COSTOS IMPEDIMENTOS
“MM“M_H DESCRIPCION PLAZC DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
Accion Reportes de avance Impedimentos
Charla de buenas practicas en la
conduccién .am .Bmpc_:m_._mw y vehiculos Registro de la capacitacién y
de la fabrica procesadora de . . .
. , lista de asistencia de los .
almendras. Entre las materias de la i No aplica
o : 2 ; operadores a charla de
capacitacion, se incluird el horario de canacitaddn
funcionamiento permitido de las Charla de conduccion |7 ’
3 magquinarias y equipos 30 dias habiles luego de SEgUra Y eficiente No aplica
aprobado el presente PDC. | realizada por especialista F Accion alternativa,
Forma de Implementacidn de la mutualidad. Reporte final implicancias y gestiones

Se capacitard a los operadores de
maquinarias y vehiculos en temdticas
de conduccién segura y eficiente

Se entregard un registro de la
capacitacion, la lista de
asistencia a la misma, junto
con las fotografias de la
actividad datadas y con la

asociadas al impedimento

No aplica
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fecha v la georreferencia en
los metadatos del archivo.

Accidn

Nueva medicion cle presién sonora en
el mismo lugar y en el misma horario (o

Reportes de avance

Factura de la Entidad Técnica
de Fiscalizacidon Ambiental

Impedimentos

N aplica

cercano), ala medicion que dio pie a la que llevard a cabo Ia
formulacion de cargos medicidn.
P s s ion i
Forma de Implementacion A dias hablles luega de _J?«am de .an_n_os de Reporte final ﬁw_wnmw_ﬁw..mzﬂ M“mmazmm
aprobado el presente PDC | nivel de presién sonora MS$200 : : !
asociadas al impedimento
Finalizada la implementacién de las Se entregara el infarme de
medidas descritas, se procederda a medicion en el informe final,
realizar una nueva medicion de ruido, firmado por un ingeniero No aplica
de manera de acreditar la eficiencia de acustico, asi como la factura
aquellas de la EFTA.
Arcidn Reportes de avance Impedimentos
Dentro del plazo y segln la Problemas exclusivamente
frecuencia establecida en la téenicos  que  pudieren
resolucion que apruebe el R R afectar el funcionamiento
. ) ) . accedera al sistema digital a s¢ implemente el SPDC, v
Superintendencia del Medio Ambiente que la SMA disponga al efecto m_m_ﬁm_ en el que se que impidan Is correcta y
para implementar el SPDCy implemente el SPDC. oportuna entrega de los
se cargara el Programa de documentos
Cumplimiento y la nm,,w.m de los repartes y correspondientes
informacion relativa al Bmm_om de ,___.n...q_.mnmn_o: - No aplica Acri6n alternativa,
Forma de Implementacidn reporte inicial, los repartes de | & m_mﬁm_z._m a_m_z__ M: elgque Reporte final implicancias y gestiones
avance o ef informe final de | 5¢ implemente el SP0C asociadas al impedimento
S@ informiara a la Superintendencia de | cumplimiento, seglin se Se dard aviso inmediato a la
Medio Ambiente, los reportes y medigs | COrresponda con las acciones SMA, via correo
de verificacion que acrediten la| reportadas, asicorno los Comprobante  electrénico electrénice, sefialando los
ejecucion de las acciones | medios de verificacién para generado por el sistema motivos técnicos por los
comprendidas en el presente Plan de | acreditar el cumplimiento digital en el que se cuales no fue posible cargar

Cumplimiento a través de los sistemas
digitales que la SMA disponga al efecto
para implementar el SPDC.

de las acciones
comprometidas

implemente el SPDC.

los

documentos

en el

sistema digital en el que se

implemente

el

SPDC,
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remitiendo  comprobante
de error o cualquier otro
medio de prueba que
acredite dicha situacion, En
dicho caso, la entrega de
los reportes y medios de
verificacion se efectuard a
través de Oficina de Partes
de a2 Superintendencia del
Medio Ambiente

2.2.4 Acciones Alternativas

N° ACCION
PLAZD DE INDICADORES DE COSTOS
_.nm_._n: DESCRIPCION PRINCIPAL EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS
icador ASOCIADA
Accidn Reportes de avance
No aplica Mo aplica
No e - : :
) No aplica No aplica No aplica No aplica
aplica | gorma de implementacién Reporte final
No aplica No aplica
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3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y MIETAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE (en dias hibiles) 10 Dias habiles desde de la notificacian de la aprobacién del Programa.
N° ldentificador | Accidén a reportar
MCCIONES A REPORTAR (N° identificador y accién) 1 Instalacién de barreras acusticas
2 Se acortd |z jornada de trabajo, la cual comienza a las 8:00 horasy finaliza a las 17:30 horas

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

Semanal
z A partir de la notificacién de aprobacion del Programa.
Bimensual
Mensual X - S s . 5
PERIODICIDAD DEL REPORTE st Los raportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia sefialada,
= ._. *g 7 Estos reportes incluirdn la informacion hasta una determinada fecha de corte comprendida |
il dentro del periodo a reportar.
Semestral
N° Identificador | Accidn a reportar
Charla de buenas w:.wnmnmm en la conduccién de maguinarias y vehiculos de |a fabrica
. — . . 3 procesadora de almendras. Entre las materias de la capacitacion, se incluird el horario de
ACCIONES A REPORTAR (N* identificador y accidn) funcionamiento permitido de las magquinarias y eguipos ,
4 Nueva medicion de presidon sonora en el mismo lugar y en el mismo horario (o cercano), a la
medicién que dio pie a la formulacion de cargos
5 Envio de informes a la Superintendencia del Medio Amhbiente

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Plazo de Término del Programa con Entrega

s 15 Dias hdbiles a partir de la finalizacidn de la accion de mas larga data.
del Reporte Final
N° ldentificador | Accidén a reportar
ACCIONES A REPORTAR (N° identificador y accién) _ P
1 Instalacion de barreras acusticas
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Se acortd |a jornada de trabajo, la cual comienza a las 8:00 horas y finaliza a las 17:30 horas

Charla de buenas practicas en la conduccion de maguinarias y vehiculos de la fabrica
procesadora de almendras. Entre las materias de la capacitacion, se incluird el horario de
funcionamiento permitido de las maquinarias y e#quipos

Nueva medicion de presidn sonora en el mismo lugar y en el mismo horario (o cercano), a la
medicion que dio pie a |a formulacidn de cargos

Envio de informes a la Superintendencia del Medio Ambiente

4. CRONOGRAMA
EIECUCION ACCIONES En Semanas _H_ Desde la aprobacidn del programa de cumplimiento
N* Identificador de la Accidn 5

3

4

5 .
ENTREGA REPORTES En Meses En Semanas | || Desde la aprobacidn del programa de cumplimiento
Reporte 5 7

Reporte inicial

Informe mensual

Informe final
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W ORREOSCHILE

PERSONAS EMPRESAS

Consulte por el Gltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de

CorreosChile

E:

L

Dalar US £91.u6 | Furs 804.U3 | UF 27.326,49 | DFG 964,85 <Que andas buscande? Q

seguimienta. Si desea saber el estado de un envio con erigen en el extranjeroy destino en Chile. Ingrese aqui. También puede ser LT I T

ingresar su consulta en el forrmulanio de contact
Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

. Para mayor informacion por favor llame a nuestro Servicio de atencién a

1180762468597

12/09/2018 12:42 Rui

Codigo Postal

! ESTADG DEL £ FECHS

i ENVIO ENTREGADO 12/09/2018 12:42

| ENVIO EN REPARTO 12/09/2018 8:22
RECIBIDC EN CFICINA DE CORREOSCHILE 01/08/2018 11:30

DESPACHADO AOFICINADE CORREOSCHILE 01/09/2018 3:26

SANTIAGO CDP 01

SANTIAGO CDP 01

SANTIAGQO CDP 01

CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL

|
i EN OFICINA DE TRANSITO 30/08/2018 19:18 CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE 30/08/2018 19:18 CEN CENTRO TECNOLOGICO POSTAL
. DESPACHADO AOFICINADE CORREOSCHILE ~ 30/08/2018 17:06 SUCURSAL CATEDRAL
| RECIBIDO POR CORREOSCHILE 30/08/2018 13:33 SUCURSAL CATEDRAL
£54 Sitios de utilidad Ayuda Servicias
Achiana Preguntas rectisntes
Aloy Folitiras de privacidad
0 Condiciones de Servicio
| s Consults Bolewa

ChileAriande
Prachite

Seromec

https://www.correos.cl/SitePag es/seguimiento/seguimiento.aspx?envio= 1180762468597

Q, Buscar

112
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https://www.correos.cl/SitePages/seguimiento/seg uimiento.aspx?emio= 1180762468597
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