Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESUELVE PRESENTACION DE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 3/ROL N° D-014-2014

Santiago, g ENE 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N°20.417, que establece |a Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, Ley N° 19.880); en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra
Superintendente del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién (en adelante, Reglamento de Programas de Cumplimiento); la Resolucion Exenta N° 225,
de 12 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 249, de
28 de mayo de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucion N° 1.600, de 30 de
octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que
se indique.

2° Que, el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos
con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccidn en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b} Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.



c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

F Que, el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningtin caso, ésta
aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone gue dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

52 Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al titular en
comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de
los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental, dando todas las herramientas que sean posibles al regulado para concretarlo.

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podrd presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de
cargos.

8° Que, con fecha 8 de septiembre de 2014, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
se dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-014-2014, con la
formulacion de cargos a don Isaac Aravena Navarrete, Rol Unico Tributario N° 10.605.564-5. Dicha




formulacién de cargos fue notificada mediante carta certificada a la persona antes mencionada, con
fecha 24 de octubre de 2014.

g° Que, con fecha 6 de noviembre de 2014, don
Isaac Aravena Navarrete presentd un escrito ante esta Superintendencia, solicitando ampliacién de
plazo para presentar un programa de cumplimiento, con el objeto de desarrollar éste de buena
manera.

10° Que, mediante la Res. Ex. N° 2/ Rol D-014-2014,
de fecha 7 de noviembre de 2014, se dio lugar a la solicitud de ampliacién de plazo, concediendo un
plazo adicional de 5 dias habiles.

11° Que, con fecha 12 de noviembre de 2014, don
Isaac Aravena Navarrete solicita reunion de asistencia al cumplimiento, la cual fue efectuada el dia 13
de noviembre,

12° Que, con fecha 17 de noviembre de 2014,
estando dentro de plazo legal, don Isaac Aravena Navarrete presentd ante esta Superintendencia un
Programa de Cumplimiento, para su aprobacién.

13° Que, los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron derivados mediante Memorandum D.S.C. N° 380, de 19 de noviembre de 2014,
a la Division de Fiscalizacion, para sus comentarios y observaciones, siendo éstos remitidos a la Divisién
de Sancidn y Cumplimiento, con fecha 8 de enero de 2015, mediante Memorandum DFZ N° 9/2015.

14° Que, en atencion a lo expuesto, se considera que
don Isaac Aravena Navarrete presentd dentro del plazo el programa de cumplimiento y que no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA, por lo que se procederd a aceptar este programa con
las observaciones expresadas en el resuelvo primero de esta resolucion.

RESUELVO:

1. ACEPTAR con observaciones el programa de
cumplimiento presentado por don Isaac Aravena Navarrete. La aprobacién del programa de
cumplimiento queda sujeta al cumplimiento de las siguientes observaciones:

a) Se sugiere cambiar la palabra “hermeticidad”, por
“aislamiento aclstico” en las acciones N° 1 y N° 2, debido a que éste es el término aclstico técnico
apropiado para la caracteristica que se desea mejorar.

b) Se debe realizar una correlacién entre la meta y
el indicador. De este modo, luego de cada meta consignar “el indicador toma valor 1” Por ejemplo,
para la accion N° 1 del programa, la meta es “Mejorar el aislamiento acustico de muro colindante,
evitando asi la salida de ruido y la molestia generada. El indicador toma valor 1”. Del mismo modo, los
indicadores para la accién N° 1 son “1. Aislamiento actstico mejorado. 0. Aislamiento acustico no
mejorado”



c) Respecto a la columna reporte final
correspondiente a la accién N° 2, referida a la instalacidn de sellos de aislamiento acustico, luego del
texto ya consignado se sugiere agregar lo siguiente: “Dicho reporte contendrd imdgenes que contrasten
la situacidn previa y posterior a la instalacion de los elementos acusticos, y planos As-Built, con énfasis
en la posicion de cada una de las soluciones al interior del restaurant.”

d) Respectc a la columna reporte final
correspondiente a accion N° 3, referida a monitoreo de la efectividad de las medidas implementadas,
luego del texto ya consignado se sugiere agregar lo siguiente: “El reporte incluiré documentacion que
dé cuenta de la realizacidon de mediciones que contrasten la situacion previa y posterior a la instalacién
de los elementos de control de ruido, acreditando que la condicién de trabajo en el restaurant sea
similar en ambos casos, considerando siempre la condicion de mayor exposicion af ruido por parte de
los receptores potencialmente sensibles. Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el D.S. N° 38, de
2011"

1. SENALAR que don Isaac Aravena Navarrete debe
presentar un programa de cumplimiento, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En caso
que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente las exigencias indicadas
en los literales anteriores, el programa de cumplimiento se rechazard por los motivos que se
mencionardn en el acto administrativo en que se adopte dicha decisién, y se continuara con el
procedimiento sancionatorio.

IR TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una
vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto
administrativo y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

v. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la Ley N® 19.880, el presente acto administrativo a don Isaac
Aravena Navarrete, domiciliado en Gran Avenida José Miguel Carrera, nimero 12816, comuna de El
Bosque, Region Metropolitana.

Del mismo modo, notifiquese por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al denunciante en el presente
procedimiento, don Pedro Simén Zaiiga Munita, domiciliado en Pasaje El Ombu, nimero 36, comuna
de El Bosque, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO.
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C.C.:

- Division de Sancidn y Cumplimiento.
- Fiscalia.

-Division de Fiscalizacion.
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