Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Vi e el

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR URSULA MARGIT
VELOSO ORTEGA.

RES. EX. N°3/ROL N°F-026-2015.

Santiago, ) 4 DIC 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de |a
Ley N®20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
NP 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del
adio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cl!Jmplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de Programas de
Cumplimiento)' en la Resolucion Exenta N° 374, de 07 de mayo de 2015, de la Superintendencia de
Medlo Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del
Medlo Ambiente; y la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tréamite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

. 1* Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
armculo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado

por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que WRCZ

se Pndlque

2° Que, el articulo 6° del Reglamento de Programas .
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°

del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos
coq‘ lo siguiente:




a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periodicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informaciéon técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningin caso, ésta
aprobarad programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

57 Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:

| Periédico | e Final

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente a Ursula
Margit Veloso Ortega en comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto
regulado, que es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el
incentivo al cumplimiento ambiental.

7 Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacion de
cargos.




8° Que, con fecha 16 de octubre de 2015, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de |a Ley Orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
e dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-026-2015, con la
iormu!acién de Cargos a Ursula Margit Veloso Ortega, Rol Unico Tributario N° 7.830.729-3.
| 9° Que, a través de la resolucién de fecha 09 de
noviembre de 2015 de esta Superintendencia y conforme a lo solicitado por Ursula Margit Veloso en
su escrito de fecha 02 de noviembre de 2015, en lo principal, se tiene como fecha de notificacion de la
Formulacién de Cargos el dia 29 de octubre de 2015 y en el otrosi, se tiene por concedida la ampliacién
qe plazo requerida

10° Que, con fecha 17 de noviembre de 2015,
estando dentro de plazo legal, Ursula Margit Veloso Ortega, por si misma, presenté ante esta
Superintendencia un Programa de Cumplimiento.

| 11° Que, en atencion a lo expuesto, se considera que
L’J;rsula Margit Veloso Ortega presenté dentro del plazo el programa de cumplimiento antes sefialado,
Y que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del Reglamento
de Programas de Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA. Ademas, se estima que si bien se
verifican los criterios sefialados en el Articulo ntimero nueve del referido reglamento, resulta necesario
que se subsanen las observaciones que a continuacién se expresan en el resuelvo primero de esta
resolucion, a fin de garantizar su correcto seguimiento y fiscalizacién.

RESUELVO:
| . TENGASE POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO, presentado por Ursula Margit Veloso Ortega, con fecha 17 de noviembre de 2015.

‘ Il. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Ursula Margit Veloso Ortega:

Titulo 4.-“PLAN DE ACCIONES Y METAS”
|

1) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°1, accién 1.1.

Objetivo especifico N°1, accién 1.1. T

Metas: Que el indicador tome valor 1: Bins contenedores de residuos organicos tapados. (en la
medida que existan residuos en su interior)

Indicadores: 1 Cumple: Bins contenedores de residuos organicos tapados. (En la medida que existan

residuos en su interior). 0 No cumple: Bins contenedores de residuos organicos sin tapa. (En la
medida que existan residuos en su interior).

Medios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.
‘ \
A
Medios de verificacién, Reporte final: Se remitira a la SMA un informe consolidado que cuente con
el:ﬁietalle fotografias fechadas y georreferenciadas que den cuenta de la implementacién de la
medida durante el periodo de los 4 meses contemplados en el plazo de ejecucién. Este informe

]




deberd ser remitido dentro de los 5 dias hébiles posteriores al cumplimiento del plazo de ejecucion
contemplado para esta accion.

2) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°1, accion 1.2.

Objetivo especifico N°1, accién 1.2.

Plazo de ejecucién: Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento y durante toda su duracion.

Metas: Que el indicador tome valor 1: Batea tapada con lona impermeable al final de su llenado.

Indicadores: 1 Cumple: Batea tapada con lona impermeable al final de su llenado. O No cumple:
Batea llena y descubierta.

Medios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacién, Reporte final: Se remitira a la SMA un informe consolidado con fotografia?
fechadas y georreferenciadas que den cuenta de la implementacion de la medida durante el periodo
de los 4 meses contemplados en el plazo de ejecucién. Este informe debera ser remitido dentro de
los 5 dias hébiles posteriores al cumplimiento del plazo de ejecucion contemplado para esta accion.

Supuestos: No aplica.

3) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°1, accién 1.3.

Objetivo especifico N°1, accion 1.3

Plazo de ejecucién: De manera inmediata desde la aprobacién del programa de cumplimiento y
durante toda su duracion.

Metas: 100% del lodo seco retirado cumple con el porcentaje minimo de a lo menos un 20% de
humedad.

Indicadores: (Cantidad de lodo seco retirado/Cantidad de lodo seco retirado que cumple con
porcentaje de humedad)*100.

Medios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacién, Reporte final: Se remitird a la SMA un informe consolidado con registros
del total del lodo seco retirado y que de cuenta de la implementacién de la medida durante el
periodo de los 4 meses contemplados en el plazo de ejecucioén. Este informe debera ser remitido
dentro de los 5 dias habiles posteriores al cumplimiento del plazo de ejecucién contemplado para

esta accion

4) Modificar y dividir en dos la accién contemplada en el objetivo especifico N°1, accién 1.4.

Objetivo especifico N°1, accion 1.4.

Accién: Elaboracion y distribucién entre los empleados del taller de redes de un instructivo de buen
manejo de residuos, en donde se especificara claramente las funciones que deberan cumplir en el
area de manejo de redes sucias.

Plazo de ejecucién: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento.
Metas: Instructivo entregado al 100% de los trabajadores.

Indicadores: (N° trabajadores con instructivo/N° de trabajadores de planta)*100




| Medios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacion, Reporte final: Envio a la SMA de un registro firmado por los empleados del
| taller de redes que dé cuenta de la recepcion del “Instructivo de buen manejo de residuos”, dicho
registro debera ser remitido a la SMA el tltimo dia habil del mes en que se ejecute la accion.

' Supuestos: Feriado legal (certificado)

| Costos: (sefialar los costos asociados).

5) Agregar en el objetivo especifico N°1, la accién 1.5

TObjeti\m especifico N°1, accion 1.5.

\Accién: Capacitacion del personal del taller de redes en el correcto desarrollo de las tareas que
deben ser realizadas en el area de manejo de redes sucias y, en lo relativo al manejo y disposicién
de los residuos que se generan con motivo de su operacion

|Plazo de ejecucion: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento.

Metas: Minimo del 90% del personal del personal del taller de redes capacitado.

ilndicadores: (N® trabajadores capacitados/N° de trabajadores de planta)*100

Medios de verificacion, Reporte peridgdico: No aplica.

Medios de verificacién, Reporte final: Envié a la SMA de un listado de asistentes firmado por los
trabajadores del taller que dé cuenta de su concurrencia a la “Capacitacion en el correcto
desarrollo de las tareas que deben ser realizadas en el 4rea de manejo de redes sucias y manejo y
Hisposicic’)n de los residuos generados”, dicho listado debera ser remitido a la SMA el Gltimo dia
Pébil del mes en que se ejecute la accion.

?upuestos: Feriado legal (certificado)

Costos: (sefialar los costos asociados).

6) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°2, accién 2.1.

Objetivo especifico N°2, accién 2.1.

Accion: Cada vez que las redes impregnadas terminen su proceso de secado, serdn inmediatamente
|
embaladas.

Metas: 100% de las redes impregnadas y secas embaladas.

Indicadores: (N° de redes impregnadas y secas embaladas /N° total de redes impregnadas vy
secas)*100.

I\rledios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacion, Reporte final: Se remitird a la SMA un informe consolidado con un registro
del total de redes ingresadas al taller que deben pasar por proceso de impregnacion y secado, junto’ |
con fotografias fechadas y georreferenciadas que den cuenta de la implementacién de la medida
durante el periodo de los 4 meses contemplados en el plazo de ejecucién. Este informe debera ser
remitido dentro de los 5 dias habiles posteriores al cumplimiento del plazo de ejecucion
contemplado para esta accion.

Shpuestos: No aplica.

Costos: (Sefialar costos asociados en funcién de las medidas que se implementaran).




7) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°3, accién 3.1.

Objetivo especifico N°3, accién 3.1.

Accion: Capacitacion en el manejo y la manera correcta en que deben realizarse los procesos a
desarrollar en el drea de acopio temporal de las redes limpias e impregnadas por parte del personal
del taller.

Plazo de ejecucién: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la aprobacién del programa de
cumplimiento.

Metas: Minimo del 90% del personal del personal del taller de redes capacitado

Indicadores: (N° trabajadores capacitados/N° de trabajadores de planta)*100.

Medios de verificacién, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacién, Reporte final: Envié a la SMA de un listado de asistentes firmado por los
trabajadores del taller de redes que dé cuenta de su concurrencia a la capacitacién, dicho listado
debera ser remitido a la SMA el dltimo dia habil del mes en que se ejecute la accién.

Supuestos: Feriado legal (certificado)

8) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°3, accién 3.2.

Objetivo especifico N°3, accién 3.2.

Metas: Que el indicador tome valor 1: Pretil reparado y aumentado en altura.

Indicadores: 1 Cumple: Pretil reparado y aumentado en altura. 0 No cumple: No repara pretil o
habiéndolo reparado no aumenta su altura.

Medios de verificacion, Reporte final: Informe con fotografias georreferenciadas con regla para
referencia de altura del pretil y antecedentes que acrediten adquisicion de las mejora en el pretil. El
informe debera ser remitido a la SMA dentro de los 5 dias habiles posteriores al término de las
obras.

9) Modificar y dividir en dos la accion contemplada en el objetivo especifico N°4, accidon 4.1.

Objetivo especifico N°4, accién 4.1.

Accidn: Elaboracion y distribucién entre los empleados del taller de redes de un instructivo en que
se estipulen las medidas que se deben tomar al momento de realizar el acopio y manejo de las redes
sucias.

Plazo de ejecucién: Dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento.

Metas: Instructivo entregado al 100% de los trabajadores.

Indicadores: (N° trabajadores con instructivo/N° de trabajadores de planta)*100

Medios de verificacion, Reporte periédico: No aplica.

Medios de verificacién, Reporte final: Envio a la SMA de un registro firmado por los empleados
del taller que dé cuenta de la recepcién del “Instructivo de medidas para el acopio y manejo de las
redes sucias”, dicho registré deberd ser remitido a la SMA el dltimo dia habil del mes en que se
ejecute la accién.

Supuestos: Feriado legal (certificado).

Costos: (sefialar los costos asociados).

10) Modificar en los siguientes términos el objetivo especifico N°4, accion 4.2.




Objetivo especifico N°4, accién 4.2. ]

Accién: Capacitacion del personal del taller de redes en los procedimientos y precauciones que se
deben tomar al momento de realizar el acopio y manejo de las redes sucias.

Plazo de ejecucién: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento.

‘Metas: Minimo del 90% del personal del personal del taller de redes capacitado.

Indicadores: (N° tra bajadores capacitados/N° de trabajadores de planta)*100.

Medios de verificacién, Reporte periédico: No aplica.

tﬂedios de verificacién, Reporte final: Envié a la SMA de un listado de asistentes firmado por los
rabajadores del taller de redes que dé cuenta de su concurrencia a la “Capacitacion en los
procedimientos y precauciones que se deben tomar al momento de realizar el acopio y manejo de
las redes sucias”, dicho listado deberd ser remitido a la SMA el Gltimo dia habil del mes en que se
Fjecute la accidn.

#upuestos: Feriado legal (certificado).

Costos: (sefialar los costos asociados).

11) Agregar en el objetivo especifico N°4, la accién 4.3.

Objetivo especifico N°4, accién 4.3.

Accidn: Se levantaré el pretil existente en las esquinas del radier de acopio y manejo de redes sucias
\lrse capacitara al personal correspondiente.

Plazo de ejecucion: Dentro de los 60 dias habiles posteriores a la aprobacion del programa de
cumplimiento.

Metas: Que el indicador tome valor 1: Pretil reparado y aumentado en altura.

Indicadores: 1 Cumple: Pretil reparado y aumentado en altura. 0 No cumple: No repara pretil o
habiéndolo reparado no aumenta su altura.

Medios de verificacién, Reporte periédico: No aplica.
|

Medios de verificacién, Reporte final: Informe con fotografias georreferenciadas con regla para
referencia de altura del pretil y antecedentes que acrediten adquisicion de las mejora en el pretil. El
informe deberd ser remitido a la SMA dentro de los 5 dias habiles posteriores al término de las
o’rbras.

Si.lpuestos: No aplica.

Costos: $700.000

18]
'

.- “PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS INDICADAS Y CRONOGRAMA."”

12) Agregar las siguientes modificaciones al cronograma:
1

Actualizar los plazos contenidos en el cronograma en funcién de las modificaciones sefialadas ‘
para la tabla de acciones.

2) Incorporar el Objetivo especifico numero 4, accién 4.3.

3) Incorporar el Objetivo especifico nimero 1, accién 1.5.




6.- “INFORMACION TECNICA Y COSTOS ESTIMADOS RELATIVOS AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO.”

13) Agregar las siguientes modificaciones a la tabla de costos.

1) Actualizar los plazos contenidos en el cronograma en funcion de las modificaciones sefaladas
para la tabla de acciones.

2) Incorporar el Objetivo especifico nimero 4, accion 4.3.

3) Incorporar el Objetivo especifico nimero 1, accion 1.5.

. SENALAR que Ursula Margit Veloso Ortega debe
presentar un programa de cumplimiento, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
anterior, en el plazo de 6 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En caso
que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado precedentemente con las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento se podrd rechazar y continuar con
el procedimiento sancionatorio.

V. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrard eventualmente en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia del
Medio Ambiente, si estimo cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de esta
resolucién y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Ursula Margit Veloso Ortega
domiciliada en Las Quilas 195, Puerto Aysén, Region de Aysen.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

JEFA DIVISION
DE SANCION
Y CUMPLIMIENTO

arie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Qivision de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

1)
C.C.:

- Divisidn de Sancién y Cumplimiento.
- Fiscalia.
- Divisién de Fiscalizacion.
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