Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

REALIZA  OBSERVACIONES A PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO  PRESENTADO POR SANTIAGO
AGRISUPPLY S.P.A.

RES. EX. N° 3 / ROL F-029-2015

santiago, 4 9 ENE 2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N® 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, D.S. N° 30); en el
Decreto Supremo N° 40, del afio 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento
del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de
2014, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 374, de 07 de mayo de 2015, de
la Superintendencia de Medio Ambiente; vy, en la Resolucién Exenta N° 1.600, de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30, definen el programa de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

2° Que, el articulo 6° del D.S. N° 30 establece los
requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro del
plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluira un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periodicos sobre su
grado de implementacion;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;
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3° Que, el articulo 9° del D.S. N° 30 prescribe que la
Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra a los
criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningdn
caso, ésta aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5° Que, la Division de Sancion y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al titular en
reuniones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de los
pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental, dando todas las herramientas que sean posibles al regulado para concretarlo.

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del D.S. N° 30, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en el plazo de
10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de cargos.

8° Que, mediante Resolucion Exenta N°1/ROL F-029-
2015, de fecha 22 de octubre de 2015, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se
dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-029-2015, con la
formulacién de cargos contra Santiago Agrisupply S.P.A., Rol Unico Tributario N° 76.271.425-6 —en
adelante, “Agrisupply” o “la Empresa”—, por: a) la construccion y operacion de un sistema de
tratamiento de residuos industriales liquidos que trata efluentes con una carga contaminante media
diaria igual o superior al equivalente a las aguas servidas de una poblacién de cien (100) personas, en
uno o mas de los pardmetros sefialados en la respectiva norma de descargas de residuos liquidos, esto
es el D.S. N° 90/00, sin contar con una resolucién de calificacién ambiental favorable debiendo contar
con ella; y, b) superacién de los limites maximos en sus descargas de residuos liquidos a cuerpo de
agua fluvial respecto de los contaminantes DBOS y Coliformes Fecales en determinados meses.
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9° Que, con fecha 13 de noviembre de 2015,
Agrisupply presentd ante esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento en el marco del
precitado procedimiento sancionatortio.

10° Que, mediante memorandum N° 603, de 24 de
noviembre de 2015, el fiscal instructor del respectivo procedimiento sancionatorio, derivé los
antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Divisién de Sancion vy
Cumplimiento, quien a su turno lo derivé al Jefe de Divisién de Fiscalizacion mediante memorandum
N® 615, de 27 de noviembre de 2015, a fin que revisara los aspectos técnicos y verificabilidad de dicho
programa. La precitada comunicacién fue respondida por la Division de Fiscalizacién mediante
memorandum N° 548, de miércoles 16 de diciembre de 2015.

11° Que, realizando un analisis del programa de
cumplimiento presentado por Agrisupply, se estima que este fue presentado dentro del plazo y que no
concurren los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30 y del articulo
42 de la LO-SMA.

12° Que, el programa de cumplimiento presentado
por Agrisupply, considera los aspectos més relevantes orientados a lograr la observancia satisfactoria
de la normativa ambiental indicada en la respectiva formulacién de cargos.

13° Que, no obstante lo anterior, y a fin de que éste
cumpla cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacién, a saber
integridad, eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del programa
de cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas por la Empresa en la presentacién de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

RESUELVO:

. Previo a resolver la aprobacién o rechazo del
programa de cumplimiento presentado por Santiago Agrisupply S.P.A,, realizar las siguientes
observaciones a éste:

1.- Observaciones especificas (referidas a la informacién
consignada en las columnas del Programa de Cumplimiento presentado por la Empresa, y que deben
ser sustituidas, modificadas o complementadas segun corresponda).

a) En cuanto a la Accién N° 1, del Objetivo Especifico
N® 1, en la seccion reporte final, debera modificarse por el siguiente: “Remision a la SMA de copia de
la Resolucion de Admisibilidad de la DIA del proyecto Sistema de Tratamiento de RiLes de SASPA, en el
plazo de 10 dias contados desde la aprobacién del programa de cumplimiento”.

b) Respecto del mismo Objetivo Especifico, Accién
N°® 2, debera modificarse el indicador correspondiente al valor 0, por “Proyecto no cuenta con RCA
favorable”.

c) Respecto de la Accion N° 2, del Objetivo
Especifico N® 1, seccion reporte final, deberd incorporarse previo a la expresion “Informe Consolidado
Final” la frase “Remisién a la SMA de un”, a fin de especificar el mecanismo de reportabilidad del
cumplimiento de la Accién Comprometida.

d) En cuanto al plazo de ejecucion asociado a la
Accion N° 1, del Objetivo Especifico N° 2, a continuacion de la parte que indica “Se mantendr4 hasta el
inicio de operacién del sistema de tratamiento biol6gico”, se debers consignar “que incorpora el
proyecto en actual evaluacién ambiental, y por un periodo que se extendera como maximo hasta 4
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meses contados desde la notificacién de la Resolucion de Calificacion Ambiental al titular”, Lo anterior,
en atencion a que se debe considerar tanto el plazo de construccion contemplado en la DIA en actual
evaluacion, y el periodo en que la planta de tratamiento de Rlles se encuentre en pleno
funcionamiento.

e) Respecto al medio de verificacién —reporte
periédico— de la Accién referida en el parrafo precedente, se debera agregar a continuacién de lo
expresado por la Empresa, lo siguiente: “Las fotografias deberan incluir cada linea de proceso,
indicando fecha y hora, y al menos una vez en el periodo deberdn ser certificadas notarialmente. El
primer reporte trimestral se deberd presentar a los 3 meses desde la notificacién de la aprobacion del
Programa de Cumplimiento.” Asociado a este medio de verificacién, y a fin de realizar un analisis
comparativo de la generacién de RiLes con y sin programa de cumplimiento, la Empresa debera indicar
en la “Memoria Descriptiva de Acciones” los meses de temporada baja y alta en materia de produccion
de RlLes, con una estimacién mensual de los RiLes generados en dichos meses, consistente con la
informacién ya entregada por Agrisupply; en cuanto al reporte final, debera agregarse que el mismo
deber4 ser remitido a la SMA en el plazo de 4 meses contado desde la notificacién de la RCA favora ble
del proyecto.

f) En cuanto al plazo de ejecucién asociado a la
Accién N° 2, del Objetivo Especifico N° 2, a continuacién de la parte que indica “Se mantendrd hasta el
inicio de operacién del sistema de tratamiento biolégico”, se debera consignar “que incorpora el
proyecto en actual evaluacién ambiental, y por un periodo que se extenderd como maximo hasta 4
meses contados desde la notificacién de la Resolucién de Calificacién Ambiental a la Empresa.”

g) En cuanto a los medios de verificacidén asociados
a la Accién N° 2, del Objetivo Especifico N° 2, debera modificarse por los siguientes: en el caso del
reporte periddico por “Reporte trimestral que de cuenta de la eliminacion de uso de agua en el proceso
de corte slice, en linea de naranja, mediante fotografias mensuales. Las fotografias deberan incluir
fechay hora, y al menos una vez en el periodo deberdn ser certificadas notarialmente. El primer reporte
trimestral se debera presentar a los 3 meses desde la notificacion de la aprobacion del Programa de
Cumplimiento”; en cuanto al reporte final, debera agregarse que el mismo debera ser remitido a la
SMA en el plazo de 4 meses contado desde la notificacién de la RCA favorable del proyecto.

h) Respecto a la misma Accién consignada en el

literal precedente, debera indicarse en la “Memoria Descriptiva de Acciones” las razones por las que
procede un gasto de M$1.500 mensual, asociado a dicha accion. En caso que dicha erogacion no se
encuentre justificada, se deberd eliminar de la columna de Costo respectiva.
i) En cuanto a las Acciones N° 3 y 4, del Objetivo
Especifico N° 2, deberén ser integradas en una sola accion, cual debera describirse en los siguientes
términos: “Implementacion de barrido en seco en la planta de proceso”. Como una accion Unica,
deberé contemplarse a su respecto, lo siguiente:

- Plazo de ejecucion: deberd indicarse que se
debera ejecutar en el plazo de 1 mes contado desde la notificacion de la resolucién de aprobacion del
programa de cumplimiento, manteniéndose hasta el inicio de la operacion del sistema de tratamiento
biolégico del proyecto en actual evaluacion ambiental, y por un periodo que se extenderd como
maximo hasta 4 meses contados desde la notificacion de la Resolucion de Calificacion Ambiental a la
Empresa.

- Meta e Indicadores: la meta corresponderd a
la implementacién del protocolo de limpieza, y los indicadores deben referir a la implementacion o no

de éste.

- Reporte Periddico: correspondera a un
reporte trimestral que contenga fotografias mensuales de la aplicacién del protocolo y de la formacion
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de cuadrillas, las que al menos una vez en el periodo de reporte deberan ser certificadas notarialmente.
El primer reporte trimestral se debera presentar a los 3 meses desde la notificacién de |a aprobacién
del Programa de Cumplimiento; en cuanto al reporte final, debera agregarse que el mismo debera ser
remitido a la SMA en el plazo de 4 meses contado desde la notificacién de la RCA favorable del
proyecto.

- Adicionalmente, es necesario se estime el
consumo actual de agua en la actividad de limpieza y la disminucién en la generacion de RIL en Ia
“Memoria Descriptiva de Acciones”.

i) En cuanto al plazo de ejecucion de la Accién N° 5,
del Objetivo Especifico N° 2, debera establecerse si las capacitaciones serdn bimensuales (dos veces
por mes, como se indica en |a tabla del programa de cumplimiento presentado), o bimestrales (cada
dos meses, como indica el cronograma de actividades). La meta debera ser modificada en los siguientes
términos: “100% de los trabajadores de la empresa capacitados en técnicas de ahorro de agua e
implementacién de protocolo de limpieza”, mientras los indicadores deberan ser reformulados a fin
de ser consistentes con la nueva redaccién de la meta. Adicionalmente, el informe periédico asociado
a la misma accién deberd ser trimestral, remitiéndose el primero de estos en el plazo de 3 meses
contado desde la notificacién de la aprobacién del Programa de Cumplimiento; en cuanto al reporte
final, debera agregarse que el mismo deberd ser remitido a la SMA en el plazo de 4 meses contado
desde |a notificacion de la RCA favorable del proyecto.

k) En cuanto a la Accién N° 6, del Objetivo Especifico
N°® 2, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

- La accién debera ser reformulada en tanto la
redaccién propuesta integra “supuestos” para su cumplimiento, los que deben consignarse en otra
seccién. En consecuencia, deberd expresar lo siguiente: “Retiro de 11 m3/dia de RiLes generados en
los procesos de coccién de productos, a través de camiones para su posterior tratamiento en planta
autorizada”. Como consecuencia de dicha modificacién, tanto la meta como los indicadores asociados
a la accién en comento han de reformularse de manera consistente con la nueva redaccion de ésta.

- En cuanto al plazo de ejecucién debera
modificarse por el siguiente “Desde el quinto dia habil contado desde la notificacién de la aprobacion
del programa de cumplimiento, y hasta el inicio de operacién del sistema de tratamiento biolégico del
proyecto en actual evaluacién ambiental, y por un periodo que se extenderd como maximo hasta 4
meses contados desde la notificacién de la Resolucién de Calificaciéon Ambiental a la Empresa.”.

- En la columna supuestos, debera consignarse
las situaciones por las que el retiro de RiLes sea de un volumen menor al comprometido o no se realice
(v. gr., menor generacién de RlLes en el proceso de cocido, no ejecucion de dicho proceso, entre otros).
Deberd consignarse que ante la ocurrencia de dichas situaciones, se describirdn fundadamente en los
reportes comprometidos para la accion en analisis.

- Encuanto a los medios de verificacion, seccién
reporte periédico, deberd considerarse que el primero serad enviado en el plazo de 1 mes contado
desde la notificacion de la aprobacién del programa de cumplimiento, incluyendo copia del contrato
celebrado entre Agrisupply y la empresas que retiren y traten los RlLes; en cuanto al reporte final,
deberd agregarse que el mismo debera ser remitido a la SMA en el plazo de 4 meses contado desde la
notificacién de la RCA favorable del proyecto.

- En la “Memoria Descriptiva de Acciones”
deberd especificarse los dias en que la Planta genera RiLes Y, en consecuencia, identificar los dias en
que se producira el retiro de los mismos.
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1) En cuanto a los medios de verificacidn, seccion
reporte periédico, de la Accién N° 7, del Objetivo Especifico N° 2, deberd consignarse que el primero
se entregara en el plazo de 3 meses contado desde la notificacion de la aprobacion del Programa de
Cumplimiento. Adicionalmente, en dicho reporte se debera consignar los dias en que se ejecuto la
actividad de limpieza y, en cuanto al registro fotogréfico, al menos una vez en el periodo de reporte
deberén ser certificadas notarialmente; respecto del reporte final, deberd agregarse que el mismo
debera ser remitido a la SMA en el plazo de 4 meses contado desde la notificacién de la RCA favorable
del proyecto.

m) En cuanto a la Accién N° 8, del Objetivo Especifico
N° 2, debera modificarse en el sentido de identificar que la accién comprometida es la ejecucion de
monitoreos mensuales. En consecuencia deberd modificarse las metas e indicadores asociadas a la
accién reformulada; en cuanto a los medios de verificacién, debera consignarse que el primer reporte
se entregara en el plazo de 3 meses contado desde la notificacién de la aprobacion del Programa de
Cumplimiento; respecto del reporte final, deberd agregarse que el mismo debera ser remitido a la SMA
en el plazo de 4 meses contado desde la notificacién de la RCA favorable del proyecto.

n) Respecto de la Accion N° 9, del Objetivo
Especifico N° 2, se debera modificar la misma por la siguiente “Construccion y operacion del sistema
de tratamiento biolégico para Riles”. En consecuencia, la meta e indicadores deberan ser
reformulados para ser consistentes con la nueva redaccién de la accion. En cuanto al plazo de
ejecucién, se modificard la expresion “3 meses” por “4 meses” a fin de incorporar el periodo de
funcionamiento de la planta de tratamiento. Adicionalmente, el supuesto asociado a la accion debera
eliminarse, en tanto el consignado refiere al presupuesto que permite la ejecucién de la accién (sélo
se construira una vez exista una RCA favorable, en el plazo que se compromete contado desde dicha
notificacién). En efecto, el supuesto consignado se refiere a la obtenciéon de la RCA en plazo,
establecido en la Accién 2, del Objetivo Especifico N° 1.

2.- Observaciones especificas (referidas a una Accién o
Resultado no desarrollado por la Empresa en su Programa de Cumplimiento, y que deben ser
incorporados).

o) En atencion que uno de los parametros excedidos
es coliformes fecales, debera incorporarse una medida especifica destinada al control de dicho
contaminante (aplicacién de acido paracético u otra medida de probada eficacia). Ademas, se debera
consignar en la “Memoria Descriptiva de Acciones como se ejecutara dicha accién, incorporando
frecuencia, concentracion, efectos en agua, entre otros aspectos que resulten pertinentes para la
evaluacion de la efectividad de la medida.

1l SENALAR que Santiago Agrisupply S.P.A., debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo precedente, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso que la Empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento se
rechazara por los motivos que se mencionaran en el acto administrativo en que se adopte dicha
decisién, y se continuara con el procedimiento sancionatorio.

1L TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una
vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero y asilo declare mediante
el correspondiente acto administrativo.

v, TENER POR ACOMPANADOS e incorporados
al procedimiento sancionatorio Rol F-029-2015 los siguientes documentos adjuntos a la presentacion
de Santiago Agrisupply, de fecha 13 de noviembre de 2015: a) Programa de cumplimiento Santiago
Agrisupply S.P.A.; b) Anexo N° 1, Memoria Descriptiva de Acciones; c) Recopilacion de informes de
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ensayo de RiLes del Laboratorio Quimico Sanitario Carlos Latorre S.A., correspondiente a 10 meses, no
correlativos, de los afios 2014 y 2015; d) Informe de mejoras en el pre tratamiento y sistema de
conduccion interna de RlLes; Registro Horémetro de los afios 2013 (11 de julio a 18 de agosto), 2014

(de 04 de marzo a 16 de abril) y 2015 (de 04 de mayo a 16 de junio); e) Analisis de costos de retiro y
disposicién de RlLes.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Tayoaki Hisaoka y

don Rodrigo Benitez Ureta, domiciliados en Nueva Tajamar 481, Torre Norte, Piso 21, Las Condes,
Region Metropolitana.

-

JEFA DVISION a
Dominique Hervé Espejo bE .S_Ai‘ﬁiji:;?ru é
Jefa (S) de la Division de Sancién y Cump 'i@eX@WUM&NTO =y

Superintendencia del Medio Ambien ’%:;J& %‘%f

*

ta Certificada:

- SrTayoaki Hisaoka y don Rodrigo Benitez Ureta, domiciliados en Nueva Tajamar 481, Torre Norte, Piso 21, Las Condes,
Regién Metropolitana.

- Division de Sancién y Cumplimiento.
- Fiscalia
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