Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR  SOCIEDAD
COMERCIAL PESIMOS LIMITADA

RES. EX. N° 3/ROL N° D-072-2015

santiago, { § FEB 2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10
de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio
Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; la Resolucion
Exenta N° 371, de 5 de mayo de 2015, de la Superintendencia de Medio Ambiente; la Resolucién Exenta
N°® 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucién N° 1.600,
de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

g Que el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (En adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del Decreto
Supremo N° 30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion” (En adelante, “El reglamento de Programas de Cumplimiento”), definen el programa
de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

27 Que el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos
con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion,




d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

= i Que el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningun caso, ésta
aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprensiéon de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5° Que la Divisibn de Sancién y Cumplimiento
definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:
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6° Que el modelo antes sefialado estd explicado en

el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al titular en
comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de
los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental.

7° Que el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un programa
de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de cargos.

8° Que, con fecha 4 de diciembre de 2015, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
se dio inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-072-2015, con la
formulacion de cargos a Sociedad Comercial Pésimos Limitada, Rol Unico Tributario N° 76.416.233-1.

9° Que, con fecha 8 de enero de 2016, estando dentro
de plazo legal, Sociedad Comercial Pésimos Limitada solicitd aumento de plazo para la presentacion
de un Programa de Cumplimiento, la cual fue acogida mediante Res. Ex. N° 2/Rol D-072-2015. En
consecuencia, fue otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles, contado desde el vencimiento del
plazo original.

10° Que, con fecha 15 de enero de 2016, dentro de
plazo, Sociedad Comercial Pésimos Limitada presenté un Programa de Cumplimiento, adjuntando un
cd con la informacién, proponiendo acciones para la infraccion imputada.




ik g Que los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron analizados por funcionarios de la Divisién de Sancién y Cumplimiento.

12° Lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9°, los criterios de aprobacion de este instrumento, referido a
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, precisando que las acciones y metas propuestas en el
programa deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y sus
efectos, asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o eliminar los efectos
negativos producidos por los hechos constitutivos de infraccion y contemplar mecanismos que
acrediten su cumplimiento.

13° Que se considera que Sociedad Comercial
Pésimos Limitada presentd dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los
impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento y del articulo 42 de la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento por la
infraccion leve que se le imputd mediante la formulacion de cargos.

14° Que del andlisis del programa propuesto por
Sociedad Comercial Pésimos Limitada, se han detectado ciertas deficiencias en la presentacion, que no
lograrian satisfacer a cabalidad los requisitos de forma propios de todo programa. No obstante, capta
la esencia de esta institucion en el sentido de que se hace cargo del hecho constitutivo de infraccion
que ha sido preliminarmente clasificado como leve, por lo que previo a resolver, se requiere que
Sociedad Comercial Pésimos Limitada incorpore al programa propuesto, las observaciones que se
detallan en el resuelvo primero de esta resolucion.

RESUELVO:

. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Sociedad Comercial Pésimos Limitada:
a) Enrelacion a la Accién I:

(i) Se deberd precisar el plazo de ejecucion y entrega del informe final con el cumplimiento de
la medida.

(i) En relacién al plazo de ejecucion este debera sefialar la cantidad de semanas contadas
desde la aprobacion del programa de cumplimiento, es decir "xx semanas contadas desde la
aprobacion del programa de cumplimiento”

(iii) EI Reporte final debe contener factura de compra de materiales y set de fotograffas que
indique la instalacion de la puerta adicional, la foto debera ser fechada indicando clara y
precisamente la instalacion de dicha puerta adicional.

(iv) El indicador debe tomar valor 0 0 1 (no 1 y 2 como se presenta el programa de
cumplimiento ya presentado).

b) En relacidn a la Accidn Il

(i) Precisar el plazo de ejecucion y entrega de informe final con el cumplimiento de la medida.
(ii)En relacion al plazo de ejecucidn este debera sefialar la cantidad de semanas contadas desde
la aprobacién del programa de cumplimiento, es decir "xx semanas contadas desde la
aprobacion del programa de cumplimiento”.

(iii) EI Reporte final debe contener factura de compra de materiales y set de fotografias que
indique la instalacion del cierre de las 3 ventanas, |a foto debera ser fechada indicando claray
precisamente la instalacion de la cobertura de las ventanas.

¢) Enrelacion ala accién Il




(i) El plazo de ejecucién deberd sefialar “Desde la aprobacién y durante toda la duracidn del
programa de cumplimiento”.

(ii) La meta deberd ser “100% del personal a cargo de amplificacién capacitado en tema de
ruidos”.

(iii) El reporte periédico debera ser “Registro de asistencia de todo el personal que asistié a la
charla de concientizacién de ruido, entregado a la SMA durante la semana 8 del Programa de
Cumplimiento”.

(iv) El reporte final debera ser “Registro de asistencia de todo el personal que asistio a la charla
de concientizacion de ruido, entregado a la SMA la semana 16 del Programa de Cumplimiento”.

d) Enrelacién ala accion IV:

(i) Precisar el plazo de ejecucion y entrega de informe final con el cumplimiento de la medida.
(ii)En relacion al plazo de ejecucion este deberd sefialar la cantidad de semanas contadas desde
la aprobacién del programa de cumplimiento, es decir "xx semanas contadas desde la
aprobacion del programa de cumplimiento”.

(iii) El Reporte final debe contener set de fotografias que indique la nueva configuracién de los
altavoces, las fotos deberdn ser fechadas indicando clara y precisamente la nueva
configuracién.

e) En relacion a la accion V:
(i) En relacion a la meta esta debe sefialar lo siguiente “Instalacién de dos limitadores de audio”.
(ii)Los indicadores se deberan modificar a lo siguiente “1: 2 limitadores instalados — 0: 1 o
ningun limitador instalado”
(iii) El Reporte final debe contener factura de compra de materiales y set de fotografias que
indique la configuracion de los limitadores, las fotos deberdn ser fechadas indicando clara y
precisamente la configuracion.

f)  Enrelacion a la accién VI:
(i) La meta deberd ser la siguiente “Reemplazar sistema de monitoreo por un sistema in air”.
(ii)Los indicadores se deberan modificar a lo siguiente “1: sistema in air instalado — 0: sistema
in air no instalado”
(iii) EI Reporte final debe contener factura de compra de materiales y set de fotografias que
indique la nueva configuracion del sistema de monitoreo in air, las fotos deberan ser fechadas
indicando clara y precisamente la nueva configuracion.

g) En relacion a la accién VII:
(i) La meta debera ser “Cumplimiento del DS 38/11 en la tercera medicién de ruido
programada, efectuada en el mismo lugar y con las mismas condiciones de la medicién original
que fundé la formulacion de cargos”.
(ii)Los indicadores se deberan modificar a lo siguiente “1: Cumple DS 38/11 — 0: No cumple DS
38/11”.
(iii) El Reporte Final deberd consistir en la entrega de informe de cumplimiento de DS 38/11, el
cual debera contener: resultados de las mediciones en horario nocturno mientras opere la
Discoteca, fichas de medicion en terreno, certificados vigentes de calibracion del equipo y de
su calibrador de terreno.
(iv) Supuesto: No aplica al tipo de accién propuesta (medir de acuerdo al DS 38/11). La
incorporacion de medidas de atenuacion de ruido debiesen ser parte de las acciones concretas
dentro del programa y no estar sujetas al resultado de una medicion.

Il SENALAR que Sociedad Comercial Pésimos
Limitada., debe presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo precedente, en el plazo de 3 dias hébiles desde la notificacion del presente
acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra
ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

1. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento se podrd, eventualmente, rechazar o aprobar, y en este tltimo caso, entrard en vigencia




en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las
observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto administrativo y asi lo declare
mediante el correspondiente acto administrativo.

Iv. NOTIFICAR. por carta certificada, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de Sociedad Comercial
Pésimos Limitada, domiciliado en calle Brasil N° 574, comuna de Concepcién, Regién del Biobio.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Geraldine Torres Diaz
domiciliado en calle Argentina N° 555, dofia Viviana Bustos Sénchez domiciliada en Calle Caupolican N°
1631, don Roberto Donoso Gandara domiciliado en calle Caupolican N° 1650, dofia Maria Soledad
Senocein domiciliada en Avenida Argentina N° 559 y a dofia Claudia Urrutia domiciliada en Avenida
Argentina N° 585, todos de la comuna de Concepcién, Region del Biohio.
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-Emelina Zamorano Avalos, Jefa de Oficina Region del Biobio Superintendencia del Medio Ambiente, Avenida
Prat N® 390, piso 16, oficina 1604, comuna de Concepcion.
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