Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N SMA

REALIZA  OBSERVACIONES A PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO  PRESENTADO POR  SOLUCIONES
ECOLOGICAS DEL NORTE S.A.

RES. EX. N° 4/ROL N° A-001-2016

Santiago, 1§ JUN 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, L0-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en fa Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, D.S. N° 30); en la Resolucion
Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; v, fa Resolucion
N® 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contralorfa General de la Republlca que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1*  Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30, definen el programa de cumplimiento (en adelante “PdC” indistintamente)
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro de un plazo fijado

por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental
que se indique;

2° Que, el articulo- 6° del D.S. N° 30 establece los
requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro
del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;
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b) Plan de acciones y metas que se |mpIementaran Y
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indigue, incluyendo las medldas Y/

adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento; &
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¢) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de fas acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes periodicos sobre su
grado de implementacion;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

3% Que,elarticulo 9° del D.S. N° 30 prescribe que Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendrd a los
criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia {las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del PdC deben
contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningln caso, ésta aprobara
programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad,
aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios;

& Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5 Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
("DSC”} definid la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en
especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento;

6° Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, de mayo de 2016, disponible a
través de la pagina web de esta Superintendencia;

7 Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del D.S. N° 30, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en ef plazo
de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de cargos;

8 Que, mediante Resolucion Exenta N°1/Rol A-
001-2016, de fecha 10 de mayo de 2016, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA,
se dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol A-001-2016, con la
formulacion de cargos a Soluciones Ecologicas del Norte S.A. (en adelante, “SOLENOR” o “la
empresa”, indistintamente);

9° Que, el 18 de mayo de 2016, la empresa, solicitd
una reunion de asistencia al cumplimiento ambiental. La reunion de asistencia, se llevd a cabo el dia
20 de mayo de 2016 en las oficinas de la Superintendencia;

10°  Que, el 1° de junio de 2016, en virtud de la
ampliacion de plazo concedida mediante la Res. Ex. N° 3/Rol A-001-2016, y encontrandose dentro del
plazo establecido legalmente, SOLENOR present6 ante esta Superintendencia un PdC en el marco del
procedimiento sancionatorio;

11°  Que, realizando un analisis del programa de
cumplimiento presentado por la empresa se estima que este fue presentado dentro del plazo y que
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no concurren los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30 y del
articulo 42 de la LO-SMA;

12°  Que, el PdC presentado por la empresa,
considera los aspectos mas relevantes orientados a lograr la observancia satisfactoria de Ia normativa
ambiental indicada en la respectiva formulacion de cargos;

13" Que, considerando que la empresa debe cumplir
a cabalidad los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacién, a saber, integridad,
eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberdn ser

consideradas por la empresa en la presentacion de un programa de cumplimiento refundido ante
esta Superintendencia;

RESUELVO:

1. PREVIO A RESOLVER LA APROBACION 0O
RECHAZO DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR SOLENOR, REALIZAR LAS

SIGUIENTES OBSERVACIONES, las que deberan ser respondidas en un plazo de 5 dias contados desde
la notificacion del presente acto, presentando todo lo solicitado en la presente resolucion:

* Observaciones generales;

a) Indicar que la Res. Ex. N° 4460/2009 de Seremi de Salud se encuentra disponible como
antecedente de la Formulacion de Cargos.

b) Respecto a varias acciones se mencionan como indicadores de cumplimiento “Actas de
inspeccion realizadas por Autoridad Senitaria de fechas posteriores a lo ejecucion de la
accién’, acompafiar dichas actas en respuesta a la presente resolucion.

¢} Se solicita que en el campo “Accién y meta”, se simplifiquen las propuestas entregadas y sélo
se indique la accion especifica a realizar (por ejemplo: “Capacitaciones”) y no referencias a
exigencias ambientales de la RCA u otros instrumentos (Protocolos o Resoluciones de
organismos sectoriales). Asi, en el campo “forma de implementacién”, se deberén precisar, si
corresponde, todos los antecedentes de contexto de la accién a ejecutar tales como pasos de

un procedimiento, frecuencia de ejecucion de capacitaciones y temas a considerar, entre
otros elementos.

d) Para las acciones principales a ejecutar, se solicita precisar el plazo en que comenzara la
ejecucion de la accion y la duracion de la misma, en los casos que corresponda, a modo de
ejemplo: “La accidn se implementard dentro de 1 mes y se ejecutard de manera permanente
durante la ejecucién del Programa de Cumplimiento”.

. Observaciones especificas

1. Respecto a Accion A.1:

. Separar esta accién en dos: una que demuestre que la zona que sufrid el derrame ya se
encuentra en perfectas condiciones, para lo que se deber4 acreditar mediante fotografias
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como se indica en los medios de verificacion; y una segunda accion seria la que indica el
cumplimiento al Plan de Contingencias con la respectiva capacitacion.

Identificar el hito que indicarfa la fecha de implementacion (31 de mayo de 2013), y
acompafiar medios de verificacion comprobables.

Demostrar mediante medios de verificacion comprobables que la empresa cuenta con la
ropa adecuada, las hojas de seguridad y las capacitaciones a las que se refieren en el punto 1,
3y la forma de implementacin, respectivamente.

Identificar mediante un documento de organizacion interna quienes serdn los responsables
en caso de ocurrencia de derrame, para facilitar una accién rapida en el momento de una
eventual emergencia.

Especificar en la identificacion de la capacitacion, la cantidad de capacitaciones que se
realizaran y/o frecuencia de realizacion de las mismas, tematicas a tratar, objetivos que se
pretenden conseguir con ella y si la capacitacion serd interna o con personal externo.
Identificar el hito que indicaria la fecha de implementacion, y acompafiar medios de
verificacion comprobables.

Respecto a Accion A.2:

Agregar la elaboracion de un informe, en caso de provocarse un derrame, que dé cuenta del
cumplimiento de todas las acciones mencionadas el que deberd ser remitido a la SMA en un
plazo maximo de 15 dias desde ocurrido el derrame.

Modificar el plazo de ejecucion, de la aplicacion del instructivo de control de derrames
(especialmente considerando que se trata de una accion eventual), el que debera ser
permanente durante la ejecucion del Programa de Cumplimiento.

Respecto a Accion B.1:

Identificar el hito que indicarfa la fecha de implementacion (1° de noviembre de 2015), y
acompafiar medios de verificacion comprobables.

Sobre las capacitaciones, se solicita que la empresa implemente un programa de
capacitacion permanente, al menos, de frecuencia cuatrimestral.

Respecto a Accién B.4: Adecuar en accién y meta a la forma de implementacidn, es decir,
incorporar en accion y meta la instalacion de la sefialética, dado que parece ser que, en el
-plazo de un mes, la empresa s6lo efectuara un levantamiento, y no la accion completa.

Respecto a Accion C.1: Identificar el hito que indicaria la fecha de implementacion (1° de
noviembre de 2015), y acompafiar medios de verificacion comprobables de ello.

Respecto a Accién C.3:

Modificar la redaccidn de la accion, dejando explicito que la accion y meta consiste en
etiquetar los envases que lleguen sin rotulacién. Las referencias a la “confeccién” y
“adquisicion” de las mismas, explicitarlo sélo en el campo “forma de implementacion”.
Modificar el plazo de ejecucion agregando que serd una accion de ejecucion permanente
durante fa vigencia del Programa de Cumplimiento, identificar ambos plazos de ejecucion en
el cronograma, el primero para implementarla (2 meses) y el segundo de manera
permanente.

Respecto a la Accién D.1:

Identificar el hito que indicarfa la fecha de implementacion (31 de mayo de 2013), y
acompafiar medios de verificacion comprobables de ello.
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il.  Modificar la fecha de implementacién agregando que serd una accion de ejecucién
permanente durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, identificar ambos plazos de

ejecucién en el cronograma, el primero para implementarla (3 meses) y el segundo de
manera permanente,

8. Respecto a la Accién D.2: Respecto al plazo de ejecucién, se solicita que se precise la

frecuencia con que se realizardn las capacitaciones a considerar en el plan de capacitacién
anual propuesto.

9. Respecto a fa Accién D.4: Complementar la redaccién de la accidn, precisando los meses en
que se realizarian las auditorias internas, asimismo, éstas deberan ser consistentes con lo
expresado en el cronograma de ejecucién del programa de cumplimiento.

10. Respecto a fa Accion 2.1;

i.  Identificar el hito que indicaria la fecha de implementacién (17 de mayo de 2013, y
acompafiar medios de verificacién comprobables de ello.

il.  Complementar la accién, precisando las medidas especificas que se implementaron y que
estarian contenidas en las actas citadas.

11, Respecto a la Accion 2.2.;

i Esta accion se plantea en términos de reparacion, y no queda claro porqué seria necesario
reparar los canales. Explicar esta situacién.
ii.  En el mismo sentido, revisar el plazo de ejecucion de esta medida en relacion a la accion 23,
explicar como se llevarén a cabo de manera simultinea,
iii.  Modificar “accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia” en el sentido que la empresa debe
informar en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, desde la ocurrencia del impedimento y
proponer un nuevo plazo, que serd analizado y aprobado por la SMA. A su vez, se deberd

especificar que las demoras administrativas seran debidamente acreditadas mediante
documentacion fehaciente.

12, Respecto a la Accion 2.3;

.. Cabe indicar que no es posible proceder a la impermeabilizacion de todos los canales si estos
no se encuentran construidos en su totalidad, por lo tanto, la accién deberd ser planteada en
los términos de construccion e impermeabilizacién de las celdas. Adicionalmente, se solicita
corregir la palabra “Schotcrete” por “Shotcrete”.

Modificar “accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia” en el sentido que fa empresa debe
informar en un plazo no mayor a 5 dias habiles, desde la ocurrencia del impedimento y
proponer un nuevo plazo el que sera analizado y aprobado por la SMA. A su vez, se debera

especificar que las demoras administrativas serdn debidamente acreditadas mediante
documentacion fehaciente.

i,

13. Respecto a la Accién 2.4: Se sugiere eliminar dicha accién por no tener relacién con el cargo

imputado. Sin perjuicio de que dicha accién sea fiscalizable en el marco de las competencias
sectoriales respectivas.

14. Respecto a la Accion 3.1: Considerando que resulta incomprensible que fa empresa nolﬁ;
cuente con el informe hidrogeoldgico que habria sido presentado a la autoridad sanitaria el \

13 de julio de 2009, acompafiar los medios de prueba que permitirian a esta autoridad al
menos tener la referencia que dicho informe habria sido presentado, dado que con la
informacién acompafiada no es posible saber si dicha afirmacion es o no veridica. Se solicita,
presentar algin documento que acredite la fecha en que supuestamente habria si
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presentado el informe hidrogeoldgico y acompafiar informacion respecto a los pozos, aguas
arriba y aguas debajo de la planta y los antecedentes que permitieron concluir que no se
detectaron aguas subterraneas. Lo anterior, deberd ser presentado en la respuesta a esta
resolucion, es decir, de manera previa a la aprobacion del programa de cumplimiento.

15. Respecto a la Accion 3.2 y 3.4: Fundir en una sola accion, consistente en el monitoreo de
-aguas subterraneas con una frecuencia trimestral (4 veces al afio) e indicado la cantidad de
puntos de monitoreo. Se deberd precisar qué variables se medirdn y que el plazo de
ejecucion debera ser de al menos un afio corrido. Asimismo, deberdn ser informados sus
resultados en los respectivos informes de seguimiento del programa de cumplimiento y a
través del Sistema de Seguimiento Ambiental de RCA. Cabe destacar, que estos informes
deberan cumplir con el estindar de informe de seguimiento ambiental establecido en la
Resolucion Exenta SMA N° 223/2015.

16. Respecto a la Accion 3.3.:

i.  Cabe indicar que la Autoridad Sanitaria no puede rechazar la solicitud, dado que se trata de
un documento sujeto a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Publica, por lo que
dicho impedimento debe ser excluido. Ei supuesto deberd ser reemplazado por uno que diga
relacion con que la autoridad sanitaria no cuente con dicho antecedente.

i.  En el campo “accion y plazo de aviso de ocurrencia” modificar lo indicado, sefialando que,
para subsanar la situacion, se implementard la accion alternativa 3.5.

17. Respecto a la Accion 3.5: Acotar el plazo indicado ajustandolo a la solicitud de transparencia
que deberd efectuar la empresa, ya sea mediante presentacién de carta o mediante pgina
web del servicio. Acompafiar dicha solicitud en el plazo indicado en el resuelvo primero
(dentro de 5 dias desde la notificacién de la presente resolucion).

18. Respecto a la Accion 4.1 y 4.2: Se solicita eliminar estas acciones por estar consideradas
dentro de los antecedentes de la Resolucion Exenta D.S.C. N°365, de fecha 28 de abril de
2016, que se pronuncio sobre la autodenuncia.

19. Respecto a la Accion 4.3: Considerando fas caracteristicas del episodio de la salida de los 207
tambores, considerar la capacitacién a todos los niveles de mando y supervision de la
empresa, es decir, incluyendo a gerentes y administradores.

Il SENALAR que la empresa, debe presentar un
programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente, junto con documentos requeridos en el presente acto administrativo. Asimismo, la
empresa deberd actualizar el cronograma presentado segln las observaciones previamente
indicadas (agregando las acciones que ya iniciaron su ejecucion y que son de cumplimiento
permanente). En caso que la empresa no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento
podré ser rechazado por los motivos que se mencionaran en el acto administrativo en que se adopte
dicha decisidn, y se continuard con el procedimiento sancionatorio.

/ LT -
/ . TENER PRESENTE que el Programa de

Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente,
una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero y asi lo declare

«/ “mediante el correspondiente acto administrativo.

\ IV. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto
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administrativo a Carlos Piderit Schleyer, domiciliado en Mar del Palta N° 2111, comuna de

Providencia, Santiago y al Honorable Diputado Alberto Robles Pantoja, domiciliado en Congreso
Nacional sin nimero, Valparaiso.

ANOTESE, NOTIFiQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de 14 Division de Sancién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente
%KWG

Carta Certificada:

- Carlos Piderit Schleyer, domiciliado en Mar del Palta N° 2111, comuna de Providencia, Santiago.
- Honorable Diputado Alberto Robles Pantoja, domiciliado en Congreso Nacional sin niimero, Valparafso.

C.C:
- Oficina Regional SMA de Atacama.

- Division de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

Pigina7de?




	

