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PREVIO A RESOLVER INCORPORENSE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
ACONCAGUA FOODS S.A.

RES. EX. N° 5/ROL D-037-2016

santiago, 1 7 0CT 2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente
del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,

Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; Ia'

Resolucion Exenta N° 223, de 26 de marzo 2015, de la Superintendencia del medio Ambiente; la
Resoluci6n Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, modificada por la Resolucion Exenta N° 906, de 29
de septiembre de 2015, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N°
731, de 8 de agosto de 2016, de la Superintendencia de Medio Ambiente; y la Resolucion N° 1,600, de
30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1 Que, con fecha 11 de julio de 2016, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-037-2016, con la Formulacion de Cargos en contra de Aconcagua
Foods S.A. (“Aconcagua Foods” o “la Empresa”), Rol Unico Tributario N° 76.099.789-7, por
incumplimientos al Decreto Supremo N° 90/2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que establece la Norma de Emision para la Regulacién de Contaminantes asociados a las Descargas de
Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales, (“D.S. N° 90/2000") y a su Resolucion
de Calificacion Ambiental N° 465, de 24 de septiembre de 2013, de la Comision de Evaluacion de la
Region Metropolitana de Santiago, que aprobd el proyecto presentado mediante Declaracion de
Impacto Ambiental “Regularizacion y Mejoramiento del Sistema de Tratamiento de RiLes Aconcagua
Foods”;

2° Que, con fecha 1 de agosto de 2016, se emitié la
Res. Ex. N° 2/ROL D-037-2016, que ante la solicitud de la empresa, otorga un plazo adicional de 5y 7
dias para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y de descargos, respectivamente;
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3 Que, con fecha 5 de agosto de 2016,
representantes de Aconcagua Foods participaron en una reunion de asistencia al cumplimiento, en
oficinas de esta Superintendencia, en conformidad a lo establecido en a letra u) del articulo 3° de la
LO-SMAY el articulo 3° del D.S. N°30/2012;

Iy Que, posteriormente, el 10 de agosto de 2016,
se dictd la Res. Ex. N°3/ROL D-037-2016, que rectificé la Res. Ex. N° 1/ROL D-037-2016, en el sentido
de corregir un error de transcripcion, resolviendo al efecto, lo siguiente:

"I RECTIFICAR LA FORMULACION DE CARGOS, en
los siguientes términos:

a) Enel Resuelvo 11 de la Res. Ex. N' 1/ROL 0-037-
2016, de 11 de julio de 2016, donde dice "l
infraccion N' 5 se clasifica como gravisimo en
virtud del numeral 1 letra d) del articulo 36 de la
LO-SMA”, debe decir "la infraccion N'5 se clasifica
como gravisimo en virtud del numeral 11etra e)
del articulo 36 de la LO-SMA.

b} No obstante ser la presente una rectificacion de
indole formal, con el objeto de asegurar un debido
procedimiento y la no afectacion de los derechos
de Aconcagua Foods S.A., se resuelve computar
los plazos correspondientes para la presentacidn
de un programa de cumplimiento y de descargos,
del articulo 42 de la LO-SMA y del articulo 49 de
la LO-SMA, respectivamente, desde la notificacidn
de la presente resolucion";

5° Que, la Res. Ex. N° 3/ROL D-037-2016, fue enviada
por carta certificada al domicilio sefialado por la empresa, siendo recepcionada en la oficina de Correos
de Chile de la comuna de Las Condes, con fecha 16 de agosto de 2016, de acuerdo a la informacién

proporcionada por dicho servicio, consultando el nimero de seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1170047337724;

6" Que, con fecha 26 de agosto de 2016, la empresa
presentd escrito solicitando ampliacién de los plazos sefialados en la Res. Ex. N° 3/ROL D-037-2016, y
asimismo, present6 escrito donde los representantes de Aconcagua Foods, Roberto Murphy de la
Cerda y Matias Bascufidn Carvajal, confieren y otorgan poder a los abogados Martin Gubbins Foxley,
Claudia Ferreiro Vasquez, y Rodrigo Galleguillos Martin, para que actuando indistintamente, en forma
conjunta o separada, representen a la empresa y realicen todas las actuaciones necesarias ante esta
Superintendencia del Medio Ambiente, en el presente procedimiento sancionatorio;

7 Que,envirtud de lo anterior, por medio de la Res.
& \%E\x N" 4/ROL D-037-2016, de 29 de agosto de 2016, se otorgaron a Aconcagua Foods 5y 3 dias habiles
A
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adicionales para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y de descargos, respectivamente,
envirtud de las consideraciones que en dicho acto se sefialan, y tiene presente los poderes conferidos
y otorgados;

8 Que, con fecha 9 de septiembre de 2016, Claudia
Ferreiro Vasquez, en representacion de Aconcagua Foods S.A., presentd un Programa de
Cumplimiento que propone medidas para hacer frente a las infracciones imputadas a través de la Res.
Ex. N° 1 ROL/D-037-2016, y en el otrosi acompafia documentos;

. Sobre el Programa de Cumplimiento presentado

por Aconcagua Foods

9 Que, el articulo 42 de LO-SMA v [a letra g} del
articulo 2 del Decreto Supremo N° 30/2012, definen el Programa de Cumplimiento como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique;

10°  Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro
del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo normativo,
fija ef contenido de este programa, sefialando que deberd contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementardn
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

€) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacion técnica e informacién de costos
estimados relativa al Programa de Cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

11°  Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de integridad, eficacia y
verificabilidad para aprobar un Programa de Cumplimiento. En ningiin caso, ésta aprobaré Programas
de Cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios para el procedimiento administrativo;

12° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a la Superintendencia del Medio Ambiente le
corresponden, se encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de
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Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las
obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia;

13° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento, disponen que el infractor podré presentar un Programa de Cumplimiento en el plazo
de 10 dias contados desde la notificacion de la Formulacién de Cargos;

14 Que, la Division de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia definid la estructura metodologica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida
metodologia se encuentra explicada en la “Gufa para la presentacion de Programas de Cumplimiento
porinfracciones a instrumentos de caracter ambiental” (en adelante “La Guia”), disponible enla pagina
web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma;

15° Que, en atencidon a lo expuesto en el numeral 7°
de la presente Resolucin, se considera que Aconcagua Foods presentd dentro de plazo el referido
Programa de Cumplimiento, con determinadas acciones para hacer frente a las imputaciones
efectuadas por la Formulacidn de Cargosy que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras
a), b}y c) del articulo 6° def D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA;

16° Que, del andlisis del Programa de Cumplimiento
acompafiado, en relacién a la observancia de los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9°
del D.S. N°30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones,
para que sean subsanadas en el plazo que se dispondrd al efecto, las que seran indicadas en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

RESUELVO:

L PREVIO A RESOLVER, incorpérense las
siguientes observaciones al Programa de Cumplimiento, presentado por Aconcagua Foods:

A, Observaciones Generales al Programa de
Cumplimiento

1 En todas las secciones del Programa de
Cumplimiento “Descripcion del hecho que constituye la infraccion y sus efectos”, de cada uno de los
cargos imputados, la aseveracion “No se constatan efectos negativos por remediar”, se solicita se
modifique por la siguiente aseveracion “No se constatan a la fecha efectos negativos en el medio
ambiente ni en la salud de la poblacion”.

2. En todas las secciones del Programa de
Cumplimiento, “Indicadores de cumplimiento”, se solicita se elimine la variable “0”.
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3. Se solicita se adopte una numeracion correlativa
para todas las acciones del Programa de Cumplimiento.

4, En todo el Programa de Cumplimiento, se solicita
se revise [a redaccion utilizada en la descripcion de las acciones y metas, su respectiva fecha de
implementacion, medios de verificacion, indicadores de cumplimiento, costos estimados e
impedimentos, para efectos de contar con una representacién uniforme y univoca de las acciones que
se estan comprometiendo por medio del presente instrumento de incentivo al cumplimiento.

B. Plan de Acciones y Metas para cumplir con la
normativa y reducir o eliminar los efectos
negativos generados

B.1.  Acciones que se repiten para distintos hechos
de la Formulacion de Cargos

1 En todas aquellas partes del Programa de
Cumplimiento, donde se compromete la accion de “Establecimiento de un Programa de Gestidn
Ambiental (PGA) que incluya procedimientos y acciones correctivas para cumplir con las exigencias del
D.S. N° 90/2000, en especial lo relativo a medicion y reporte de los monitoreos del efluente”, se solicita
que se suprima y que en su lugar se complementen acciones especificas, que se indican a lo largo de
esta resolucion, por entenderse que podrian forman parte de este Programa de Gestién Ambiental
comprometido como accidn integradora.

En razon de lo indicado, y conforme se indica a lo
largo de esta resolucion, el Programa de Gestion Ambiental con el que contard la empresa, se solicita
incluya las siguientes materias en relacion a las obligaciones ambientales asociadas a la descarga de
residuos liquidos industriales: (i) Procedimientos de medicién y de control, frecuencia, reportes,
medidas ante superacion de pardmetros y remuestreos, (i) Capacitaciones, periédicas y contenidos
minimos; (iii) Mantenciones regulares de equipos y sistemas; (iv) Identificacién de cargos y
responsabilidades de estas materias.

Finalmente, se solicita que este Programa de
Gestion Ambiental refundido, se presente en un anexo al Programa de Cumplimiento.

2, En todas aquellas partes del Programa de
Cumplimiento, donde se compromete la accion de “Realizacidn de capacitaciones dirigidas a todo el
personal vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio Ambiente de AFSA, con el objeto de
transferir conocimientos respecto del D.S.N°90/2000 e implementacidn de los procedimientos y
acciones correctivas para el cumplimiento”, se solicita que se complemente su descripcion en el sentido
que dichas actividades también comprenden inducciones, y ademds incluyen procedimientos y
acciones preventivas para dar cumplimiento al D.S. N° 90/2000.

En el sentido anteriormente indicado, se solicita
que fa seccidn “forma de implementacion” de cada accion que se refiera a capacitaciones, se
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complemente indicando que éstas o ésta comprenderan al o los encargados de Medio Ambiente y jefes
de planta, as como al personal que se haya ausentado por licencias médicas, y que las inducciones,
por su parte, estdn dirigidas al personal nuevo que se integre a la empresa. Adicionalmente, en cuanto
al contenido de estas actividades, se solicita que incluyan los compromisos ambientales emanados de
las Resoluciones de Calificacién Ambiental N° 465/2013' y N° 385/2007; de la Resolucién que Fija el
Programa de Monitoreo vigente para el establecimiento, N° 638/2014; y de las Resoluciones de a
Superintendencia de Medio Ambiente que se deben cumplir en relacién a las obligaciones asociadas a
la descarga de residuos industriales liquidos, Res. Ex. N° 117/2013% y Res. Ex. N° 93/2014* y de
cualquier otro instrumento de cardcter ambiental que la empresa adquiera como compromiso en el
futuro.

Asimismo, se solicita que se complemente la
seccion “medios de verificacion” y se incluyan copia de los contenidos o presentaciones exhibidas en
las respectivas capacitaciones e inducciones, registros de asistencia y fotografias fechadas.

Finalmente, en la parte final de la descripcion de
cada accién que se refiera a capacitaciones, se solicita que se incluya la frase “Esta accion estard
incluida en el Plan de Gestién Ambiental de Aconcagua Foods, que incluye acciones y procedimientos
correctivos y preventivos para cumplir con la normativa ambiental asociada a la descarga de residuos
industriales liquidos”. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado en el numeral 1 letra B.1 de la presente
resolucion.

3 En todas aquellas partes del programa donde
se compromete la accién consistente en “Reportar mensualmente todos los muestreos y remuestreos
segun corresponda, dando fiel cumplimiento ol programa de monitoreo del efluente segin D.S,
90/2000", se solicita se elimine, por cuanto esta accion corresponde al régimen normal de
cumplimiento de la normativa ambiental que debe cumplir la empresa, especificamente en relacién al
D.S. N°90/2000 y a la Resolucion que fija Programa de Monitoreo vigente para el establecimiento.

4, la accién consistente en “Se  realiza
capacitaciones sobre el Procedimiento Autocontrol y Programa de Monitoreo de la Planta de
Tratamiento de RiLes a encargado de Medio Ambiente y jefe de planta”, asociada al Hecho 3 y a su vez
al Hecho 5, se solicita se elimine y se utitice en su lugar la descripcion unificada de la accién “Realizacion
de capacitaciones dirigidas a todo el personal vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio
Ambiente de AFSA, con el objeto de transferir conocimientos respecto del D.S.N°90/2000 e

*Resolucion Exenta N° 465, de 24 de septiembre de 2013, que califica ambientalmente favorable el proyecto
“Regularizacion y Mejoramiento del Sistema de Tratamiento de RILES Aconcagua Foods”, de la Comisién de
Evaluacidn Region Metropolitana de Santiago.

? Resolucion Exenta N° 385, de 7 de junio de 2007, que califica ambientalmente favorable el proyecto “Sistema
de Tratamiento de RiLes, Planta Buin Aconcagua Foods S.A.", de la Comision Regional del Medio Ambiente de la
Regidn Metropolitana de Santiago.

* Resolucion Exenta N° 117, De 6 de febrero de 2013, que Dicta Instruye normas de caracter general sobre
procedimiento de caracterizacion, medicion y control de residuos industriales liquidos, de la Superintendencia

S \,\ del Medio Ambiente.

“ 4 Resolucién Exenta N° 93, de 14 de febrero de 2014, que Modifica Resolucion N° 117 Exenta, de 2013, en los

itérminos que indica.
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implementacién de los procedimientos y acciones correctivas para el cumplimiento”, sefialada en el
punto 2 de la letra B.1 de la presente resolucién.

B.2. Acciones especificas en relacion a un
determinado hecho de la Formulacién de Cargos

5. Acciones asociadas al Hecho 1

51 La Accién consistente en “Presentacion de
reportes mensuales segun lo establecido en N°D.S.90/2000 especificamente en el numeral 6 sobre
Procedimiento de Medicidn y Control”, no es la accion idonea para hacer frente al hecho infraccional y
sus efectos, esto s “El establecimiento industrial no entregd el reporte de autocontrol correspondiente
al mes de agosto de 2015". En razon de ello, se sugiere que la accién y meta asociada al cargo N° 1 de
la Formulacién de Cargos, sea “Entregar todos los informes o certificados de analisis de riles del {los)
laboratorios autorizado(s) con que operd el titular, en el periodo de Agosto de 2015”.

Por su parte, en la seccion “forma de
implementacion”, se solicita que se indique que los informes o certificados correspondientes al mes
de agosto de 2015, seran entregados a esta Superintendencia, por medio de su presentacion en la
oficina de partes de este servicio. Lo anterior, debido a que el Sistema de Autocontrol de
Establecimientos Industriales (“SACEI") no permiten la carga de reportes de periodos que ya han sido
cerrados, evaluados y/o informados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios a la
Superintendencia de Medio Ambiente.

Asimismo, se solicita que la accion sugerida se
verifique entregando una copia con timbre de la SMA, de la presentacion que acompafia el andlisis del
mes de agosto de 2015.

6. Acciones asociadas al Hecho 2 ‘

6.1, Laaccion consistente en “Desde febrero 2015 se
comienzan a reportar todos los nuevos parémetros exigidos en la Res. 638 de octubre del 2014
(cloruros, coliformes fecales, hidrocarburos totales, sulfatos y zinc)’, se solicita se complemente en la

seccion “medios de verificacion”, indicando que se entregarén los informes o certificados de andlisis

de riles del {los) laboratorios autorizado(s) con que haya operado el titular en los meses de marzo, abril

y mayo de 2015,

62,  la -accion consistente en “Se implementa ‘
procedimiento de registro de caudal y su reporte a la SISS”, se solicita se modifique la seccion |
“impedimentos” indicando que en el caso de que el establecimiento no efectte descarga, se informara

esa circunstancia a la SMA, por los canales disponibles para dichos efectos.

6.3. La accion consistente en “Procedimiento de
induccidn para todo trabajador que ingrese a trabajar en la planta de tratamiento de Riles”, se solicita
se reemplace por la descripcion unificada de la accion “Realizacion de capacitaciones dirigidas a todo
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el personal vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio Ambiente de AFSA, con el objeto de
transferir conocimientos respecto del D.S.N°90/2000 e implementacién de los procedimientos y

acciones correctivas para el cumplimiento’, sefialada en el numeral 2 de la letra B.1 de la presente
resolucion.

7. Acciones asociadas al Hecho 3

7.1, La accion consistente en “Puesta en marcha de!
Procedimiento para cumplir con Autocontrol y Programa de Monitoreo de la Planta de Tratamiento de
RiLes para el adecuado cumplimiento de muestreos y remuestreos”, se solicita se complemente la parte
final de su descripcion, incluyendo la frase “Esta accién estard incluida en el Plan de Gestién Ambiental
de Aconcagua Foods, que incluye acciones y procedimientos correctivos y preventivos para cumplir
con la normativa ambiental asociada a la descarga de residuos industriales liquidos”. Lo anterior, de
acuerdo a lo indicado en el numeral 1 letra B.1 de la presente resolucién.

Asimismo, se solicita complementar la seccién
“forma de implementacion” de esta accién, indicando que el procedimiento incluira procedimientos
de medicién y de control, frecuencia, reportes, medidas ante superacion de parametros y remuestreos,
capacitaciones periddicas y contenidos minimos; mantenciones regulares de equipos y sistemas;
identificacion de cargos y responsabilidades de estas materias.

7.2.  la accidn consistente en “Realizacion de
capacitaciones dirigidas a todo el personal vinculado o la Planta de Tratamiento de Riles y Medio
Ambiente, con el objeto de transferir conocimientos y acciones a realizar para asegurar la realizacion
de remuestreos cuando corresponda y comunicarlos a la SMA mensualmente”, se solicita se reemplace
por la descripcién unificada de fa accién “Realizacion de capacitaciones dirigidas a todo el personal
vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio Ambiente de AFSA, con el objeto de transferir
conocimientos respecto del D.S. N° 90/2000 e implementacion de los procedimientos y acciones
correctivas para el cumplimiento”, sefialada en el numeral 2 de la letra B.1 de la presente resolucion.

8. Acciones asociadas al Hecho 4

8.1 En la accidn consistente en “Contratar equipo
experto que establezca las medidas mds efectivas para abordar las superaciones de parémetros del D.S.
90/2000", se solicita se complemente la parte final de su descripcion, incluyendo la frase “Esta accion
estard incluida en el Plan de Gestién Ambiental de Aconcagua Foods, que incluye acciones y
procedimientos correctivos y preventivos para cumplir con la normativa ambiental asociada a la
descarga de residuos industriales liquidos”. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado en el numeral 1 letra
B.1 de la presente resolucion.

Por su parte, en la seccion “medios de
verificacién”, se solicita se complemente y se incluya copia de contrato o propuesta de asesoria.

)

Asimismo, en la seccion “plazo de ejecucidn”, se

i " solicita se complemente indicando que dicho plazo es de 2 meses “desde la aprobacion del Programa

. ?ig Cumplimiento”.
; mces
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8.2.  Enla accion consistente en “Realizar la consulta
de pertinencia de ingreso a evaluacion de impacto ambiental de las mejoras propuestas”, se solicita se
especifique en la descripcion de esta accion, a qué mejoras concretas se refiere, refiriéndose en los
mismos términos en que se describieron como acciones. '

Por su parte, en la seccion “medios de
verificacion”, se solicita se incluya copia de la carta de consulta de pertinencia con timbre de ingreso
del Servicio de Evaluacion Ambiental,

En la seccion “plazo de ejecucion”, se solicita se
complemente indicando que dicho plazo es de 2 meses “desde la aprobacion del Programa de
Cumplimiento y en un mdximo 6 meses se obtendrd pronunciamiento del Servicio de Evaluacion
Ambiental".

Asimismo, en la seccién “reporte de avance” de
esta accion, se solicita se modifique por la frase “esta accién se informara en el reporte de avance
trimestral que corresponda”.

Finalmente, en la seccion “impedimentos” se
deberd indicar que en el caso que el SEA determine que la consulta de pertinencia debe ingresar al
SEIA, se desarrollara la accion indicada en el punto 8.3.

8.3.  En fa accién consistente en “En el caso que la
respuesta de la consulta de pertinencia indique realizar una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA),
esta se presentard a evaluacién”, se solicita que se comprometa una accion principal en los siguientes
términos, “Se ingresara mediante Declaracion de Impacto Ambiental o Estudio de Impacto
Ambiental, si correspondiere, en el caso que el Servicio de Evaluacion Ambiental indique que se
requiere ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, las mejoras [sefialar numeracion |
del mismo Programa de Cumplimiento o identificarlas expresamente]”.

Asimismo, en la seccion “plazo de ejecucion”, se
solicita definir plazos por separado para el ingreso al SEIA y para la obtencion de fa RCA respectiva. En
relacion al primero, el plazo de 2 meses propuesto es razonable, luego, en relacién al segundo, un plazo
de 6 meses se considera suficiente para la obtencion de una RCA a través de una DIA. Se hace presente
que en caso de ser modificado el plazo producto de suspensiones de la evaluacion, debera darse aviso
a la SMA de dicha circunstancia, en los respectivos reportes de avance. En caso de considerarse otros
plazos a los aqui sefialados, o que proponga el ingreso a través de un Estudio de Impacto Ambiental,
debera la empresa acreditar estas circunstancias a la SMA. -

Por su parte, en la seccion “medios de
verificacion”, se solicita se incluya copia de la presentacion de la respectiva Declaracién de Impacto
Ambiental o de un Estudio de Impacto Ambiental, segin corresponda, con timbre del Servicio de
Evaluacion Ambiental,
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En la seccion de “forma de implementacién” no
corresponde hacer referencias a incumplimientos de la accion o a acciones eventuales para acciones
alternativas. Se debera especificar claramente en qué consistira el proyecto que serd presentado a
evaluacion ambiental, y a través de que instrumento se efectuard el ingreso del mismo al SEIA,
aportando medios de prueba suficientes al efecto. Debido a que al tratarse de una accion alternativa,
no se puede considerar como supuesto situaciones tales como, el desistimiento de la empresa o el
término anticipado de la evaluacion de una DIA o EIA, por falta de Informacién relevante y esencial
para ingresar posteriormente como Estudio de Impacto Ambiental, en conformidad a lo establecido

en los articulos 36 y 48 del Decreto Supremo N° 40/2012, Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental.

84.  Enlaaccion consistente en “Implementacion de
filtro", se solicita se incluyan los costos en que se incurrirdn en la seccién “costos estimados”.

Asimismo, se solicita que la seccion “medios de
verificacién”, se complemente y se incluyan cotizaciones del equipo, contrato de venta, reporte de
inicio de obras y/o puesta en marcha, especificaciones técnicas u otros.

85.  Enlaaccion consistente en “Arriendo de decanter
de respaldo para asegurar continuidad en el centrifugado de lodos durante la temporada alta {eneroy
mayo", se solicita que la seccién “medios de verificacién”, se complemente y se incluyan cotizaciones
del equipo, contrato de venta, reporte de inicio de obras y/o puesta en marcha, especificaciones
técnicas u otros.

8.6.  La accidn consistente en “Puesta en marcha de
acciones de mejoramiento del control interno de pardmetros criticos del efluente”, atendida la forma
de implementacion que se describe, se solicita se reemplace por la siguiente, “Elaboracion de un Plan
de Contingencia ante superaciones de los pardmetros regulados para la planta”.

Este documento, ademas, se solicita se acompafie
en un anexo al Programa de Cumplimiento y se complemente la parte final de su descripcion
incluyendo la frase “Esta accion estard incluida en el Plan de Gestion Ambiental de Aconcagua Foods,
que incluye acciones y procedimientos correctivos y preventivos para cumplir con la normativa
ambiental asociada a la descarga de residuos industriales liquidos”. Lo anterior, de acuerdo a lo
indicado en el numeral 1 letra B.1 de la presente resolucion.

La seccion “medios de verificacion” de esta
accion, deberd incluir la remision de una copia de este Plan de Contingencias a la SMA.

8.7. la accion “Realizacién de auditoria ambiental
para evaluar resultados de las mejoras implementadas orientadas a cumplir con todas las exigencias
del D.5. 90/2000 y de las RCAs vigentes para la Planta de Tratamiento de Riles de Aconcagua Foods”,
se solicita que en la seccién “medios de verificacion”, se solicita se incorpore un reporte de auditorfa
que dé cuenta de la efectiva aplicacion de estas medidas, en caso de proceder.

9. Acciones asociadas al Hecho 5

MCPB
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9.1, Lla accion consistente en “Puesta en marcha del
Procedimiento para cumplir con Autocontrol y Programa de Monitoreo de la Planta de Tratamiento de
RiLes para el adecuado cumplimiento de muestreos y remuestreos”, en la parte final de su descripcion,
incluyendo la frase “Esta accion estard incluida en el Plan de Gestion Ambiental de Aconcagua Foods,
que incluye acciones y procedimientos correctivos y preventivos para cumplir con la normativa
ambiental asociada a la descarga de residuos industriales liquidos”. Lo anterior, de acuerdo a lo
indicado en el numeral 1 letra B.1 de la presente resolucién.

Asimismo, se solicita complementar la seccion
“forma de implementacién” de esta accién, indicando que el procedimiento incluird actividades de
medicion y de control, frecuencia, reportes, medidas ante superacion de pardmetros y remuestreos,
capacitaciones, periodicas y contenidos minimos; mantenciones regulares de equipos y sistemas;
identificacion de cargos y responsabilidades de estas materias.

9.2. la accién consistente en “Realizacion de
capacitaciones dirigidas a todo el personal vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio
Ambiente, con el objeto de transferir conocimientos y acciones a realizar para asegurar la realizacion
de remuestreos cuando corresponda y comunicarlos a la SMA mensualmente”, se solicita se reemplace
por la descripcion unificada de la accion “Realizacién de capacitaciones dirigidas a todo el personal
vinculado a la Planta de Tratamiento de Riles y Medio Ambiente de AFSA, con el objeto de transferir
conocimientos respecto del D.5.N°90/2000 e implementacion de los procedimientos y acciones

correctivas para el cumplimiento”, sefialada en ef numeral 2 de la letra B.1 de la presente resolucion.

9.3.  En relacidn al Hecho 5 de la Formulacion de
Cargos, se recomienda comprometer una accién adicional, con el fin de mejorar el requisito de
verificabilidad y para efectos de determinar que el titular no ha incurrido, durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2015 a septiembre de 2016, en la conducta descrita en el parrafo
19 de la Formulacion de Cargos. Se recomienda que esta accion consista en remitir todos los informes
o certificados de andlisis de riles del {los) laboratorios autorizado(s) con que haya operado el titular, en
dicho periodo, certificados ante Notario que indique que dichos informes son todos los existentes, o
bien, remitir una declaracion jurada ante Notario que indique que dichos certificados son todos con
los que cuenta el titular.

10. Acciones asociadas al Hecho 6

10.1.  Con respecto a la accidn consistente en “Se
realizan las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo exigido en un marco de ausencia de
normativas nacionales”, se solicita se especifique su descripcion y que ésta consista, en términos
generales, en lo indicado en la seccion “forma de implementacion”. En ese sentido, se sugiere que fa

descripcion de la accidn, sea la siguiente: “Contratar servicios especializados para asesorar la
preparacion y puesta en marcha del monitoreo de olores, llevando a cabo una sistematizacion de la i it
evidencia disponible respecto de normativas, metodologias recomendadas y propone curso de \ /
accion a seguir para su implementacion”.
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monitoreos de olores por el panel interno, de la planta Aconcagua Foods”, para efectos de dar cabal
cumplimiento al requisito de verificabilidad para la aprobacion del presente Programa de
Cumplimiento, se solicita aclarar si esta es una accién que continuard en el tiempo ya que se presenta
como una accién del tipo “en ejecucion”, pero por otro lado, sefiala que el Gltimo monitoreo fue
realizado en agosto de 2016. En caso de ser una accion que se mantendré en el tiempo, y que por ende
se realizardn monitoreos en los meses sucesivos, se solicita se complemente la accion propuesta
indicando la técnica que se empleard para el monitoreo de olor, por ejemplo; si corresponderd a una
olfatometria dindmica en base a la norma UNE EN 13725:2004 “Calidad del aire - Determinacién de la
concentracion de olor por olfatometria dindmica”; a un panel de olores; a mediciones de notas e
intensidades de olor en el aire en receptores sensibles; o si se refiere al monitoreo de olores descrito
en el Anexo 12 de la Adenda N° 1 de la Evaluacién Ambiental del proyecto Regularizacién y
Mejoramiento del Sistema de Tratamiento de RiLes, de Aconcagua Foods, aprobado mediante la RCA
N° 465/2013.

En el mismo sentido, se solicita que se actualicen
los medios de verificacion asociados, acompafiando a lo menos los informes de monitoreo fechados.

10.3.  Enlaaccion “Se realiza capacitacion periddica de
panel interno por empresa externa’, se solicita se incluya en la seccién “medios de verificacion”, el
registro de asistentes, fotografias fechadas, y copia de los contenidos de la capacitacion.

Gobierno de Chile
10.2.  En cuanto a la accion consistente en “Se realiza
|
|
104. Se solicita que en relacion al Hecho 6 de la
Formulacién de Cargos, asi como también en relacion al Hecho 4, se incluya una accion principal
consistente en lo siguiente “En caso de detectarse malos olores por los respectivos monitoreos, se
dard estricto cumplimiento al “Plan de Contingencia en caso de fallas en la planta de tratamiento,
con el objeto de evitar la generacidn de malos olores y molestias a la comunidad”, sefialado en el
considerando 5.2.2 de la RCA N° 465/2013, del proyecto “Regularizacion y Mejoramiento del Sistema
de Tratamiento de RILES Aconcagua Foods”, y a un Plan de Contingencia ante superaciones de
parametros regulados para la planta”.
Adicionalmente, se solicita que se complemente
la parte final de la descripcion de esta accion, incluyendo la frase “Esta accion estara incluida en el |
Plan de Gestion Ambiental de Aconcagua Foods, que incluye acciones y procedimientos correctivos
y preventivos para cumplir con la normativa ambiental asociada a la descarga de residuos
industriales liquidos”. Lo anterior, de acuerdo a lo indicado en el numeral 1 letra B.1 de la presente
resolucion.

Asimismo, se solicita que se acompaiien en los
reportes periédicos medios de verificacion idoneos para acreditar que no ha sido necesario desplegar
las acciones del Plan de Contingencia, si correspondiere, tales como bitacoras o registros diarios de
contingencia, y otros. En el mismo sentido, en los reportes periédicos en los que no se haya ejecutado

la accion, asi debe informarse, al igual que en el respectivo cronograma adjunto al programa de
Cumplimiento.
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Se hace presente que, en consecuencia, es
recomendable que la empresa cuente con un solo Plan de Contingencia que contemple acciones a
desplegar ante los hitos de (i} deteccion de malos olores; y/o (ii) deteccion de superacion de
parametros, que a su vez forme parte del Plan de Gestién Ambiental.

10.5.  En relacion a la accion “Segin lo descrito en el
anexo 12 de la adenda 1 de la RCA 165/2013, se presentard para su aprobacién un Programa de
Monitoreo de Olores ajustado a los resultados obtenidos de los mediciones del titimo afio”, se solicita
se modifique su redaccian en los términos siguientes: “Segun lo indicado en el Anexo 12 de la Adenda
N° 1 de la Evaluacion Ambiental del proyecto “Regularizacion y Mejoramiento del Sistema de
Tratamiento de RiLes, de Aconcagua Foods”, aprobado mediante la RCA N° 465/2013, se presentara
para su aprobacion a la autoridad evaluadora, esto es, el Servicio de Evaluacion Ambiental de la
Regidén Metropolitana, un Programa de Monitoreo de Olores ajustado a los resultados obtenidos de
las mediciones del ditimo afio”.

Asimismo, en la seccion “forma de
implementacion”, se solicita se indique que dicha presentacion se efectuaré bajo los mecanismos
pertinentes, esto es, Consulta de Pertinencia o Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental, segin
corresponda.

C Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y
Metas - Reportes iniciales, reportes de avance y
reporte final

1 En atencién a los cambios requeridos en el
numeral la letra B del presente acto administrativo —esto es, cambiar la frecuencia de reportes a |
trimestrales- debera modificarse el nimero de reportes del plan de seguimiento, o a la cantidad de
informes que con posterioridad a la modificacion que se indica, corresponda entregar.

2, En todas aguellas partes del Programa de
Cumplimiento en las que se haga alusion a los reportes iniciales, se solicita se unifique la periodicidad
de éste, indicando al efecto que consistira en “10 dias habiles desde la notificacion de la aprobacién
del Programa de Cumplimiento”.

3. En todas aquellas partes del Programa de
Cumplimiento en las que se haga alusion a los reportes de avance, se solicita se unifique la periodicidad
de éste, indicando que consistira en “trimestral, a partir de la notificacion de la Resolucién que
apruebe el Programa de Cumplimiento”, lo anterior, por cuanto se refiere indistintamente a reportes
de avance trimestrales y semestrales. En razén de ello, y considerando las particularidades del presente

caso, se solicita que el reporte de avance sea remitido con una dnica frecuencia trimestral. Para el caso
de acciones que en uno de los cuatro trimestres del afio no presenten informacidn para reportar, por oA
ser acciones que se reportarian semestralmente, se deberd dejar expresa constancia de esa situacié /

en el respectivo reporte de avance. ‘ \

MCPB
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Asimismo, se aclara que en el caso de acciones
principales cuya ejecucion es eventual o condicionada, como en el caso de las acciones sefialadas en
los puntos 8.3 y 10.4, en los respectivos reportes periédicos donde no se hayan ejecutado, deberan
informarse igualmente haciendo presente esa circunstancia.

4. El reporte final debe consistir en un informe en el
que se acreditard la realizacion de todas las acciones del Programa de Cumplimiento dentro del plazo
establecido en el mismo, asi como el cumplimiento de las metas fijadas en el mismo, incorporando los
medios de verificacion correspondientes. Este informe debe consolidar de forma analitica la ejecucién
y evolucion de las acciones realizadas en el marco del programa. Para consultar ejemplos, revisar la
Guia para la Presentacion de Programas de Cumplimiento preparada por la Superintendencia del
Medio Ambiente.

En este sentido, en todas aquellas partes del
Programa de Cumplimiento en las que se haga alusion a los reportes finales, se solicita se unifique la
periodicidad de éste, indicando al efecto que consistira en “30 dias desde el término del Programa de
Cumplimiento”, esto por cuanto la duracion del Programa de Cumplimiento corresponders a fa
duracion de la accion de més extensa.

D. Cronograma

1 De acuerdo a las observaciones planteadas en la
presente Resolucion, se solicita actualizar el plazo de ejecucion y el cronograma de acciones del
Programa de Cumplimiento, segln corresponda.

Asimismo, se aclara que en el caso de acciones
cuya ejecucion es eventual, como en el caso de las acciones sefialadas en los puntos 8.3y 10.4, en el
cronograma deberd marcarse como “N/A”.

Il.  SENALAR que Aconcagua Foods S.A., debera
presentar un Programa de Cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en
el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso que no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado precedentemente
con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de Cumplimiento se podrs
rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

. TENER POR ACOMPANADOS, los documentos
individualizados en el segundo otrosi de la presentacién de 9 de septiembre de 2016.

Iv. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Roberto Murphy de la Cerda y
Matias Bascufian Carvajal, domiciliados para efectos del presente procedimiento en Avenida
Apoquindo N° 3.500, piso 11, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana de Santiago.
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Carta Certificada:

Claudia Ferreiro Vésquez, Avenida Apoquindd N;3500, piso 11, comuna de Las Condes, Regién

Metropolitana de Santiago. Y
et

cc: R
- Division de Sancion y Cumplimiento, SMA. . fE; !

1 et
’

- Division de Fiscalizacion, SMA. '
Jefa Oficina Region de la Region Metropolitana de Santiago, SMA.
Fiscalia, SMA,
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