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N7 SMA

PREVIO A PROVEER INCORPORASE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE MALTER{AS UNIDAS
SA.

RES. EX. N° 3/ ROL D-038-2016

Santiago, {7 OCT 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N® 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
D.S. N°30/2012); en el Decreto Supremo N° 40, del afio 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, que
Aprueba el Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental; en el Decreto Supremo N°
76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de
20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada por la Resolucién Exenta
N° 906, de 29 de septiembre de 2015; en la Resolucién Exenta N° 731, de 08 de agosto de 2016 de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién Exenta N° 1.600, de 30 de octubre de 2008,

de la Contraloria General de la Repablica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento (en adelante e indistintamente
“PdC") como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo

fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

2°  Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro :
del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el N
contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

\\Z
a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que-
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;
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b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento;

¢} Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion;

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

3°  Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra
a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningin
caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4 Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5 Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
definid la estructura metodolgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se encuentra
explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de carécter ambiental” (en adelante “La Guia”), disponible en fa pégina web de la
Superintendencia del Medio  Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma

6° Que, no obstante la metodologia antes sefialada
estd explicada en el antedicho link, dicha metodologia fue expuesta ademés directamente a los titulares
en reuniones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de los
pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental.

7 Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del D.S. N° 30/2012, disponen que el infractor podré presentar un programa de cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacion de cargos.

g Que, con fecha 11 de julio de 2016, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-038-2016, con la formulacién de cargos en contra de Malterias
Unidas S.A., Rol Unico Tributario N° 91.942.000-6. Dicha formulacién de cargos fue notificada por carta
certificada con fecha 19 de julio de 2016. _
Vi
9° Que, con fecha 01 de agosto de 2016, Franc'igcor_‘ _
Alvarado, en representacion de Malterias Unidas S.A., presentd un escrito en que solicitala ampliacion %

del plazo para presentar programa de cumplimiento y descargos, acompafiando poder. —
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10°  Que, con fecha 09 de agosto de 2016 y dentro de
plazo, Malterias Unidas S.A. presentd un escrito acompafiando programa de cumplimiento.

11 Que, mediante memorandum N° 439, de 12 de
agosto de 2016, la Fiscal Instructora del respectivo procedimiento sancionatorio, derivé los
antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de la Division de Sancion y
Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacién o rechazo.

12°  Que, se considera que Malterias Unidas S.A.
present6 dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos
sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento y del
articulo 42 de [a LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

13°  Que, a previo a emitir un pronunciamiento
respecto def cumplimiento de los cirterios de aprobacion a que se refiere el considerando 3°, se
requiere que Malterias Unidas S.A. de respuesta a la siguientes observaciones.

RESUELVO:

1 PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Malterias Unidas S.A.:

1.- Observaciones Generales.

a) Sefialar que, salvo en caso de que se diga
expresamente lo contrario, los plazos de ejecucién debiesen contarse a partir de fa notificacién de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento.

b)  Incorporarlos costos estimados de todas aquellas
acciones en las que no se han enunciado.

¢)  Adecuar el Cronograma a los plazos establecidos
en el Plan de Metas y Acciones, conforme a las observaciones de fa presente resolucion.

d) Todas aquellas acciones que se encuentren
ademds contenidas en alguna Resolucion de Calificacion Ambiental deberan continuar realizandose en
conformidad a esta, una vez concluido el PdC.

e)  Las acciones deberan ser enumeradas en forma
adecuada, con numeracion correlativa.

f)  En atencion al articulo 11 del Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion, al finalizar el PAC el infractor
deberd presentar ante la Superintendencia un informe final de cumplimiento en el que se acreditara
la realizacidn de las acciones dentro de plazo, asi como el cumplimiento de las metas fijadas. Este
informe deberd ser entregado dentro de los 10 dias habiles siguientes a la ejecucion completa de

actividades consideradas en el PdC, y cumplir los requerimientos especiales gue en cada caso se sefiala
en el item “Reporte final”,

g)  En el informe sefialado en el nimero anterior
deberan sefialarse los costos efectivamente incurridos en cada accion, acreditindolos debidamente
con boletas, facturas u otros.
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h)  La duracion maxima del PdC correspondera a la
realizacion de fa accién de mds farga ejecucion, lo que se determinard en la resolucion que aprueba el
PdC, en caso de ser ello procedente. Lo anterior debido a que en la presente resolucion se solicita la
incorporacion de nuevas acciones, cuyo plazo de ejecucion deberd ser propuesto por la empresa.

i) Todos los anexos que digan relacion con alguna
accion contenida en el PdC, debera ser debidamente indexados en la accién respectiva.

i) Las modificaciones indicadas en relacién al Plan
de Acciones y Metas deben incorporarse ademds, en lo que corresponda, en el Plan de seguimiento y
en el Cronograma.

2.- Observaciones especificas referidas a la informacion
consignada en las columnas del Programa de Cumplimiento presentado por la Empresa,
especificamente en el Plan de Acciones y Metas, y que deben ser sustituidas, modificadas o
complementadas seg(in corresponda; 0 a una Accidn no desarrollada por la Empresa en su Programa
de Cumplimiento, y que deben ser incorporadas.

a)  En cuanto al Cargo N° 1. “El establecimiento
industrial, no informd en los autocontroles correspondientes a los meses de Julio, Agosto, Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2013 y Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio, Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2014 y Enero, Febrero, Marzo, Abril
Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2015, con la frecuencia exigida, el
pardmetro (caudal) indicados en su programa de monitoreo, tal como se expresa en la Tabla N°2 de la
presente resolucidn.” Se propone la incorporacién de las siguientes observaciones:

- Respecto a la “Accidn y Meta” de la accion N° 1, se
propone redactarla en los siguientes términos: “Entregar los registros de autocontroles
correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2013, enero a diciembre de 2014 y de enero a
diciembre de 2015".

- Respecto a la “Accion y Meta” de la accidn N° 1 del punto
2.2 "Acciones principales por ejecutar”, se propone el siguiente texto: “Capacitar respecto del DS N° 46
de 2000, las resoluciones de programas de monitoreos vigentes y las RCAs N° 259/2000 y N° 476/2003,
al responsable a cargo que ingresa los resultados de los autocontroles y a su supervisor, de forma que
estos sean reportados en la frecuencia y oportunidad debida”. A su vez se deberdn modificar los
siguientes criterios:

* Forma de implementacion:  “Realizar
capacitacion interna a los operadores de Riles, a efectos de reforzar todos los procedimientos asociados
a la operacion de la Planta de tratamiento, asi como las responsabilidades de monitoreo y registro de
pardmetros como el caudal. Adicionalmente, se realizar una revision completa de la Resolucidn Exenta
SISS 3944/10, con los encargados del programa de gestion de riles, para revisar los puntos de control y
las frecuencias de andlisis.”

. Plazo de ejecucion: “La primera capacitacion
deberd realizarse dentro de 1 mes contado desde la aprobacion del PdC, y la sequnda dentro de los 3
meses contados desde igual fecha”.

0 Impedimento eventual: “En caso que los
funcionarios a cargo cambien, se les instruird claramente respecto a la cantidad y frecuencia en que se
deben reportar los autocontroles, de lo que se dejard registro”,

- Respecto a la “Accion y Meta” de la accion N° 2 se

propone eliminarfa, puesto que se entiende incorporada dentro de la modificacion propuesta -

anteriormente para la accién N° 1 del punto 2.2. i
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- Respecto a la “Accién y Meta” de fa accion N° 3 se
propone eliminarla, puesto que consultado el tema con la SISS no es posible editar datos de meses ya
transcurridos.

- Respecto a la “Accion y Meta” de la accién N° 4, se
propone redactar la accion en los siguientes términos: “Mantener los registros correctos desde agosto
de 2016, cumpliendo con DS N° 46 de 2000, las resoluciones de programas de monitoreos vigentes yla
RCA N° 476/2003". A su vez se deberan modificar los siguientes criterios:

. Plazo de ejecucidn: “Desde 1 mes de aprobado el
PdCy durante toda la vigencia de éste”.

- Finalmente respecto del cargo N° 1, se debera proponer
una nueva accién alternativa, para el caso de configurarse el impedimento de la accién N° 1 del punto
2.2., con todos sus componentes (Accion y meta, accion principal asociada, plazo de ejecucion, costo
estimado, reportes, etc.). Asimismo, se deberd proponer una accion adicional con todos sus
componentes, en los siguientes términos: “Realizar monitoreo de DBOS y Sélidos Suspendidos,
debiendo cumplir con los limites normativos del D.S. 46/02 y la Resolucion Exenta SISS N° 3944, y
reportarlos en el Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes”. A su vez se propone que el
plazo de ejecucion sea el siguiente: “El primer monitoreo se realizard dentro de un mes desde la
notificacion de la aprobacidn del PdC, y el segundo durante el titimo mes de ejecucidn del PdC”,

b)  En cuanto al Cargo N° 2: “El establecimiento
industrial, presentd superaciones del limite mdximo establecido en el D.S. N° 46/2002, en uno o mds
contaminantes, durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del
afio 2013, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y
Diciembre de afio 2014 y Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre del afio 2015, tol como se presenta en la Tabla N°3." Se propone la
incorporacion de las siguientes observaciones:

- Debido a que este cargo se encuentra directamente
relacionado con el cargo N° 7 sobre “Modificacion del proyecto al incorporar una nueva fuente de Riles,
ol sistema de tratamiento proveniente del lavado de gases de la caldera”, se propone agrupar ambos
cargos, para lo cual se deberdn realizar las siguientes modificaciones:

. Identificador del hecho: “D-038-2016-2 y D-
038-2016-7".

. Descripcién de los hechos: Al texto propuesto
se propone agregar lo siguiente: “Modificacidn del proyecto al incorporar una nueva fuente de RILEs al
sistema, proveniente del lavado de gases de la caldera’”.

. Normativa pertinente: Al texto propuesto se
propone agregar lo siguiente: “Articulo N° 2, letra G D.S. N°40/2012 del Reglamento del SEIA".

- Respecto de la “Descripcidn de los efectos negativos
producidos por la infraccidn”, se propone redactar en los siguientes términos: “Incumplimiento de los
pardmetros establecidos en DS 46/02. Los eventuales efectos negativos derivados de la infiltracion
deberdn ser determinados teniendo presente las reales caracteristicas del acuifero involucrado ya que
de acuerdo al andilisis del agua de pozo utilizada por Maltexco, los limites de la resolucidn son superiores
ol contenido natural del acuifero del cual se realiza la extraccion”. El resto del texto propuesto por
Malterias Unidas S.A. deberd ser eliminado.

- Respecto de la “Accién y Meta” de la accion N° 1, se
propone eliminar la accion propuesta y reemplazarla por la siguiente: “Firma de contrato de
abastecimiento de gas natural con Metrogas”. En cuanto al “Plazo de ejecucidn” se deber sefalar la
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fecha cierta de firma de contrato, debidamente acreditado con copia del contrato firmado por todas
[as partes contratantes.

- Respecto de la “Accién y Meta” de la accion N° 2, se
propone modificar el texto por la siguiente redaccién: “Elaboracion de Informe Técnico - Econdmico,
realizado por especialista fabricante suizo, que respalde la factibilidad de la implementacion del sistema
de secado a gas natural”. A su vez se propone eliminar la “Forma de implementacion”.

- Respecto de la “Accién y Meta” de la accién N° 1 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar la accién propuesta y
reemplazarla por la siguiente: “Reemplazo de caldera a carbén por un intercambiador de calor Aire/Gas
que utiliza gas natural, con la finalidad de cumplir con los pardmetros dentro de la normativa vigente”.
A su vez se deberan modificar los siguientes criterios:

. Plazo de ejecucion: “7 meses desde la
notificacidn de la aprobacion del PdC".

. Impedimento eventual: Debido a la existencia
delimpedimento eventual de posibles retrasos en la fabricacion y puesta en marcha del nuevo sistema
de secado a gas natural, se deberd proponer la siguiente accion alternativa: “En caso de verificarse el
impedimento eventual contemplado en la accidn N° 1 del punto 2.2, se deberd informar por escrito a la
SMA dentro de los tres dias hdbiles de conocida la ocurrencia, acompafiando correos electrdnicos con
el proveedor y todo otro medio de prueba que acredite el efectivo retraso en la fabricacion”.

- Respecto del “Plazo de ejecucion” de la accién N° 2 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone cambiar el plazo propuesto por el
siguiente: “Un mes desde la notificacidn de la aprobacion del PdC!”

- Respecto del “Plazo de ejecucion” de la accion N° 3 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone cambiar el plazo propuesto por el
siguiente: “4 meses desde lo notificacion de la aprobacion del PdC”. A su vez se debera modificar el
siguiente criterio:

. Impedimento eventual: Debido a fa existencia
del impedimento eventual de posibles retrasos en la fabricacion del nuevo sistema de secado a gas
natural, se debera proponer la siguiente accién alternativa: “En caso de verificarse el impedimento
eventual contemplado en la accion N° 3 del punto 2.2, se deberd informar por escrito a la SMA dentro
de los tres dias hdbiles de conocida la ocurrencia, acompafiando correos electrdnicos con el proveedor
y todo otro medio de prueba que acredite el efectivo retraso en la fabricacion”.

- Respecto de la “Accion y Meta” de la accién N° 4 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar la accion propuesta.

- Respecto del “Plazo de ejecucion” de la accién N° 5 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone modificar por el siguiente: “6 meses a
contar de la notificacion de la aprobacidn del PdC." A su vez se deberd modificar el siguiente criterio:

* Impedimento eventual: Debido a la existencia
del impedimento eventual de posibles retrasos en la descarga y/o instalacién del nuevo sistema de
secado a gas natural, se debera proponer la siguiente accién alternativa: “En caso de verificarse el
impedimento eventual contemplado en la accion N° 5 del punto 2.2, se deberd informar por escrito a la
SMA dentro de los tres dias hdbiles de conocida la ocurrencia, acompafiando correos electrdnicos con
el proveedor y todo otro medio de prueba que acredite el efectivo retraso en la descarga y/o
instalacion”.

- Respecto del “Plazo de ejecucion” de la accién N° 6 dgl .
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone modificar por el siguiente: “7 meses @
contar de la notificacion de la aprobacion del PdC" A su vez se debera modificar el siguiente criterio: -

v,
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. Impedimento eventual: Debido a la existencia
del impedimento eventual de posible funcionamiento parcial o inadecuado del nuevo sistema de
secado a gas natural, se debera proponer una accién alternativa que permita hacerse cargo del efecto
ambiental, producto del funcionamiento inadecuado del nuevo sistema.

- Respecto de la “Accion y Meta” de la accion N° 7 del
punto 2.2. sobre “Acciones principales por ejecutar”, se debe aclarar la redaccion en cuanto a las
referencias de limite promedio mensual y limite diario, asi como también se debera explicar y acreditar
en qué medida ésta accion, genera un efecto ambiental positivo en el Ril. A su vez se deberan modificar
los siguientes criterios:

. Forma de implementacion: eliminar el texto
propuesto.

o Plazo de ejecucion: “Desde un mes contado
desde la notificacidn de la aprobacidn del PdC y hasta la completa operacidn y puesta en marcha del
nuevo sistema de secado a gas natural”.

- Finalmente respecto del cargo N° 2, se debera agregar
una nueva accién con todos sus componentes (plazo de ejecucion, costos, impedimentos, acciones
alternativas, reporte inicial, de avance y final), toda vez que las acciones propuestas no permiten
hacerse cargo de la infraccion y de sus efectos, ya que si bien se propone cambiar el sistema de secado
a gas natural, no se propone una accion en el tiempo intermedio que permita tratar el ril, mientras no
se cuenta con el nuevo sistema. Debido a lo anterior se solicita proponer una nueva accién, que permita
el adecuado tratamiento del ril, de manera tal que éste cumpla con la normativa aplicable. El plazo de
ejecucion de esta nueva accion debera ser el siguiente: “Desde la notificacidn de la aprobacién del PdC
y hasta la entrada en operacidn efectiva del sistema de secado mediante gas natural”. Se hace presente
que la incorporacién de esta accion faculta a la empresa a incorporar la accién N° 7 del punto 2.2. sobre
“Acciones principales por ejecutar”, en carécter de voluntaria.

c) En cuanto al Cargo N° 3: “El establecimiento
industrial, no reportd informacidn asociada a los remuestreos comprometidos para los meses de Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2013, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de afio 2014 y Enero, Febrero, Marzo,
Abrily Mayo, Junio, Julio, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2015; tal como se puede
observar en la Tabla N°4 de la presente resolucion.”

- Respecto de la “Descripcion de los efectos negativos
producidos por la infraccidn”, se propone eliminar la siguiente frase: “No existid ningun otro efecto
negativo ni incumplimiento a los pardmetros de los remuestreos”.

- Respecto de la “Accion y Meta” de la accion N° 1, se
propone eliminar la accién propuesta y reemplazarla por la siguiente: “Elaboracion de Protocolo de
Trabajo para asegurar el cumplimiento del DS N° 46/2002 y de la Res. Ex. SISS N° 3944/2010, el que
incluird: i} Descripcion de las obligaciones de la empresa contenidas en el DS N° 46/2002 y de la Res.
Ex. SISS N° 3944/2010; ii) Pardmetros que deben ser reportados; iii) Periodicidad de los autocontroles;
iv) Encargados de efectuar los autacontroles; v) Oportunidad en que se debe cargar la informacién af
sistema de autocontrol de establecimientos industriales (Registro de Fmisiones y Transferencia de
Contaminantes (en adelante “RETC'"); vi) Forma en que se debe cargar la informacion ol RETC; vii)
Forma adecuada de realizacion del remuestreo y cémo proceder en caso de que sea necesario; viii)
Fecha, asistentes y materias tratadas en las capacitaciones comprometidas en el PdC; ix) Periodicidad
y realizacion de labores de limpieza y mantencién de la planta de tratamiento de riles. Asimismo, se
establece un control de cumplimiento, correspondiente a un reporte mensual que deberd efectuar el

Lwww.retc.cl
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responsable de informar, directamente al Gerente de Operaciones de la Compafia, donde se especifique
la forma y oportunidad en que se presentaron los autocontroles a la autoridad”,

Asimismo se deberdn modificar el “Plazo de ejecucidn”
por la siguiente redaccion: “La elaboracidn del protacolo deberd realizarse a més tardar dentro de un
mes a contar de la notificacion de la aprobacidn del PdC.”

- Finalmente respecto del cargo N° 3, se debera agregar
una nueva accion con todos sus componentes (plazo de ejecucion, costos, impedimentos, acciones
alternativas, reporte inicial, de avance y final), en los siguientes términos: “Elaboracién de bitdcora de
registro semanal, en que se indique el estado de cumplimiento del numeral ix) del Protocolo de Trabajo
de lo accion N° 1, asi como de todos los otros numerales, cudndo corresponda, segun la periodicidad
comprometida.” A su vez, se propone que el “Plazo de ejecucion” para esta accion, se redacte en los
siguientes términos: “Desde elaborado el protocolo y durante toda la vigencia del PdC”

d) En cuanto al Cargo N° 4: “El establecimiento
industrial presentd superacidn de caudal durante los meses Agosto, Septiembre y Noviembre de 2013,
Abrily Julio de 2014, y julio de 2015 tal como se presenta en la Tabla N°5 de la presente resolucién.”

- Respecto de la “Descripcidn de los efectos negativos
producidos por la infraccin”, se propone modificar el texto propuesto por el siguiente: “No se han
determinado efectos negativos a la fecha de presentacion del PdC".

- Respecto de la “Accidn y Meta” de la accién N° 1, se
deberé sefialar en qué medida se encuentran relacionadas y son consecuentes las diferencias de caudal
propuesta en esta accion, con el caudal méximo comprometido en la accion N° 7 del cargo N° 2y
redactar en los siguientes términos: “Implementacidn de mecanismo de control de proceso por Batch,
a fin de no superar los caudales de descarga del limite establecido en 900 m3/dia”. A su vez se debera

modificar el plazo propuesto por el siguiente: “2 meses a contar de la notificacidn de la aprobacién del
pac’,

e) En cuanto al Cargo N° 5: “El establecimiento
industrial, no reportd informacidn asociada al autocontrol correspondiente al mes de agosto de 2015.”

- Respecto del “Plazo de ejecucion” de la accién N° 1 del
punto 2.1 sobre “Acciones ejecutadas o en ejecucion”, se propone modificar por el siguiente: “24 de
septiembre de 2015”. Lo anterior debido a que esta es la fecha cierta de la carta enviada a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, informando a falta de autocontrol del mes de agosto de
2015,

- Respecto de la “Accidn y meta” de la accion N° 1 del
punto 2.2 sobre “Acciones principales por ejecutar”, se propone eliminar esta accién, debido a que ya
se encuentra contenida en fa accién N° 1 del punto 2.2 “Acciones principales por ejecutar”, del Cargo
N° 1.

f) En cuanto al Cargo N° 6 “Falta de
implementacion de sistema de infiltracion a través de drenes lineales y operacion de pozos de
nfiltracion no autorizados por RCA.”

- Respecto de la “Descripcidn de los efectos negativos
producidos por la infraccidn”, se propone modificar por el siguiente texto: “No existen efectos
determinados, a la fecha de presentacidn del PdC".
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- Respecto de la “Accion y Meta” de la accién N° 1, cabe
sefialar que una mera actividad administrativa no puede ser nila tinica, nila principal accién en relacion
al cargo, raz6n por la cual se debe reformular la accion, de manera tal de incluir una accién principal
que dé cuenta de los objetivos ambientales considerados en la evaluacion y en caso de estimarlo
necesario de acciones adicionales o alternativas en relacién a los actos administrativos que se
requieran y que recaigan sobre el disefio de los pozos.

g En cuanto al Cargo N° 7: “Modificacion del
proyecto al incorporar una nueva fuente de RiLes, al sistema de tratamiento proveniente del lavado de
gases de la caldera.”

- Deberd estarse a lo sefialado en el cargo N° 2, respecto
a la agrupacion de ambos cargos.

3-, Observaciones especificas referidas a la informacion
consignada en el Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

a) En cuanto a los Reportes Iniciales que deben
entregarse, se proponen las siguientes modificaciones:

al CargoN°1:

- Respecto de la accion N° 1, se deberan modificar
los siguientes criterios:

Indicador de Cumplimiento: “Registros diarios de
periodos faltantes, reportados a SMA”.

o Plazo del reporte: se propone la siguiente
redaccion: “Entregados con fecha 09 de agosto de 2016, en primera versidn de PdC”.

a2 CargoN°2:

- Respecto de la accion N° 1 se debera agregar un
“Reporte Inicial", que contenga los siguientes criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: “Contrato firmado”.

o Medios de verificacion: “Copia de contrato
firmado por todas las partes contratantes”,

o Plazo del reporte: Se debera acompafiar copia del
contrato firmado, en la version de PdC refundido, que se haga cargo de las observaciones de la
presente resolucion, sefialando como plazo de reporte la fecha en que se ingrese dicha versién.

- Respecto de la accion N° 2 se deberd agregar un
“Reporte Inicial”, que contenga los siguientes criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: “Informe Elaborado”.

¢ Medios de verificacion: “Acompafiado en version
de PdC refundido, que se hace cargo de las observaciones de la Resolucion Exenta N° 3"

o Plazo del reporte: Se deberd acompafiar copia del
Informe traducido al espafiol, en la versién de PdC que se haga cargo de las observaciones de la
presente resolucion, sefialando como plazo de reporte la fecha en que se ingrese dicha version.
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b) En cuanto a los Reportes de Avance, que deben
entregarse, se proponen las siguientes modificaciones:

bl  CargoN°1:

- Se deberdn agregar reportes de avance respecto de las
acciones 1 del punto 2.2y 4 del cago N° 1, cuyo plazo de reporte se propone redactar en los siguientes
términos para todas ellas: “Informe Trimestral de cumplimiento a entregar dentro de los ditimos 5 dias
hdbiles del mes a reportar”,

- Respecto de la accion N° 1 del punto 2.2, se propone
redactar el “Indicador de cumplimiento” en los siguientes términos: “Capacitacién realizada”, y el
“Medio de verificacion” de la forma que sigue: “Registro firmado por todos los asistentes con precisién
del cargo y copia de la presentacidn realizada”.

- Respecto de la accién N° 4, se propone redactar el
“Indicador de cumplimiento” en los siguientes términos: “Registros informados en la forma y
frecuencia debida”, y el “Medio de verificacion” de la forma que sigue: “Comprobantes de informacién
cargada en sistema.”

b.2 Cargo N° 2:

- Se deberdn agregar reportes de avance respecto de las
acciones 2, 3, 5, 6 y 7 del punto 2.2, cuyo plazo de reporte se propone redactar en los siguientes
términos para todas ellas: “Informe Trimestral de cumplimiento a entregar dentro de los dltimos 5 dias
habiles del mes a reportar”.

- Respecto de la accién N° 2 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se deberd agregar un “Reporte de avance” que contenga los siguientes
criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: “Compra realizada’”.
¢ Medios de verificacion: “Acompafiar la colocacion
de orden de compra af proveedor y factura que acredite la compra”.

- Respecto de laaccion N° 3 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se deberd agregar un “Reporte de avance” que contenga los siguientes
criterios:

o Indicador de Cumplimiento: “Fabricacién del
sistema de secado terminada”.

o Medios de verificacion: “Acompafiar emision de
orden de compra y documentacidn de embarque y despacho, correos electrdnicos y cualquier otro
medio de prueba que acredite el término de la fabricacion”.

- Respecto de la accion N° 5 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se deberd agregar un “Reporte de avance” que contenga los siguientes
criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: “Sistema de secado a
gas natural descargado e instalado”.

o Medios de verificacion: “Acompafiar recepcién de
BL y toda documentacion asociada al flete maritimo”.

- Respecto de la accion N° 6 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se deberd agregar un “Reporte de avance” que contenga los siguientes
criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: “Pruebas realizadas y
puesta en marcha exitosa del sistema de secado a gas natural”.
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* Medios de verificacion: “Fotografias fechadas y
georreferenciadas de sistema instalado, con detalles y explicacidn de la instalacion exitosa. Asi como
también copia de recepcion final de la obra por parte de gerente de operaciones de Maltexco”.

- Respecto de fa accion N° 7 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se debera modificar el “Reporte de avance” en los siguientes criterios:

¢ Indicador de Cumplimiento: Modificar en
atencion a la nueva redaccion de la accion, segin comentario realizado en el punto 2 letra b de la
presente resolucion.

o Medios de verificacion: “Informe con grdficos
estadisticos por mes de caudales promedios diarios.”

b3 CargoN°3:

- Respecto de la accion N° 1 del punto 2.2 sobre “Acciones
principales por ejecutar”, se debera modificar el “Reporte de avance” en los siguientes criterios:

* Indicador de Cumplimiento: “Protocolo de trabajo
elaborado con todas sus exigencias y registro en bitdcora semanal realizado”.

¢ Medios de verificacion: “Acompafiar protocolo de
trabajo y bitdcoras semanales con registro de las actividades realizadas y su estado”.

b.4 Cargo N° 4:

- Respecto de la accion N° 1, se deberd modificar. el
“Indicador de cumplimiento”, en atencion a la observacidn general realizada en el punto 2 letra b de la
presente resolucion.

bh.5 Cargo N°5:

- No existen observaciones.

b.6 CargoN°6:

- Se deberd modificar en atencion a la nueva accion que
se proponga, y que se haga cargo de la infraccion y de sus efectos.

¢) En cuanto al Reporte Final, se deberan adecuar
todos los indicadores de cumplimiento de las acciones, en conformidad a lo dispuesto en los reportes
iniciales y los de avance. Asimismo, para todas las acciones deberd consignarse como medio de
verificacién el “Informe Consolidado que darg cuenta del cumplimiento integro de la accion’,
manteniendo los medios de prueba especificamente propuestos por la empresa respecto a cada
accion, con su respectivo avance. A su vez respecto del “Plazo del reporte” se propone modificarlo en
los siguientes términos: “Dentro de los 10 dias hdbiles siguientes al término de la accion de més larga
data”.

Il.  SENALAR que Malterias Unidas S.A debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo precedente, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto L.
administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente;
las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra ser rechazado
conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.
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M. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una
vez que asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo, considerando si se estiman
cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto administrativo.

I.  TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 09 de agosto de 2016 de Malterfas Unidas S.A.

V. TENER POR ACREDITADA LA PERSONERIA de
Eduardo Chadwick, Andrés Herrera, Fernando Puga, Alvaro Cruzat, Francisco Alvarado y Jorge 0.
Herrera, para representar a Malterias Unidas S.A. ante este 6rgano administrativo.

V. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880 a Francisco Alvarado Valenzuela, domiciliado

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE

CUMPLIMIENTO.
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Carta certificada: S /
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cc

- Jorge Canals, Secretario Regional Ministerial de Medio Ambiente de Santiago, _
- Sebastian Enrique Rosas, Concejal de comuna de Talagante, s

- (Cristian Alejandro Rosenberg, domiciliado en_

- Division de Fiscalizacion

Rol D-038-2016
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